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2.- Considerar en su cotizacion la forma de pago a los 20 dias naturales posteriores a la
prestacion de cada factura.

3.- Lugar de prestacion de los servicios

4.- Vigencia de su cotizacién

.- Lugar y fecha de la cotizacion

Para el caso de dudas, aclaraciones y/o comentarios, remitirlas a ios siguientes correos:
veronica.lopez@banobras.gob.mx y/o jose.islas@banobras.gob.mx

La fecha limite para presentar su cotizacion es el dia 7 de noviembre de 2012.

Favor de enviar acuse de recibo de esta solicitud al correo electrénico:
jose.islas@banocbras.gob.mx.

Nota: vencido el plazo de recepcién de cotizaciones, Banobras al amparo de o previsto en el
articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, definira el
procedimiento a seguir para la contratacién, el cual puede ser: “LICITACION ’PUBLICA
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS y/o ADJUDICACION DIRECTA’

Este documento no genera alguna obligacién para Banobras.

Reciba un cordial safudo.

Gerentede Adqu|3|c|ones

LCPHA/LAflic _l( '

[ i 19
Av. Javier Barros Sierra No. 515 Col. Lomas de Sta. Fe, Del. Alvaro Obreg6n, México DF, C.P.012
Conmutador: (55) 52 70 12 00, 01800 22 68 27 27, www banobras.gob.mx
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Islas Cabrera, Jose Luis

De: Islas Cabrera, Jose Luis

Enviado el: martes, 30 de actubre de 2012 02:45 p.m.

Para: ‘mmolina@limpeq.com’; ‘cgutierrez@limpeq.com'
Asunto: Solicitud de cotizacién

Datos adjuntos; ANEXO TECNICO. pdf

LIMPEQ, S.A.de C.V.
Sr. Carlos Gutierrez

Buenas tardes:

informo a usted que la Gerencia de Servicios Generales del Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos,
S.N.C. (Banobras), requiere de una Investigacién de Mercado para los Servicios de Limpieza, Fumigacion y
Jardineria en los inmuebles institucionales de Banobras en la Ciudad de México.

Esta investigacién permitird identificar la existencia tanto de! servicio como de empresas y/o personas
especialistas en dicho servicios, asi comao su precio estimado.

Atendiendo a lo anterior y por instrucciones de la Lic. Leticia del Carmen Pavén Herndndez, Gerente de
Adquisiciones, le extendemos la cordial invitacion a efecto de que envie una cotizacién que comprenda los
servicios referidos, atendiendo a las caracteristicas y especificaciones gue se anexan al presente, sin que dicha
cotizacion tenga efectos vinculatorios con el proceso de contratacion que Banobras lleve a cabo en su
oportunidad.

Le agradeceré enviar su cotizacion al siguiente correo electrdnico jose.islas@banobras.gob.mx y de forma
impresa a mas tardar el dfa 7 de noviembre a las 13:00 hrs. en |a direccién siguiente:

Av. Javier Barros Sierra No. 515
Col. Lomas de santa Fe

Del. Alvaro Obregén

01219, México D.F.

Agradeceremos que cualquier duda sobre el particular se comunicada oportunamente al siguiente correo
electrdnico:
Lic. Verénica Lopez Avila, Subgerente de Adquisiciones  veronica.lopez@banaobras.gob.mx

José Luis Tsbas Cabrexa
Tel.-52701200 Ext. 3128
Jose lslas@banobras.gob.mx

Por favor no imprima este mail a no ser que sea indispensable




STESSO, S.A.de C.V.

Matias Romero N° 216, Piso 8 ) |
Colonia del Valle, C.P. 03100 O ntorto oatico m
Delegacion Benito Juarez, México D.F.
pug e 3&@\(:0@6&%
Direccidon de Administracién
DLOzZone . Subdireccién de Recursos Materiales
_ Gerencia de Adquisiciones

GA/M82200/ 2115 /2012
AT’N. SRITA. ANG!E SANCHEZ

México, D.F., 30 de octubre de 2012

El Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, 8.N.C., (Banobras) como entidad del Gobierno
Federal, sus actividades de suministro, arrendamientos y servicios, estan reguiadas entre otras
disposiciones por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), y su Reglamento.

En este sentido y en términos de lo previsto en el articulo 2 fraccion X de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su representada ha sido identificada por Banobras,
come un posible prestador de servicios y/o proveedor.

En razén de lo anterior y con el objeto de identificar: a).- la existencia de bienes, arrendamientos o
servicios en las condiciones solicitadas por Banobras, b).- proveedores a nivel nacional o
internacional, y c).- el precio estimado; nos permitimos solicitar su valioso apoyc a efecto de
proporcionarnos una cotizacion de los “Servicios de Limpieza, Fumigacion y Jardineria, en los
inmuebles institucionales de Banobras en la Ciudad de México” de acuerdo a las
especificaciones anexas y atendiendo a las vigencias gue en cada caso se indican.

Agradeceremos remita dicha cotizacion a nombre de la suscrita Leticia del Carmen Pavén
Hernandez, Gerente de Adquisiciones, debiendo enviarla en primera instancia a las direcciones de
correo  electrénico  veronica lopez@banobras.gob.mx y jose.islas@banocbras gobmx y
posteriormente {via mensajeria) en original debidamente firmada por persona facultada a la
siguiente direccion: Avenida Javier Barros Sierra No. 515, Col. Lomas de Santa Fe, C.P. 01219,
Delegacién Alvaro Qbregén, en México, D.F.

Para formular su cotizacion se deberan considerar los siguientes aspectos: /
1.- Las especificaciones de los servicios cotizados (anexo al presente) . A 7

2.- Considerar en su cotizacion la forma de pago a los 20 dias naturales posteriores a la
prestacién de cada factura.

3.- Lugar de prestacion de los servicios
7

Av. Javier Barros Sierra No. 515 Col. Lomas de Sta. Fe, Del. Alvaro Obregén, México DF, C.P.01219 !
Conmutador: (55) 52 70 12 00, 01800 22 66 27 27, www banobras.gob.mx 7
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4 - Vigencia de su cotizacién
5.~ Lugar y fecha de Ia cotizacién

Para el caso de dudas, aclaraciones y/o comentarios, remitirias a los siguientes COIeos:

veronica.lopez@bangbras.gob.mx y/o jose.islas@banobras.gob.mx

La fecha limite para presentar su cotizacién es el dia 7 de noviembre de 2012.

Favor de enviar acuse de recibo de esta solicitud al correo electrénico:
jose.islas@banobras.gob.mx.

Nota: vencido el plazo de recepcién de cotizaciones, Banobras al amparo de lo previsto en el
articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, definir el
procedimiento a seguir para la contratacién, el cual puede ser: “LICITACION PUBLICA;
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ylo ADJUDICACION DIRECTA”

Este documento no genera alguna obligacién para Banobras.

Reciba un cordial saludo.

Gerente de Adquisiciones

LCPHVLAlic L/

Aw. Javier Barros Sierra No. 515 Col. Lomas de Sta. Fe, Del. Alvaro Obregén, México DF, C.P.01219
Conmutador: (55) 52 70 12 00, 01800 22 66 27 27, www.banobras.gob.mx
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Islas Cabrera, Jose Luis

De: Islas Cabrera, Jose Luis

Enviado el; martes, 30 de octubre de 2012 02:42 p.m.
Para: 'angie.sanchez@stesso.com.mx’
Asunto: Solicitud de cotizacion

Datos adjuntos: ANEXO TECNICO.pdf

STESSO, S.A.de C.V.
Srita. Angie Sianchez

Buenas tardes:

Informo a usted que la Gerencia de Servicios Generales del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos,
S.N.C. (Banobras), requiere de una Investigacién de Mercado para los Servicios de Limpieza, Fumigacién y
Jardineria en los inmuebles institucionales de Banobras en la Ciudad de México.

Esta investigacion permitird identificar la existencia tanto del servicio como de empresas y/o personas
especialistas en dicho servicios, asi como su precio estimado.

Atendiendo a lo anterior y por instrucciones de la Lic. Leticia del Carmen Pavén Herndndez, Gerente de
Adquisiciones, le extendemos la cordial invitacion a efecto de que envie una cotizacidn que comprenda los
servicios referidos, atendiendo a las caracteristicas y especificaciones que se anexan al presente, sin que dicha
cotizacién tenga efectos vinculatorios con el proceso de contratacion que Banobras lleve a cabo en su
oportunidad.

Le agradeceré enviar su cotizacion al siguiente correo electrnico jose.islas@banobras.gob.mx y de forma
impresa a mas tardar el dia 7 de noviembre a las 13:00 hrs. en la direccién siguiente:

Av. Javier Barros Sierra No. 515
Col. Lomas de santa Fe

Del. Alvaro Obregén

01219, México D.F.

Agradeceremos gue cualquier duda sobre el particular se comunicada oportunamente al siguiente correo
electrénico:
Lic. Verdnica Lépez Avila, Subgerente de Adquisiciones veronica.lopez@banobras.gob.mx

Jeoé Luis Totas Calinera
Tel.- 52701200 Ext. 3128
jose Islas@bangobras.gob, mx

Por favor no imprima este mail a no ser que sea indispensable




" Direccién de Administracion o
GSG/M192100/0693/2012

México, D.F., a 17 de octubre de 2012

SECRETARE.": DE HAUIERDA m
- " w - , Y QREBITO POSLITD
Lic. Leticia dei Carmen Pavén Hernandez

Gerente de Adquisiciones
Presente

Con fundamento en los articulos 2, fraccion X y 26, parrafo sexio de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 28, 29 y 30 parrafo
segundo del Reglamento de esta (ltima; numeral 4.2.1.1.10 del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; asi como el objetivo 4 y sus funciones del Manual de Organizacién de la
Subdireccién de Recursos Materiales de esta Sociedad Nacional de Crédito, solicito de su
valiosa intervenciéon para que se realice la Investigacion de Mercado tendiente a la
contratacion del “Servicio de Limpieza, Fumigacién y Jardineria a los Inmuebles
institucionales de Banobras”, que se ubican en la Ciudad de México, D.F., por el pericdo
enero — diciembre de 2013.

Para tal efecto, le adjunto impreso con el anexo técnico que describe el mencionado
servicio.

Sin otro particular, agradezco de antemano su atencién y quedo en espera de su oportuna
respuesta.

__ o
Lic. Carlos O ji’( Gutiérrez 24
Gerente de-S 'cuos Generales i

ShAUNM L1 139 agg

pw s

Anexo: El gue se cita en el cuerpo de esta solicitud.

c.c.p.-Lic. Salomén Kurl Contreras.-Subdirector de Recursos Materiales.-Para su conocimiento.
Hoja: 1 de 1

Av. Javier Barros Sierra No. 515 Col. Lomas de Sta. Fe, Del. Alvaro Obregén, México DF, C.P. 01219
Coenmutador; (55) 52 70 12 00, 01800 22 66 27 27, www bancbras.gob.mx
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BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.

DIRECCION DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA A LOS
INMUEBLES INSTITUCIONALES DE BANOBRAS
DESCRIPCION DEL SERVICIO

Descripciéon general

El Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos, S.N.C. (Banobras) Institucién de
Banca de Desarrollo, requiere contratar a una empresa especializada para que le
proporcione los “Servicios de Limpieza, Fumigacion y Jardineria a los Inmuebles
Institucionales de Banobras, que se ubican en la Ciudad de México, D.F.", con
personal capacitado, que incluya el suministro oportuno de materiales, herramientas y
equipo necesarios para realizar la limpieza y fumigacién de sus inmuebles, el
movimiento y acomodo de mobiliario, equipe y materiales en bodegas, almacen,
archivo y oficinas; asi como el recambio de flores de ornato en las areas jardinadas
de su Edificio Corporativo.

Alcance general del servicio

A continuacion y de manera enunciativa, mas no limitativa, se describe e! alcance
general del servicio:

1. Los inmuebles objeto del servicio, que se describen en el punto “lli. Ubicacion
de los inmuebles objeto del servicio” de esta "Descripcion del Servicio”, se
localizan en la Ciudad de México, D.F.

2. El proveedor debe realizar los ajustes a la facturacién mensual, en la parte
proporcional que cofrresponda, cuando Banobras, durante la vigencia del
contrato, aumente, disminuya, dé de baja inmuebles al servicio.

3. El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
asignar a cada uno de los inmuebles del propio Banobras, el numerc de
elementos y en los horarios que se indican en el punto ‘IV. Elementos
requeridos por inmueble y horarios de prestacion del servicio® de esta
“Descripcién del Servicio”, a partir del dia 2 de enero de 2013.

4. El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
asignar a cada uno de los inmuebles objeto del servicio, el numero de
supervisores que se indican en el punto “IV. Elementos requeridos por
inmueble y horarios de prestacién del servicio” de esta “Descripcion del
Servicio”, quienes también deben cubrir los horarios que en el mismo se indican.
Esta asignacion debe hacerla a partir del dia 2 de enero de 2013.

Banobras hara del conocimiento del proveedor a la persona 0 _personas que
fungird como su enlace para efeclos de supervisar el correcto y oportuno

N




10.

11.

{j‘zﬂ
cumplimiento de la_ejecucién de fos programas_y rutinas gue se_indican _en el

punto 'V. Programas y Rutinas del servicio” de esta “Descripcion del Servicio”,

asi como para |a conciliacién del servicio. reportes y notificaciones.

El personal que asigne el proveedor al servicio de Banobras, debe registrar su
entrada y salida en el control que destine para tales efectos, en cada uno de los
inmuebles objeto del servicio.

El proveedor debe reemplazar, dentro de los primeros 60 (sesenta) minutos
siguientes al de haber dado inicio el turno, al elemento o elementos que
Banobras rechace por no cumplir con alguno de los requisitos solicitados en esta
“Descripcion del Servicio” y/o por considerar que le representan algin riesgo para
su poblacién, bienes y/o sus instalaciones.

El personal que asigne el proveedor al servicio de Banobras, tiene estrictamente
prohibido realizar favores personales a los trabajadores de Banobras, asi como
toda persona que se encuentre en las instalaciones del inmueble de su
asignacion.

El personal que asigne el proveedor a cada inmueble, tiene prohibido dejar las
instalaciones sin autorizacién por escrito del supervisor designado por la empresa
al inmueble que corresponda.

Log Titulares de la Gerencia de Servicios Generales y/o de la Subgerencia de
Administracién _y Mantenimiento, o _bien, gquien alguno de éstos designe,

proporcionara al proveedor el formato para que el supervisor designado emita la

autorizacién de salida que se indica en el parrafo anterior.

Ei proveedor debe realizar los ajustes a la facturacién mensual, en la parte
proporcional que corresponda, cuando Banobras, durante fa vigencia del

contrato, solicite el aumento o disminucién del nimero de elementos asignados al
servicio.

£l proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
realizar la transferencia fisica de los elementos y/o de los equipos que le solicite
Banobras, a través de los Titulares de |la Gerencia de Servicios Generales y/o de
la Subgerencia de Administracién y Mantenimiento, o bien, de quien alguno de
éstos designe, para apoyar actividades especiales y temporales dentro de su
horario de labores, dentro de las 2 (dos) horas siguientes a la peticién.

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
proporcionar al personal que asighe a cada uno de los inmuebles de Banobras,

un gafete para su identificacion, el cual debe contener, cuando menos, los
siguientes datos:

11.1. Nombre de la empresa
11.2. Nombre del trabajador
11.3. Fotografia reciente del trabajador

11.4. Domicilio particular del trabajador

#
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13.

14.

18.

16.

17.

18.

19.
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11.5. Horario de asignacidn al servicio de Banobras

Estos gafetes de identificacion deben permanecer en el inmueble de asignacitn

del_personal, durante la jornada de trabajo de dicho personal, a cargo del
supervisor o de |la persona que designe la empresa a dicho inmueble.

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
proporcionarle al personal que asigne a los inmuebles de Banobras, un uniforme
nuevo y completo al inicio de la vigencia del contrato.

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
reemplazar el uniforme al personal que asigne a los inmuebles de Banobras, por
otro nuevo, durante el mes de juiio.

El uniforme completo debe estar compuesto, cuando menos, por camisola y
pantaldn y tener en algun lugar visible el logotipo y/o el nombre de la empresa.

El personal debe portar su uniforme completo durante su instancia en el inmueble
de su asignacion o transferencia.

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras,
cuando menos, deberd tener en el inmueble de asignacién, un uniforme completo
y nuevo de respaldo para cada uno de los elementos asignados al servicio de
Banobras.

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
realizar la sustitucion del uniforme al elemento o elementos que le requiera
Banobras, dentro de las 2 (dos) horas siguientes a la solicitud, cuando dicho
uniforme no esté limpio, no esté en condiciones de servir y/o represente algin
riesgo por su estado de conservacion.

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, cada
mes debe suministrar, cuando menos, los materiales para bafios generales y
privados, papel higiénico, papel toalla blanca para manos y jabon suave
aromatizado para manos, cajas de Kleenex para oficinas, materiales generales
para . la limpieza como detergentes biodegradables, desincrustantes,
abrillantadores, germicidas, desinfectantes, aromatizantes, insecticidas, jergas,
franelas, escobas, tapetes ekcos antisalpicaduras con aroma para mingitorios y
en general, que se indican en el punto “VI. Materiales y suministros” de esta
“Descripcidn del Servicio”, a partir del dia 2 de enero de 2013 y en su caso, todos
aguellos necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos.

El proveedor, coma parte del servicio y sin costo adicional para Bancbras, debe
realizar el recambio de flores de ornato en las areas jardinadas de su Edificio
Corporativo, cuando menos, cuatro veces al afio durante la vigencia del contrato.

Los meses para el recambio de estas flores de ornato; la cantidad de las mismas,
tipo. clase. especie. nombre y tamafio, asi como el tiempo para su realizacion,
seran convenidos con los Titulares de la Gerencia de Servicios Generales, de |2
Subgerencia_de Administracién y Mantenimiento, o bien, con guien alguno de




20.

21.

22,

23.

24,

estos designe, dentro de los 10 (diez) dias naturales previos al de! inicic de los
frabajos.

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
mantener en cada unc de los inmuebles objeto del servicio, los equipos
necesarios para la correcta ejecucién de los trabajos, cuya cantidad,
caracteristicas generales y stock durante la vigencia del contrato, se indican en e
punto “VIi. Equipo requerido por inmueble’ de esta “Descripcién del Servicio”,
a partir del dia 2 de enero de 2013.

El proveedor, durante la vigencia del contrato y como minimo, debe suministrar
los materiales y suministros de las caracteristicas, cantidades, marcas, modelos y
de sustentabilidad ambiental ofertados en su Propuesta Técnica.

El proveedor, como parte del servicio y dentro de los primeros 60 (sesenta) dias
naturales siguientes al inicio de la vigencia del contrato, debe entregar a
Banobras, a su costa, un andlisis de biodegradabilidad, de reto microbiano y
toxicidad de los productos quimicos de limpieza ofertados en su Propuesta
Técnica, para ratificar que se encuentran dentro de los parametros permisibles
que en el mismo debe presentar el laboratorio tercero independiente con quien se
realicen, quien deberd estar autorizado por la Secretaria de Salud Federal o por
autoridad facultada. De esta autorizacién debe hacer mencién expresa el
resuitado del analisis que el proveedor entregue a Banobras, asi como ser
expedido a favor dei proveedor, de los parametros permisibles y de cada una de
la(s) norma(s) que los regulan.

El proveedor puede realizar estos analisis con mas de un laboratorio, siempre y
cuando cada uno de ellos cuente con la autorizacién requerida en parrafo anterior
y las menciones expresas que también se indican.

Se_informa que. en caso de no arrojar los resuitados esperados el analisis
mencionado en al parrafo anterior, el proveedor debe reemplazar el stock de los
materiales y/o suministros que correspondan, dentrg de los 7 (siete) dias
naturales siguientes al de la entrega de dichos resultados, v acreditar. con el
analisis _de laboratorio correspondiente, el cumplimiento de los niveles
permisibles de biodegradabilidad, de reto microbiano y toxicidad de cada ung de

los productos guimicos de limpieza propuestos para el reemplazo.

El equipo que asigne el proveedor a la prestacion del servicio, debe ser nuevo,
encontrarse en condiciones de operacién permanente y contar con dispositivos
yfo con sistemas para el ahorro de energia eléctrica, por lo que de no ser asi,
Banobras, por conducto de los Titulares de la Gerencia de Servicios Generales
y/o de la Subgerencia de Administracién y Mantenimiento, o bien, de quien
alguno de éstos designe, solicitara su reemplazo dentro de las 24 (veinticuatro)
horas siguientes al de su reporte.

El proveedor, coma parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
realizar la instalacién de despachadores nuevos de material sanitario (de papel
higiénico, toallas para manos, sanitas interdobladas, de jabon suave, de
aromatizante en cada uno de los mingitorios, y tapetes ekcos antisalpicaduras
etc.) en cada uno de ios inmuebles objeto del servicio, 2 mas tardar el dia 2 de
enero de 2013.
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El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
reemplazar por nuevo(s), incluyendo la instalacion, dei o los despachadores que
no se encuentren en condiciones normales de operacion, dentro de las 48
(cuarenta y ocho) horas hébiles siguientes al de su reporte por los Titulares de la
Gerencia de Servicios Generales y/o de la Subgerencia de Administracion y
Mantenimiento, o bien, de quien alguno de éstos designe.

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Bancbras, debe
realizar, por conducto del personal que asigne a cada uno de los inmuebles
objeto del servicio, los programas y rutinas conforme a las frecuencias, piazos,
términos y condiciones que se indican en el punto “V. Programas y Rutinas del
servicio” de esta "Descripciéon del Servicio”.

E! proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
asignar, cuando menos en los inmuebles del Edificio Corporativo de Banobras y
Parque El Batan, cinco y tres radios respectivamente para ia comunicacion entre
los Titulares de la Gerencia de Servicios Generales y de la Subgerencia de
Administracién y Mantenimiento, o bien, de quien alguno de estos designen; y los
supervisores designados por dicho proveedor.

Banobras indicara al proveedor la frecuencia a la que estos radios deben trabajar
durante la vigencia del contrato.

El proveedor se obliga, durante la vigencia del contrato y sin costo adicional para
Banobras, a darle a cada uno de los elementos asignados al servicio de
Banobras, durante la vigencia del contrato, cuando menocs, las prestaciones
consignadas en la legislacion, reglamentacién y normatividad en materia laboral y
de seguridad social.

El proveedor debe contar con una péliza de responsabilidad civil, para que de ser
el caso, repare los dafios y/o perjuicios que cause a las instalaciones, mobiliario
y/o equipo de Banobras, con motivo de la prestacion deficiente de los servicios
ylo de los vicios ocultos de los mismos y/o por impericia y/o negligencia del
personal que asigne a la prestacion del servicio. Esta péliza debe estar vigente
durante el periodo de tiempo del contrato.

Para_determinar el costo de la reparacion del dafio y/o perjuicio que llegare a
causar_alguno de los elementos asignados al servicio, en su caso, S€ hara a

traves de avalio,_mismo gue sera a la costa del proveedor, sin perjuicio de que
de_presumirse la_existencia de una_conducta ilicita, Banobrag de parte a la

autoridad que comresponda.

El proveedor debe suministrar 8 equipos de radiocomunicacion al inicio del
contrato, para que el personal de la subgerencia de Administracion y
Mantenimiento asigne a las personas que crea conveniente para la administracion
del servicio.




016

Hl. Ubicacién de los inmuebles objeto del servicio

v. Javier Barros Sierra 515
Col. Lomas de Santa Fe
Delegacién Alvaro Obregén
México, D.F., 01219.

Parque El Batan Av. San Jerbnimo 477

Col. Tizapan San Angel
Delegacién Alvaro Obregon
México, D.F., 01090.

Centro de Desarrollo Infantil Calle Mitia 394

Col. Narvarte

Delegacion Benito Juarez
México, D.F., 03020.

Inmueble Manuel Gonzalez Av. Manuel Gonzalez 411
Col. San Simén Tolnahuac
Delegacion Cuauhtémoc
México, D.F., 01090.

Edificio Corp

Banobras informa lo siguiente:

a) La superficie aproximada de [os inmuebles descritos es de 65.000 (sesenta v
cinco mil) metros cuadrados de areas de oficina y bodedas: y 40,000 (cuarenta

mil} metros cuadrados de areas lardinadas, la mayor parte de éstas Gltimas se
localiza en el inmueble Parque El Batan.

b) La poblacién fija diaria es de aproximadamente 1,000 {un mil) personas. el 95%

(noventa y cinco por ciento) aproximadamente, se ubican en el Edificio
Corporativo de Banobras.

¢} La poblacion flotante es de 2.000 (dos mil) personas, 85% {ochenta y cinco
porciento) de las cuales, aproximadamente. se concentra en e| Parque E| Batén
los dias sabados, domingos y dias festivos.

d) Elnumero de despachadores en los inmuebles es el siquiente

Despachadores de papel 164
Despachadores de papel toalla para manogs 58

Despachadores de sanitas interdobladas 6
Despachadores de shampoo para manos 56

e oW

IV. Elementos requeridos por inmueble y horarios de prestacién del
servicio.

30 Aseadores femenino De 07:00 a 15:00
10 Aseadores masculino De 07:00 a 15:00 hrs.

Edificio Corporativo de Banobras
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14 Aseadores femenino
04 Aseadores masculino
02 Jardinero

01 Supervisor femenino
01 Supervisor masculino
02 Personal administrativo

02 Personal
alfombras

04 Personal para lavado de
cocina

lavador de

De 12:00 a 20:00 hrs.
De 12:00 a 20:00 hrs.
De 07:00 a 15:00 hrs.
De 07:00 a 20:00 hrs.
De 07:00 a 20:00 hrs.
De 0830 a 1800 hrs
Onicamente de lunes a viemes
De 07:00 a 15:00 hrs.

De 07:30 a 15:30 hrs.

Parque E! Batan

02 Aseadores femenino
02 Aseadores masculino
02 Aseadores femenino
04 Aseadores masculino
04 Jardineros

02 Estibadores masculing

De 07:00 a 15:00 hrs.

De 07:00 a 15:00 hrs.

De 10:00 a 18:00 hrs.

De 10:00 a 18:00 hrs.

De 07:00 a 1500 hrs.

De 08:00 a 19:00 hrs, Sabado
y Domingo

Centro de Desarrollo Infantil

05 Aseadores femenino
05 Ascadores femenino

De 07:00 a 15:00 hrs.
De 10:00 a 18:00 hrs.

Inmueble Manuel Gonzéilez

01 Aseadores femenino
03 Estibadores masculino

De 07:00 a 15:00 hrs.
De 07:00 a 15:00 hrs.

Total-de elementos: . - .

‘01 Supervisor masculino - .-
-01 Supervisor. femening. .
“38 Aseadores femenino -

15 Aseadores masculino
14 Aseadores femenino

04 Aseadores masculino
07 Aseadores femenino

04 Aseadores masculino
06 Jardineros masculino
02 Personal administrativo

02 Estibadores masculino

02 Lavador de alfombras

'04 ‘Personal para lavado de:

cocina

De 07:00 a 20:00 hrs.
| 'De 07:00 a 20:00 hrs.

| De 67:00 a 15:00 hrs
'‘De 07:30 2 15:30 hrs

De 07:00 a 15:00-hrs,
De 07:00 a 15:00 hrs.

De 12:00 a 20:00 hrs..

De 12:00 a 20:00:hrs.

De 10:00 a 18:00 hrs.

De 10:00 a 18:00 hrs.

De 07:00 a 15:00 hrs.

De :08:30 -a .18:00 hrs. Da
lunes a viernes.

De 08:00 a.19:00 hrs. Sabado
y domingo.

1. Para efectos de este servicio, los dias turnos y horarios, son los siguientes, con
excepcion de las diferencias que a los mismos se indiguen en la tabla anterior:

De lunes a viernes

De 07:00 a 15:00 hrs.
De 10:00 a 18:00 hrs.

Dias sabados

De 07:00 a 14:30 hrs.

El tumo de los sabados debe ser cubierto por la totalidad de los elementos
asignados a la prestacién del servicio de Banobras, de acuerdo con los horarios y

turnos requeridos.

2. qu horarios antes mencionados, incluyen 30 (treinta) minutos para la toma de
alimentos, la cual seré convenida entre el supervisor designado por el proveedor

N



para cada inmueble y los Titulares de la Gerencia de Sérvicibs Generales, de la
Subgerencia de Administracion y Mantenimiento, o bien, quien alguno de éstos
designe.

En el inmueble del Parque El Batan, el proveedor debe prestar el servicio todos
los dias del afio, con excepcién de los dia 1 de enero y 25 de diciembre,
conforme a lo siguiente:

3.1. Los turnos son de lunes a domingo de 7:00 a 15:00 hrs. El primero; y de
10:00 a 18:00 hrs. El segundo turno, incluyen 30 (treinta) minutos para la
toma de alimentos, que sera convenida entre el supervisor designado por el
proveedor al inmueble y los Titulares de la Gerencia de Servicios
Generales, de la Subgerencia de Administraciéon y Mantenimiento, o bien,
quien alguno de éstos designe.

3.2. Se considera un dia de descanso a la semana, que los elementos tomaran
mediante el roll que convengan previamente, el supervisor designado por el
proveedor para cada inmueble y los Titulares de la Gerencia de Servicios
Generales, de la Subgerencia de Administracidn y Mantenimiento, o bien,
quien alguno de éstos designe.

3.3. Eldia de descanso mencionado en el inciso anterior, lo tomara un elemento
de cada turno, de tal forma que el servicio cuente de manera permanente
con el siguiente ndmero de elementos: lunes 8, martes 6, miércoles 6,
jueves 6, viernes 6, sabado 8 y domingo 9.

3.4. Los 4 jardineros que se requieren deben prestar el servicio de lunes a
viernes y el dia sabado, serén asignados cuando asi se requiera al
inmueble Centro de Desarrolle Infantil, a donde tendran un horario de 7:00
a 14:30 hrs., que incluyen 30 (treinta) minutos para ja toma de alimentos.

Se reitera que Banobras, durante la vigencia del contrato, puede solicitar al
proveedor el aumento o disminucién de elementos por inmueble, por lo que debe
realizar los ajustes a la facturacion mensual, en la parte proporcional que
corresponda.

Los elementos que el proveedor asigne al servicio de Banobras, deben observar
un comportamiento correcto y decoroso, conducirse con cortesia y amabilidad;
deben presentarse aseados y guardar respecto y atencion con toda persona
dentro del inmueble al que se encuentren asignados, asi como hacer un usc
adecuado del mobiliario y equipo.

Los elementos que el proveedor asigne al servicio de Banobras, deben observar
las medidas de seguridad y proteccion civil que les indiquen los Titulares de la
Gerencia de Servicios Generales, el de la Subgerencia de Seguridad y Vigilancia,
o bien, quién(es) alguno de éstos designen.

i




Programas y Rutinas del servicio

ALFOMBRAS ¥ TAPETES

Asplrado g
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pirado de alfiombras v tapeteé con maquina
aspiradora de  mochila tipo  industrial,
desmanchado cuando sea necesario.

Aseo de aifombras Semanal Los dias sabado, hacer bamido y aspirado
profundo general de alfombras y tapetes.

Lavado generat Mensual En forma rotativa, durante Ios fines de semana,
realizar lavado de alfombrz y tapetes con
maguina lava alfornbra, cepillo de cerda o cajin
de tela (de acuerdo al tipo de alfombra yie
tapetes existentes en el inmueble) y shampoo y/o

— desmanchadar.
LOSETA VINILICA Aseo general de pisos Diarie Se realizara un mopeado general con mechudo.

Limpieza general Semanal Atomizar con cera y puiido de loseta con maquina
y disco canela.

Pulide v encerado general Mensual En forma rofativa, lavado de pizso; aplicado de dos
capas de cera y puldo con méguina y disco
cangla.

MARMOL Trapeadio de pisos de marmaol Diario Los dias habiles, reaiizar cuatro trapeados, {dos
(pisos y escaleras) par la mafiana y dos por la tarde) en todas las
— &reas de trénsito.
TAEBLON, DUELA, PARQUET Desmanchada y mopeado Diario Limpieza de piso de parquet con mechudo
Y SIMILARES continuo himedo y mopeado con mechudo tratado con
aceite.

Fulido ligero y atom|zado Sermnanal Atomizado de pisos con sellador metalizado y

pulido con maquina y disco caneia.
AZULEJO, TERRAZAS Y Trapeado general de piscs Diarig Trapeado con mechudo humedecido en sanitarios
~ GRANITOS y aseo de ésios con soluclon desinfectante.
(pisos, bafios y escaleras) Limpieza y brillado de pisos Mensual | Limpieza con mechudo mojade y  solucién
limpiadora, secado y abriliantado con maguina
pulidora y disco caneta.
Lavado profundo de pisos con maguina y cepillo
— de cerda, enjuagado y pulido de pisos en general.
BANQUETAS Barrido y regade de banquetas Diario A las 7:15 horas, barrido y recoleccién de basura;
regado de banquetas con cubeta.
Lavado de banquetas y entradas Semanal En sabado, lavado con cepillo, agua y detergente.
principales En sabado |avado a presidn con maguina.
—_— Mensual Enjuagado y barrido de agua de banguetas.
CANCELERIA, MUROS ¥ Desmanchadc de cancelerla, Diario Limpieza de huellas, manchas de tinta,
PUERTAS muros, divisiones y puertas manchones ¥ marcas de puertas, divisiones de
Cancelerfa de aluminio con crigtal, canceleria y columnas.
cristal
Limpieza de murps con fapiz plastico, manchas o
galpicado.
Cancelerla mixta Aseo de umbrales y divisiones Mensual En dia sébado, sacudido y pulldo a todeos los
Canceleria de madera estructurales umbrales de metal de pueras, orilas
Muros con tapiz y plastico estructurales, etc. Limpieza y sacudido de todo el
Muros de resina rayada o aluminio v rebordes de la arquitectura alrededor
nistica de las entradas del edificic. Desmanchado de
Muros con racubrimientas todos log acabados de aluminia de la arquitecturs
vidriados. Interior.
Lavado de vidrios de ia canceleria Bimestral Lavado de vidries interiores del edificio, ds la
da aluminio y mixta cancelaria de aluminic mixta y ventanas, etc.
Limpieza de muros y canceleria Bimestral Limpieza de rieles de canceleria, muros de
en general cancreto, tapiz en mures y cancelerla. Limpieza y
nutrido de madera de canceleria y puertas.
T — Lavado de muros con recubrimiento vidriado,
BARANDALES DE Asen de pasamanos y barandales Diario Aseo cohl franela humeda a pasamanos y
ESCALERAS de escaleras interiores y de barandales de escaleras.
__emergencia
Limpieza generaf Semanal Cada sébado, limpieza de pasamanos y
N travesafios de barandales.
RECUBRIMIENTOS DE Asee de zoclo de madera en Diario Con franela hdmeda, limpieza del zoclo de
MADERA muros, colurmnas y canceleria madera.
En columnas Limpieza y aplicacién de cera con Mensugi En sabade, se limpiaré con pafic humedecido con
Plafén siicones al zocla y recubrimignto solucion limpiadora en el sentido de !a veta de ia
Zoclos de madera en eolumnas madera. Secar con franela seca y aplicar cera.
—_ con siliconas
PUERTAS Y VENTANAS Aseo de puertas y ventanas Diario Ageo con franela humeda y quitado de huelias,
De madera manchas de tinta, manchonss de todas las
De aluminio

puertas, marcos y ventanas.




De fierro estrubtural

Quincenal

Limpieza de puertss y ventanas Limpleza con franela himeda y solucién

— de madera y cristal limpiadora a puertas y ventanas interiores.

ESTACIONAMIENTOS Aseo de pisos Diaric A las 700 hrs., baride de pisos y rampas,
recoleccion de basura y llevado al sitlo de
almacenamiento.

Desmanchado de plsos Mensuai En dias sabado, eliminade de manchas de acelte
0 grasa que presenien [os pisos.

Lavado de piscs y rampas Cuatrimestral | En dias sabado, lavado de pisos y rampas con

maquina, cepillo, agua y detergente.
FACHADAS Ageo de mangueteria y lavado de Diarip A las 7:40 brs., sacudido y limpieza de todo e
Cristal vidrios de puertas de acceso aluminio y reborde de la arquitectura alrededor de
Con marmoi hasta desplanta del primer nivel las entradas del adificio. Lavado de vidrios por

Con cantera ambos lados de puertas de acceso.

Con cemento aplanado Lavado de vidrios y mangueterla | Quincenal | En sabado lavado de vidrios y limpieza de los

Con placa de aluminig per la parte interior del inmueble manguetes o marcos de ventanas y ventanales

* Ventaneria en fachadas y por fa parte interlor.
domos Lavado de vidrios y mangueteria Mensyal Lavade de vidrios vy limpieza de los manguetes o
Fachada metalica por la parte exterior del inmusble marcos de ventanales por |a parte exterior de la
hasta desplante dei primer nivel planta baja, se limpiaran rieles de canceler(a.

Lavado general de fachada en Trimestral En dias sabada, lavado de celosias de aluminio,

planta baja y mezzanine méarmol o cantera en fachadas de planta baja y
mezzanine.

Lavade de vidrios, fachada Cuatrimestral | Lavado de vidrios y de fachada wmetalica con
metdlica, mangusteria, cubo de jabbn biodegradable; limpieza de los manguetes
luz y domos por la parte exterior o marcos de ventanales, con limpiador de

del inmueble e interior en aluminig, por la parte exterior de todos los niveles

vestibulos principales y en del edificio de Javier Barros Sierra 515,
estructuras de todes los niveles

En su caso, acomodo de laminas de fachada
metélica o colocacion de faltantes suminisiradas
por Banobras.
SISTEMA DE ILUMINACION Aseo de bombillas y bases de Semanal | En horas inhébiles del Banco, asec con trapo las
DEL EDIFICIO lamparas arbotantes, de pie y de bombillas, refiecteres, pantallas y bases de estas
Lamparas de pie ImMesa lamparas.
LAmparas de buro Limpieza general de reflectcres y Trimestral | En dias sabado, limpieza con pafio con solucidn

Lamparas circulares tamparas arbotantes, de pie y ge limpiadora, de |Amparas en general, incluyendo

buro reflectores, soporte, efc. Secado y pulide de
partes metélicas brillantes de las lamparas,
desmanchado de acrilicos de lamparas, lavaros
con agua v detergente, secarlos y colocarios en
su fugar.

Limpieza de los accesarios Trimestral | £n dias sabado, limpieza de orillas visibles de las

eléctricos de l[dmparas cajas y el marco de las ldmparas con un trapo ¥
liquido desengrasante, asi comg tapas de
apagadores.

SISTEMAS DE AIRE Limpleza da rejillas y difusores Bimestral En dias sabado, limpieza con un pafio
ACONDICIONADQ humedecido y liquide desengrasante, de rejllas y
Rejillas y difusores difusores de las salidas de aire acondicionado en

Ductos visibles plafén y muros.
Limpieza en ductos visibles en Cuatrimestral | En  dias sdbado, limpieza con un  pafio
losa techo humedecida y con aceite de duclos visibles de
aire y otros localizados en parte baja de entrepiso
(plafén) limpiando los excescs con otra franela

_ limpia y seca una hora después.

ELEVADORES Aseo de piso y paredes internas dveces al | Por las mafianas, al medio dia y por la tarde,
Cabinas de cabinas dia aseo de pisc con un mechudo humedecido, con
Dimensiones pafio y fiquido para acero inoxidable, asear las

Acabados interiores paredes internas de ias cabinas de los

Puertas exteriores elgvadores. “No debe pararse el elevador”.
MUEBLES SANITARIOS Lavado y desinfeciado de Diario En horas inhabiles de! Banco, lavado vy
Incdoros muebles desinfectado de todos los incdoros con sus
Mingitorios respectivos  asientos, asi como mingitorios ¥
Lavabos lavabos de sanitados privados y generales,
frapeadc de pisos de los bafics con soluckdn
germiclda desinfectante.

Lavado general de sanitarios Semanal En dias sdbade, lavado de muebles, sanitarios y
pisos, aseQ de paredes, divisiones, bordes
estructurales, etc. Lavade de pisos con maquina
y acido oxdlico y disco canela, colecar toallas

. interdobladas para manos en bafios privados,
Desmanchado de pisos y Mensual En dias sabado, lavado profundc de muebles
muebles sanitarios sanitarios, aplicande liguide desmanchador para
sanitarios.
Limpieza con liquidos germicidas Bimestral En dias sabado, lavado general de sanitarios
aplicando liquidos germicldas.
ACCESORIOS DE Avastecimiento de materiales de Diario En forma continug, suministrar y colocar papel




SANITARIOS
Porta rollos de pape! higiénico
Toallero de papel para manos
Cestos papeleros para WC.
Cestos papelercs
Espejos
Jaboneras
Ganchos para ropa

sanitarios y recoleccién de basura
(segdn relacidn al contrato)

éanitan'o, papel para manes ¥ ja sanitarios
conforme se reguiera, de las existencias del
contratista que proporclona el senvicio.

Lavado y pulido de fodos los  espejos,
distrbuidores  autométicos de papel grifos
depdsitos de agua y materales biillantes con
limpiadores desinfectantes que no rayen, vaclar
basura de cestos quitar toda basura o desechos
en sanitarios y concentrarla en el Jugar de
depbsito.

Lavado de cestos, accescrics
difusores o rejillas de! aire
acondicicnado

Quincenal

Dias sabado, lavade de cestos papeleros, limpias
difusores o rgjillas del aire  acondicionado en
sanitarios

Limpieza de areas y partes
supetiores de los accescrios en
sanitarios

Mensual

En dias sabado, sacudido de todas las Areas
bajas y altas de difusiones, paries superiores de
espejos, bordes estructurales, eic.

Limpieza de todes los acceserios
con liguidos germicidas

Trimestral

En dias saébado, limpieza de todos los accesorios
con liquido germicida.

MUEBLES Y EQUIPOS DE
OFICINA
Escritorios
Teléfonos

Sillones de vinil, piel y tela
Sillas de vinil ¥ tela Credenzas
Mesas de madera de diferentes
tipos
Archiveros
Libreros
Alacenas y anaqueles
Refrigeradores
Méquinas de escribir
Micro computadoras
Sofas
Pizargnes
Pupitres
Pantallas
ploroteciores
Lockers
Tarjeteros
Copiadoras
Reloj Extinguidor
Restirador para dibufo
Buros

Aseo de mobiliario, equipo y
artfculos de oficina en general

Diario

En horas inhébiles del Banco, sacudido de todos
los escritorios y muebles de oficina con telas
fratadas para que no s& adhiera £l polvo, aplicar
cera a cubiertas de los escritorios y cristales,
vaciar todos les ceniceros y limpiar conforme se
reguiera, vaciar los cestos de basura y otros
recipientes de basura, limpiaros y desinfectar si
se requiers. Acomodado de sillas y acrllicos para
alfombra después de asear, en sus sitios
afiginales. Limpieza con pafio hamedo los
teléfoncs “NO LAVAR CON AGUA Y JABON", en
caso contrario se descontard a 'a empresa, el
importe resuitante de la reparacidn o sustitucién
de |los equipos dafiados.

Limpieza profunda de mobiliario y
equipo de oficina, lavado de
cestos y ceniceros

Cada fin de semana lavado de cestos, ceniceros,
archivetos, escritorios, mesas, comodas, vitrinas,
efc.

Aplicacién de silicén a muebles ¢e madera, lavar
y secar todas las bases de acrilico para aifombra
y aspirar compietamente debajc y alrededor de
los escritorios y muebles de oficina.  Limpiar v
pulir todo e material metilico brillante  del
mobiliario. Limpieza con pafic himedo las Micro
computadoras "NO LAVAR CON AGUA Y
JABON®, an caso confrario se descontard a la
empresa, & importe resultante de la reparacién o
sustitucién de 108 eguipos dafiados.

Termo enfrladores de agua
Mostradores
extinguidores
Ventiladeres

Percheros
Ceniceros de cilindros y
areneros
Cestos de basura
Acrlicos protectores de

Limpieza de ventiladores, equipas
de aire para ventanas y termo
enfriagores de agua. Lavado de
areneros y mobiliario auxiliar

En dias sébado, limpieza con franela
humedecida y liquide desengrasante, limpiar
aspas, rejillas protectoras de vertiladores, tapas
de difusores de los  equipes de  aire
acondicionado.

Lavado de recipientes y canastilas de los termo
enfriadores de agua y refrigeradores.

alfombra Limpieza de vitinas, anagueles, estantes vy
closets.
Lavado y cambio de arena a ceniceros, limpieza
de extinguidores, etc.
Aspirado y desmanchado de Eh dias sébado, desmanchade y aspirado
muebies con tela_ detallado de todes fos muebles con tela.
Lavado de muebles de tela En dias sAbadc lavado con shampoo de muebles
vinllica o piel de tela, con solucién limpiadora los muebles de
vinil_y con jabén de calabaza los muebles de piel.
MACETAS Y JARDINERAS Aseo de macetas y jardineria. A las 7:40 horas, recoleccion da colillas y basura

de macetas y jardineras, retirando de hojas secas
de las mismas.

Limpieza de macetas y |ardineras
de barro, aluminio, hambi, etc.

En horas inhabiles del Banco, limpieza con pafio
humedecido, de la supericie externa de los
recipientes y/o paredes externas de macetas y
jardineras en los diferentes niveles de los
inmuebles.

Reposicion de flores Cuatrimestral | Cambio de flores de temporada ires vecss al afto.
Peda de jardineria Cada fin de | Poda y arregle de jardines de Areas jardinadas
mes del Edificic Corporativo de Banabras y del Centro




da Desarrollo Infantii.
Lavado y desengrasado genaral Diario Lavado y desengrasado de pisos, mures, hormno,
estufa y campana en la cocina.
DIRECTORIOS DE PARED Y Limpieza, pulide de letras, Semanal Limpieza y pulido con brasso de las letras de
LEYENDAS EN FACHADA directorios de pared, leyendas en aluminio de los directorics de pared y leyendas en
COCINAS fachadas fachadas del Edificic Corporativo de Banobras.
Estufa
Homo En e caso de letreros de acero inoxidable,
Campana deberan ulilizarse materiales gue no Jos rayen.
MPFOS Limpieza profunda Semanal En sébado limpieza profunda de toda {a cocina.
E"SDS Lavado de refrigerador, [oza, diario El jefe de cocina, serd el encargado de distribuir
Refrigerador utensilios de cocina, fregaderos, tas rutinas y personas por turno que deberan
hornos, muros, estufas pisos. gstar realizando estas lavores.
Barmido de azoteas Semanal Bamido de szoteas y desalofando basura,
incluyendo bajadas pluviales.
Retirar basura de log inmuebles Diario Retiro de basura concentrada en los centros de
depdsite de cada inmueble, consistente en
desechos organicos, papel sanitaro, hojas y
ramas producto de la poda formativa de los
arholes y arpustos def Centro de Desarrollo
_— Irfanti! y Parque E! Batén.
FUMIGACION Fumigacién contra insectos Mensual Se realizard en fines te semana, previo acuerdo
rastreros y roedores, asi como con el responsable del inmueble, fumigacion de
plagas de jardin. los inmuebles objetoc del servicio, ulilizande
praductos de baja toxicidad para el ser humano,
_ conforme a las normas aplicables vigentes.
RETIRO DE BASURA Retiro de basura y escombro Cadaque |Se deberd de retirar la basura y escombro
generado en los inmuebles sea generado en cada inmueble. Cuandc sea
necesaro Necesaro.

VI.

Se reitera que los meses para el recambio de flores de ornato: la cantidad de las
mismas, tipo, clase,_especie, nombre y tamafio, asi como el tiempo para su
realizacion, seran convenidos con Jos Titulares de la Gerencia de Servicios

Generales, de la Subgerencia_de Administracién y Mantenimiento, o bien, con quien
alguno de éstos designe, dentro de los 10 (diez) dias naturales previos al del inicio de
los trabajos.

Ei proveedor podra hacer la fumigacién de los inmuebles con sus recursos propios, o
bien, a través de un tercero. Invariablemente, el proveedor debe acreditar que cuenta

con los permisos, licencias y/c autorizaciones emitidas por autoridad competente para
que el mismo o el tercero, puedan llevarla a cabo v de gue los productos que ocupa
no representan riesgo alguno para la salud de las personas y de los entes distintos a
las plagas que se pretende mitigar con dicha fumigacion.

El proveedor debe presentar a Banobras las acreditaciones mencionadas en el

parrafo anterior, dentro de ios 5 (cinco) dias habiles previos a la fecha en que deba
realizarse la fumigacién.

Materiales y suministros

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, cuando
menos durante la vigencia del contrato y a partir del dia 2 de enero de 2013, debe
suministrar, en cada uno de los inmuebles objeto del servicio, los siguientes
materiales y suministros:

BOTE 20 o (4] 1

1__1ACEITE ROJO (250 mi}




2 | ACEITE PARA MOP LTS medio afic 0 4] 3
25 cada
3 [ ACIDO OXALICO KG medio afio 0 o o
4 | AROMATIZANTE EN AERCSOL WIZARD PZAS 48 20 | & 4
5 [ AROMATIZANTE LIQUIDO LTS 145 9 119 19
6 | ATOMIZADORES PZAS 20 101 4 3
7 I BOTASDEHULE PAR 10 o (4]
8 ) BOLSA GRANDE NEGRA DE 90x120 KG 75 251 25 10
9 BOLSA MEDIANA NEGRA DE &0x30 KG 75 25 1 25 10
10 | BOMBA PARA WC PZAS 10 0] 2 1
15 cada 2
11 | CEPILLO CON BASTON PZAS meses 0 4 2
20 cada 2
12 | CEPILLO PARA VIDRIO PZAS meses 5 4 2
25 cada 2
13 | CEPILLC TIPQ PLANCHA PZAS meses 7 4 2
14 | CERA DE MANTENIMIENTO LTS 7 10 1] 4
15 | CERA EN AERQSOL BOTE 36 1] 5 4
16 | CERA LIMPIADORA FPARA PISO LTS 7 ] 4] 4
17 | CEPILLC DE ALAMBRE PZAS 3 5 (4] (4]
18 | CLOROD LTS 150 19 | 40 18
19 | CUBETA DE PLASTICO AL INICIO 50 PZAS | PZAS 15 & ) 5
20 | CUNA METALICA FPZAS 15 5 & 3
21 | DESODORANTE DE BANO MEDIA LUNA FPZAS 350 100| 25 20
22 | DISCO CANELA PZAS 2 0 0 1
23 | DISCO NEGRO PZAS 1 i 0 0
24 | DISCO VERDE PZAS 1 0 0 0
25 | ESCOBA DE MNC PZAS 8 7 3 4
26 | ESCOBA DE PLASTICO PZAS 20 8 6 3
27 | ESCOBA DE VARA PZAS 2 80 0 5
28 | ESCOBNLON PARA WC PZAS 15 5 2 2
28 | FIBRA DE METAL PZAS 50 5 5 0
30 | FIBRAS NEGGRAS PZAS 50 15 6 5
3 | FIBRAS VERDES PZAS 50 15 6 5
32 | FRANELA MTS 100 30| 15 3
33 | GERMICIDA TRANSPARENTE LTS 42 19| 19 79
34 | GUANTES DE HULE RQJO PZAS 150 30 | 20 i8
35 | JABON DETERGENTE EN POLVO KG 50 0| 18 10
36 | JABON LIQUIDQ (SHAMPOO) LTS 98 1] 0 5
37 | JABON LIQUIDQ CARTUCHOQ PZAS 24 24 0 10
38 | JABON PARA TRASTES (PASTA) KG 0 0 0 1
39 | JABON PASTILLA 50 grs PZAS o 101 30 1]
40 | JALADOR PARA PISQ PZAS 15 10 0 2
41 | JALADOR PARA VIDRIO PZAS 15 4 4 2
42 | JERGA MTS 50 7 | 30 3
43 | LA DE AGUA HOJA 50 5 30 0
44 | MECHUDO DE FAVILO PZAS 50 g 10 3
45 | MOP DE 6Q cm PZAS 5 4 o (4]

.




46 | MOP DE 90 cm PZAS 5 0 0 0
47 | MULTILIMPIADOR (MULTI USQS) LTS 90 19 | 19 19
48 | PANUELOS KLEENEX PZAS 100 ) 4
49 | PAPEL HIGIENICO JUMBO 250mt ROLLO 1000 6| 0 30
PAPEL HIGIENICO TRADICIONAL
50 | KLEENEX O COTONETTE PZAS 100 10 | 98 0
51 | PIEDRA POMEX KG 1 1| 1 1
52 | PINC LIQUIDO LTS 0 0 |19 19
53 | POLVO LIMPIADOR AJAX BOTE 50 0 4 3
54 | PULIDOR DE METALES BOTE 10 0 0 0
§5 | RECOGEDOR METALICO PZAS 5 8 8 2
56 | REMOVEDOR LTS 36 19 | 0 1
57 | REPUESTO DE MOP DE 60 cm PZAS 5 0 ] 0
58 | REPUESTO DE MOP DE 90 cm PZAS 5 ol o g
59 | SARRICIDA LTS 36 8 0 2
60 | SELLADOR FPARA PISO L78 8 8 0 0
61 | SHAMPQO PARA ALFOMBRAS LTS 54 4 0 3
62 | TOALLA EN ROLLO DE 180mi ROLLO 800 36| 12 25
TOALLA INTERDOBLADA caja con 20
63 | paguetes de 100 hojas caja 30 20 | 60 4]
64 | TAPETES EKCOS CON AROMA PZAS 40 PIEZAS CADA 2 MESES
BOLSA CHICA BLANCAPARA CESTOS DE
65 | OFICINAS KG 50 10 10 5

Los materiales que suministre el proveedor, durante la vigencia del contrato, tales

como jabon suave _liguidos y aromatizantes, no deben ser suministrados a granel, ni

rebajados; deben venir en contenedores cerrados.
E|l proveedor deberda mantener en el edificio corporativo_al_menos el 10% de

despachadores extras para cambios por fallas o desperfectos

VIl. Equipo requerido por inmueble

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, cuando
menos durante la vigencia del contrato y a partir del dia 2 de enero de 2013, debe
mantener en stock permanente, en cada uno de los inmuebles objeto del servicio, el
siguiente equipamiento y herramientas para la correcta ejecucioén del servigio;

Edificio Corporativo de Banobras | Aspiradara semi industrial 1.4HP de max, 66 Db
Aspiradora industrial para aspirar agua
Pulidora pisos 19"

Pulidora escalonera 16"

Lavapisos a presion

Escaleras tijera 5 escalones

Escaleras tijera 10 escalones

Rociadores alfombra portatiles de aspersion
Fajas

Guantes de camaza

Botas tipo industrial

Podadora de pasto moter a gasolina 3 HP

SN ON =G
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Desbrozador a gasalina 1
Herramienta para jardineria 1 lote
Radios de comunicacién

Inmueble Manuel Gonzalez Aspiradora industrial para aspirar agua

Pulidora pisos 19"

Escalera tijera 5 escalones

Aspiradora semi industria! 1.4HP de max. 66 Db
Reciaderes alfornbra portétiles de aspersion
Fajas 10
Guantes de carnaza
Bota tipo industrial

Pulidara pisos 19™

Rociadores alfombra portétiles de aspersidn

Escalera tijera 5 escalones

Escalera tijera 10 escalones

Padadara tipo tractor, con motor a gasalina y potencia de 12
a 16 HP hombre a bordo

Podadora a gasolina con potencia de 4 HP

Heramientas manuales para jardinero {(Arafias, escoba de 4 lotes
vara, bielgo, pala, pico, etc.)
Fajas

Guantes de carnaza

Bota tipo industrial
Desbrozador a gasolina

10
10
Pargue Ef Batén Aspiradora semi industrial 1.4HP de max. 66 Db :II
1
2
1
1

18]

Centro de Desarroilo Infantil Aspiradora semi industrial 1.4HP de max. 66 Db
Pulidora plsos 19"

Rociadores aifombra portatiies de aspersion
Escalera tijera 5 escalones

Escalera tijera 10 escalones

S aasltamomo

Vill. Vigencia del contrato
La vigencia del contrato sera del 2 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2013.

En caso de que durante este procedimiento y/o hasta la formalizacién del contrato se
presente aiguna Instancia de Inconformidad, Banobras no formalizara dicho contrato
hasta en tanto no tenga la resolucién firme emitida por autoridad competente, sin que
el término del contratc tenga variacién alguna.

IX. Penas convencionales

Conforme a lo previsto por los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 96 del Reglamento de esta ultima,
Banobras aplicara una pena convencional por el atraso en el inicio del servicio, por
causas imputables al proveedor, consistente en el 100% (cien) por ciento del Precio
Diario del Servicio no prestado més el 20% (veinte) por ciento por cada dia natural de
atraso, cuyo monto de ia pena no excedera de aquel que comresponda al de la
Garantia de Cumplimiento del contrato.

El Precio Diario del Servicio, serd el cociente que obtenga Banobras de la divisién del
Precio Mensual_del Servicio adjudicado entre la constante 30, del resultado, en su

caso, se fomara |a parte entera v las dos primeras posiciones a la derecha del punto
decimal.
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Se reitera que ef proveedor debe proporcionar el servicio conforme a la adjudicacién
realizada a su favor, a partir del dia 2 de enero de 2013 para lo cual, también debe
haber concluido con |a asignacién en cada uno de los inmuebles objeto del mismo de
los elementos requeridos, materiales, suministros, uniformes. herramientas. equipo v
radios de_comunicacién, conforme a lo requerido por Banobras y lo ofertado en su
Propuesta Técnica; |a falta de alguno de éstos, dara lugar a que el propio Banobras
no_reciba, a su entera satisfaccién, el inicio de los servicios vy por lo tanto, a la
aplicacién de |a pena convencional descrita en el parrafo anterior.

Deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que incurra el proveedor.

Conforme a lo previsto por los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 97 del Reglamento de esta Ultima,
Banobras aplicara deducciones al pago del servicio del mes que corresponda con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pueda incurrir el proveedor en
los siguientes supuestos:

epto. edu

El costo unitario
diario de cada
material mas un

10% por cada dia
natural de atraso

1. Falia de materiales y suministros boi‘ inmueble. |

2. Falta de equipo y/o herramientas y/o radio de comunicacién El costo unitario
y/o por la disminucién del stock minimo requerido de alguno diario de cada

de éstos, por inmueble; y/o porqué no se encuentre en equipo y/o
condiciones de servir algin equipo y/o herramienta y/o herramienta y/o
porque no se reemplace el equipo y/o herramienta dentro radio de

de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al de ia solicitud de | comunicacion mas
Banobras o habiéndolo hecho, no sea nuevo y/o no cumpla | un 10% por cada
con alguno de los requerimientos de Banobras. dia natural de

' atraso

3. Por no realizar la transferencia fisica de algtn equipo y/o } El costo unitario
herramienta solicitada por Banobras para el apoyo en diario de cada

actividades especiales y temporales, dentro del horario de equipo y/o
labores, y/o por realizarla después de las 2 {dos) horas. herramienta y/o
radio de

comunicacion mas
un 10% por cada
dia natural de
atraso

4. Inasistencia de algln elemento asignado al servicio y/o por -
la sustitucidon de un elemento en un tiempo mayor aylos go | Elcosto _d|ar|o| del
(sesenta) minutos siguientes a fa hora de haber dado inicio | . salzno rea

el tumo yfo aun habiendo hecho la sustitucion, que mfiegra :’ po;cada
Banobras rechace al elemento sustituido por no cumpiir con %?,/?en om d s:.n
alguno de los requisitos solicitados por Banobras y/o por t pcln;jca ta A
considerar gue representa alguin riesgo para su poblacién, | N2\r@ o€ atraso




bienes y/o sus instalaciones.

Por sorprender a aigln elemento asignado al servicic de
Banobras realizando favores personales a alguno de los
trabajadores de Banobras y/o a cualquier otra persona del
inmueble a donde se encuentre asignado.

En este caso, Banobras podra solicitar el reemplazo del
elemento.

El costo diario del
salario real
integrado por cada
elemento mas un
10% por cada dia
natural de atraso

Por abandono del inmueble de un elemento sin contar con
la autorizacion, por escrito, del supervisor asignado por el
proveedor al inmueble y conforme al formato proporcionado
por Banobras para este efecto.

En este caso, Banobras podra solicitar el reemplazo del
elemento.

E! costo diario del
salario real
integrado por cada
elemento mas un
10% por cada dia
natural de atraso

Por no realizar la transferencia fisica de algin elemento
solicitada por Banobras para el apoyo en actividades
especiales y temporales, dentro del horario de labores, y/o
por realizarla después de las 2 (dos) horas,

El costo diario del
salario real
integrado por cada
elemento mas un
10% por cada dia
natural de atraso

Por |a falta de alglGn gafete y/o por que alguno de éstos no
cuente, cuando menos, con los datos requeridos por
Banobras.

El costo diario del
salario real
integrado por cada
elemento mas un
3% por cada dia
natural de atraso

Porque alguno de los elementos no cuente con el uniforme
y/o el uniforme no cuente, cuando menos, con lo solicitado
por Banobras y/o el uniforme no se encuentre en
condiciones de servir y/o la sustitucién de algan uniforme se
realice en un tiempo mayor a las 2 (dos) horas siguientes a
la solicitud de Banobras.

£! costo diario del
salario real
integrado por cada
elemento mas un
3% por cada dia
natural de atraso

10.

Por |a falta de entrega del analisis de biodegradabilidad, de
reto microbiano y de toxicidad de los productos quimicos de
limpieza ofertados en su Propuesta Técnica y/o por su
entrega en un plazo mayor a los 60 (sesenta) dias naturales
siguientes a los de haber dado inicio el contrato de
prestacion de servicios y/fo por la entrega de resultados
expedidos por el tercero sin atender alguno de ios requisitos
solicitados (e.g. mencién expresa del nombre o razén social
del proveedor, la autorizacién expedida por autoridad
competente, parametros permisibles, nombre de ia(s)
norma(s) que los reguian, etc.).

El costo diario de
cada uno de los
materiales y/o
suministros objeto
del analisis mas un
10% por cada dia
natural de atraso

11.

Por la falta de reemplazo de los materiales y/o suministros
que no hayan arrojado resultados permisibles en el en el
analisis dentro de los 7 (siete) dias naturales siguientes a
los de la entrega del andlisis del laboratorio y/o_por no

El costo diaric de
cada uno de los
materiales y/o
suministros que no




acreditar el cumplimiento de |

biodegradabilidad, reto microbiano y toxicidad de alguno de
productos quimicos de limpieza propuestos para la
reemplazo.

arrojaron los
resultados
esperados en el
analisis mas un
10% por cada dia
natural de atraso

12. Por la aplicacion en el servicio de materiales y/o suministros
distintos a los ofertados en su Propuesta Técnica o, en su
caso, a los recibidos por reemplazo derivado del andlisis de
laboratoric de biodegradabilidad, reto microbiano vy
toxicidad.

E!l costo diario de
cada uno de los
materiales y/o
suministros mas un
10% por cada dia
natural de atraso

13. Por la falta de instalacion de algln despachador de material
sanitario y/o por el reemplazo por uno de caracteristicas
distintas al ofertado en la Propuesta Técnica y/o por el
reemplazo en un tiempo mayor a 48 (cuarenta y ocho)
horas siguientes al del reporte formulado por Banobras.

El costo diario de
cada uno de [os
despachadores
multiplicad por 2
mas un 10% por
cada dia natural de
atraso

14. Por |la falta de ejecucién de alguna de {as rutinas que se
indican en el punto “V. Programas y Rutinas del servicio” de
esta "Descripcidn del Servicio” y/o por su ejecucion parcial o
deficiente y/o que por su ejecucién cause algun dafio y/o
perjuicio a las personas, bienes y/o instalaciones del
inmueble por causas imputables al o los elementos
asignados para dicha ejecucion.

De actualizarse alguno el dafio y/o perjuicio, ademés de
aplicar _la Deduccion, requerird la indemnizacién
correspondiente. _inclusive, mediante la practica del avallo
para_determinar su costo, el cual serd a la costa del
proveedor, sin perjuicio de que presumirse la existencia de
una conducta ilicita, Banobras de parte a la_autoridad que

corresponda.

El costo diario
integrado del
servicio mas un
20%

15. Por incumplimiento al plazo convenido para el reemplazo de
flores de ornato en ias é&reas jardinadas del Edificio
Corporativo de Banobras.

El 25% del costo
del reemplazo
anual mas 10% por
cada dia natural de
atraso.

16. Por el recambio de un nlimero menor de flores al convenido
y/o por el reemplazo de flores con tipo, clase, especie,
nombre yfo tamafio distinte a lo convenido.

En este caso, el proveedor deberd hacer la sustitucién de
las fiores que no hayan cumplido con lo convenido. sin

costo adicional para Banobras.

El 25% del costo
del reemplazo
anual dividido entre
el nimero de flores
del incumplimiento
mas 10% por cada
dia natural de
atraso.




XI. Forma de pago del servicio 003

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Banobras realizara los pagos, dentro
de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la presentacion de la factura
correspondiente al mes de que se trate y a la entrega de |la Constancia de Aceptacion
de los Servicios emitida por el Titular de la Gerencia de Servicios Generales, de
haber recibido los servicios en términos del contrato y de este documento
“Descripcién del Servicio” a entera satisfaccion.

La factura a que se refiere el parrafo anterior, podra ser en papel, para lo cual debera
estar debida y fiscalmente requisitada.

También la factura podra presentarse digital, la cual debera cumplir con los requisitos
que se indican en el articulo 29, parrafos primero, tercero y octavo del Cédigo Fiscal
de la Federacion.

Con la facturacién del servicio mencionada, el proveedor, por conductc de su
Representante Legal, o bien, a fravés de quien éste designe por escrito al Titular de
la Gerencia de Servicios Generales de Banobras, debera suscribir la conciliacion de
las incidencias del servicio que, en su caso, se hayan presentado durante el mes
objeto del pago, documento en el que también se estableceran expresamente las
cantidades a penalizar y/o a deducir de dicha facturacién, a través de la Nota de
Crédito correspondiente.

Adicionalmente, el proveedor debe atender a io siguiente:

1. Con la facturacion del mes de enero debe acreditar, en la constancia de
aceptacion del servicio, haber concluido con la asignacion en el Edificio
Corporativo de Banobras, la totalidad de elementos asignados a cada inmueble;
la totalidad del stock requerido equipo, herramientas, materiales, suministros y
uniformes requeridos por Banobras.

2. A mas tardar con la facturacion del mes de febrero, debe acreditar en la
constancia de aceptacion del servicio, la entrega del analisis de
biodegradabilidad, de reto microbiano y de toxicidad, con resultados favorables,
expedido por laboratorio autorizado por autoridad competente vy, en su caso, el
reemplazo de aquellos productos quimicos de limpieza que correspondan, con
fos pardmetros aceptables,

3. Con la facturacion de cada uno de los meses, el proveedor debe acreditar a
Banobras haber realizado el pago quincenal a cada uno de los elementos
asignados al servicio de Banobras, asi como la estadistica de consumo de
materiaies, suministros y uniformes con la conservacion de los niveles de stock
requeridos para cada uno de ellos; en su caso, la disminucién y/o el aumento
proporcional del costo mensual del servicio por el aumento, disminucion,
cancelacion y/o baja de inmuebles, personal o cualquier otro evento que lo afecte

Y que le haya requerido Banobras; este ajuste debe documentarse con la Nota de
Crédito respectiva.




4. Como parte la facturacion del servicio del mes de diciembre de 2013, a
través de una Nota de Crédito, el proveedor debe hacer el ajuste en la parte

proporcional del costo que corresponda al recambio o recambios que no
haya realizado Banobras durante la vigencia del contrato.

La estadistica de consumo de materiales y suministros y la conciliacion de las

incidencias del servicio, deben estar firmadas por el supervisor asignado por el
proveedor al Edificio Corporativo de Banobras y/o por ios Titulares de ia Gerencia de
Servicios Genenerales, de la Subgerencia de Administracién y Mantenimiento, o bien,
por quien alguno de éstos designe.

Forma parte de la estadistica de consumo de materiales y suministros, el niimero de
flores de ornato que, en su caso, hayan sido reemplazadas en el Edificio Corporativo
de Banocbras.

Nota(s): La facturacion que expida el proveedor debe hacer mencién expresa a los
siguientes datos:

- Mes al que corresponden los servicios de su emisién.
- Costo mensual adjudicado del servicio.

~ Costo mensual adjudicado por elemento asignado al servicio de
Banobras.

Conforme a lo establecido en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de

Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. la_falta de
alguno_de los requisitos mencionados con anterioridad, motivard que

Banobras, por conducto de los Titulares de la Gerencia de Servicios Generales
0 de la Subgerencia de Administracién y Mantenimiento, regrese la facturacion

para su perfecciohamiento, suspendiéndose el cémputo del plazo para el pago

y volviéndose a reanudar cuando la documentaciéon se presente en la forma
requerida.

XIl. Otros aspectos

1. Banobras podra solicitar Ia revisién del cumplimiento de las obligaciones obrero —
patronales y de seguridad social a cargo del proveedor, en cualquier momento
durante la vigencia del contrato, respecto de los elementos asignados al servicio
de Banobras, asi como de hacer del conocimiento a la autoridad competente, en
su caso, el(os) incumplimiento(s) que pudiera llegar a determinar.

Para efectos de lo anterior, el proveedor se obliga a proporcionarle la
documentacion e informacién que le requieran por escrito, los Titulares de la
Gerencia de Servicios Generales 0 el de la Subgerencia de Administracion y
Mantenimiento, o bien, por quien aiguno de éstos designe, dentro de los 5 (cinco)
dias habiles siguientes al de aquel en que haya recibido dicho requerimiento.

2. Se informa que Banobras proporcionara al Licitante Ganador un espacio
cerrado en cada uno de los inmuebles objeto del servicio, para la estancia
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de los elementos asignados a las instalaciones del Banco, asi como para la
guarda y custodia de sus equipos, herramientas, materiales, suministros,
uniformes y gafetes, durante la vigencia del contrato, el cual gueda bajo su
responsabilidad, por lo que Banobras no sera responsable del extravio,
sustraccién y/o cualquier otro evento relacionado con log contenidos y por

lo tanto, no haré indemnizacién alguna al proveedor.

3. Se informa que, para efectos de la cotizacidn solicitada, deberin
considerarse los siguientes salarios quincenales, por elemento y turno:

Vidad
<o Eleme nce
Administrativo $3,926.00
Supervisor hombre $2,900.00
Supervisor mujer $2,900.00
Estibador $1,700.00
Jardinero $1,700.00
Afanador hombre $1,600.00
Afanadora mujer $1,600.00
Limpieza cocina $1,700.00
Lavador de alfombras | $1,700.00

El Salario Quincenal del elemento, de acuerdo a su actividad, es antes del
otorgamiento de lag prestaciones obrero — patronales, de seguridad social y
deduccidn de impuestos, en su caso.

Xill. Situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las
partes.

Confarme a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 44 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando se presenten
circunstancias econémicas de tipo general como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes, que provogquen
directamente un aumento o una reduccion en el Precio Mensual Integrado méas bajo
de los servicios alin no prestados y alin no pagados, y que por tal razén no pudieron
haber sido objeto de consideracién en la proposicidon que sirvi6 de base para la
adjudicacion del contrato correspondiente, Banobras hara el reconocimiento de los
incrementos o requerira las reducciones, segtin corresponda, de conformidad con las
disposiciones que, en su caso, emita la Secretaria de la Funcién Publica.

Tratandose de bienes o servicios sujetos a precios oficiales, se reconocerép los
incrementos autorizados y que previamente acreditados y solicitados por escrito, a
través del Representante Legal.






