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I.7.-

11.8.-

1.9.-

11.10.-

Declara bajo protesta de decir verdad, que su representada no se encuentra inhabilitada por
resolucién de la Secretaria de la Funcién Publica en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP) y de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

Dentro del objeto social de su representada.se. encuentran entre otras, las actividades de
desarrollar, operar, crear, comercializar cualquier tipo de soluciones requeridas por sus
clientes o la industria relacionadas con tecnologias de informacion, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa el procesamiento de datos y administracion de datos, la
prestacién de toda clase de servicios relacionados con tecnologias de informacion y la
administracion de cuentas por cobrar de terceros asi como toda clase de servicios
relacionados con las actividades anteriores, contando al efecto con la infraestructura técnica,
recursos humanos, financieros y materiales, necesarios y adecuados para cumplir con el
objeto del presente instrumento.

El domicilio de su representada esta ubicado en la Callé Cerrada de Frésnos Nave 1A~y “B™ ™
Colonia Parque Industrial Finsa, Cédigo Postal setenta y dos mil setecientos, Cuautlancingo,
Puebla, mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este.contrato..

Su representada se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes,
bajo la clave TME-980209-RD5.

lil. DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

UNICA.-Previamente a la suscripcion de este contrato han revisade-y-ebtenido-todas y-cada una.de las.

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: La Empresa se obliga a prestar los servicios de

autorizaciones para celebrar el mismo y cuentan con las autorizaciones de caracter legal y
administrativo, facultades y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no lesy
han sido modificadas, restringidas o revocadas en forma alguna, a fa fecha de celebracién del
presente instrumento. Asimismo, reconocen mutuamente su personalidad juridica en este .
contrato y admiten como propias, en lo que les corresponda, todas y cada una de las”
declaraciones anteriores, por lo que estan de acuerdo en obligarse en los términos y
condiciones que se estipulan en las siguientes -~ -

CLAUSULAS

infraestructura tecnoldgica- de- eentro- de- computo. para los servicios informaticos deX
Banobras, en apego a las propuestas técnica y econdmica presentadas por la propia
Empresa; a las bases y anexos de La Licitacion, y a las modificaciones y/lo(
aclaraciones derivadas de la Junta de Aclaraciones a las bases de La Licitacio
(ANEXO "A”):
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SEGUNDA.- LUGAR Y HORARIO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: Los servicios se
prestaran en las instalaciones propuestas por La Empresa para la prestacion de los

servicio, durante las veinticuatro horas de todos los dias de la vigencia del presente
contrato.

TERCERA.- CAPACITACION: Durante la prestacion de servicios de infraestructura de centro de
computo para los servicios informaticos de Banobras, es fundamental la transferencia
de conocimientos al personal de Banobras, por lo que La Empresa debera capacitar al
personal técnico de.Banobras que.se encargara de la operacion de los implementos a
los que se les prestaran los servicios aludidos.

La Empresa prestara los siguientes servicios: -

Servicios de Transferencia Tecnolégica.
‘ e Transferencia de Conocimientos en la Administracion de la Infraestructura
Virtual.

= Seminario de Arranque de Infraestructura Virtual. En este servicio se requiere
gue un Consultor Certificado de VMware instale la infraestructura de desarrollo
y pruebas de Banobras involucrando a los responsables: -de-la-infraestructura---
de Banobras para que sean entrenados en dichas actividades.

* Del mismo modo, el Consultor Certificade-de-VMware transferira las-mejores. ..
practicas referentes a la administracion y configuracion de la infraestructura
virtual. El seminario debera ser impartido Unicamente para Banobras
(minimo 5 personas).

= Seminario de Continuidad de Negocio para la Infraestructura Virtual. Este
seminario un Consultor Certificado de. VMware debera capacitar a lo
administradores de la infraestructura de Banobras respecto a los procesos de
recuperacion y respaldo de maquinas virtuales utilizando Vmware Sité
Recovery Manager. El seminario debera ser impartido™ unicamente para
Banobras (minimo 5 personas).

* Guia de Procesos para Mejores précticas de Administracién de infraestructura
Virtual VMware

» Instalacion, Configuracion y. administracion de Granjas de

Servidores
' » Configuracion de servicios HA, DRS, Vmotion. u
* Procesos de Administracion y Operacién de Servidores
Virtualizados

Estrategia y Proceso de Respaldo

Procesos y Procedimientos de recuperacién de desastres.

Ciclo de vida.de.la.Infraestructura. Virtual Vmware. v,
Transferencia de conocimientos para el uso y la administracion
del software de virtualizacién “VMware Lab Manager’ para 5
personas de Banobras.

e Instalacién y configuracién de las licencias de Vmware Lab

\

Manager. M\'
CUARTA.- CONDICIONES DE ENTREGA Y ACEPTACION: ‘ !
La entrega se efectuara de conformidad con las fechas establecidas en los anexos d
las bases cuyos nimeros se citan a continuacion: <
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Anexo 1-H- Entregables de la Prestacion del Servicio, Forma de Pago y Penalizaciones.
La entrega de los servicios se divide en 4 fases:

1. Entregables de la fase de instalacion.

2. Entregables de la fase de migracién e implantacion.

3. Entregables de la fase de administracion, operacion, soporte y mantenimiento
recurrentes de los servicios proporcionados.

4. Entregables del plan de ejecucion para lograr la transicién de los servicios al
vencimiento del contrato.

Banobras contara con un periodo no mayor de diez dias habiles contados a partir del
dia habil siguiente a la recepcion de los entregables para emitir la constancia de
aceptacion correspondiente.

' QUINTA.-  COSTO DE LOS SERVICIOS: De conformidad con lo ofrecido por La Empresa, en su
propuesta economica de fecha veintiséis de noviembre del afio dos mil ocho, que
present6 en La Licitacién, el costo de los servicios materia del presente contrato para
la Fase de operacion es de $2'183,241.00 (Dos millones ciento ochenta y tres mil
doscientos cuarenta y un pesos 00/100 M.N.), mensuales mas el impuesto al valor
agregado a partir de la entrada en operaciones, que sera entre el dia 30 de Abril y el dia
30 de Junio del 2009. El monto de la fase de operacion, se podra incrementar con base
en los costos unitarios descritos en el Anexo A.

Los gastos por concepto de importacion, traslado de personal, materiales, equipos,
herramientas, reparacion, instalacion, puesta en marcha o cualquier otro gasto derivado
del cumplimiento del contrato y/o por concepto de derechos u otros impuestos y
contribuciones, seran a cargo del proveedor, razén por la cual Banobras Gnicamente
pagara el impuesto al valor agregado.

Montos Minimos y Maximos.

Ejercicio 2008, un monto minimo de $9°084,000.00 (Nueve millones ochenta y cuatro mil

pesos 00/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado y un monto maximo de

$22°710,000.00 (Veintidos millones setecientos diez mil pesos 00/100 M.N.), mas el
‘ impuesto al valor agregado.

Ejercicio 2009, un monto minimo de $87236,160.00 (Ocho millones doscientos treinta y
seis mil ciento sesenta pesos 00/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado y un
monto maximo de $20°590,400.00 (Veinte millones quinientos noventa mil cuatrocientos i
pesos 00/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado.

Ejercicio 2010, un monto minimo de $12°354,240.00 (Doce millones trescientos
cincuenta y cuatro mil doscientos cuarenta pesos 00/100 M.N.), mas el impuesto al
valor agregado y un monto maximo de $30’885,600.00 (Treinta millones ochocientos
ochenta y cinco mil seiscientos pesos 00/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado. ﬁ
Ejercicio 2011, un monto minimo de $12°354,240.00 (Doce millones trescientos - Z—
cincuenta y cuatro mil doscientos cuarenta pesos 00/100 M.N.), mas el impuesto al valor
agregado y un monto maximo de $30°885,600.00 (Treinta millones ochocientos ochenta

y cinco mil seiscientos pesos 00/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado. /

CONTRATO NUMERO DAGA/076/2008
Javier Barros Sierra No. 515 Col. Lomas de Sta. Fe Delegacién Alvaro Obregén C.P. 01219 México, D.F. Tel. 5270-1200

03-3740-1




BANWBRAS

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.

076-2008 Pagina 8 de 18

Ejercicio 2012, un monto minimo de $12°354,240.00 (Doce millones trescientos
cincuenta y cuatro mif doscientos cuarenta pesos 00/100 M.N.), mas el impuesto al valor
agregado y un monto maximo de $30°885,600.00 (Treinta millones ochocientos ochenta
y cinco mil seiscientos pesos 00/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado.

Ejercicio 2013, un monto minimo de $6°177,120.00 (Seis millones ciento setenta y siete
mil ciento veinte pesos 00/100 M.N.) y un monto maximo de $15°442,800.00 (Quince
millones cuatrocientos cuarenta y dos mil ochocientos pesos 00/100 M.N.), mas el
impuesto al valor agregado.

SEXTA.- PAGOS:

Banobras otorgara un anticipo por cantidad equivalente al 15% del monto total indicado

en la tabla de evaluacién econémica del anexo I/J, equivalente a 21°092,471.10

(Veintiin millones noventa y dos mil cuatrocientos setenta y un pesos 10/100 M.N.), mas
‘ el impuesto al valor agregado

Lugar y fecha de otorgamiento de anticipo:

El anticipo se entregara en moneda nacional en la Gerencia de Control de Pagos de
Banobras, ubicada en planta baja del Edificio Santa Fe, dentro de los 10 dias naturales
siguientes contados a partir de la entrega de la garantia correspondiente, mismo que
quedara amortizado entre el niimero de meses efectivos de la fase de operacion, en los
términos del presente contrato y a entera satisfaccion del Subdirector de Tecnologias de
Informacion de Banobras, de conformidad con el dltimo parrafo de la clausula cuarta del
presente contrato.

Pagos en la fase de operacion:

Banobras realizara de acuerdo a lo indicado en los términos de ios Anexos 1/H, 1/ly
11J, del Anexo 1 de Las Bases, pagos equivalentes a $2°183,241.00 (Dos millones ciento
ochenta y tres mil doscientos cuarenta y un pesos 00/100 M.N.), mensuales mas el

. impuesto al valor agregado a partir de la entrada en operaciones, que sera entre el dia
treinta de abril y el dia treinta de junio del dos mil nueve; la factura correspondiente
debera indicar un costo que incluya la parte proporcional del anticipo, equivalente al
monto del anticipo entre el nimero de meses efectivos de la fase de operacion.

El pago se efectuara en moneda nacional, contra los servicios mensuales devengados '/ '
dentro de los veinte dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que La
Empresa presente las facturas respectivas desglosando el impuesto al valor agregado,

gue cumplan con todos los requisitos legales y fiscales que indica la normativa vigente.

A efecto de que se realice el pago respectivo, la factura se entregara en la Gerencia de ¢

Control de Pagos de Banobras, ubicada en planta baja del Edificio La Fe, una vez que

sea emitida la constancia de aceptacion de servicios sujeta a lo previsto en el Ultimo & |
parrafo de la clausula cuarta y vigésima sexta del presente contrato. : (-

Si la documentacion para el pago no esta completa o presenta deficiencias, se inform:::;o/
8
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por escrito a La Empresa a efecto de que ésta presente la documentacion faltante o
corrija las deficiencias. El periodo que transcurra a partir de la entrega de dicho escrito y
hasta que La Empresa presente las correcciones no se computara para efectos del
pago respectivo.

Uno de los requisitos necesarios. para. que.la.Gerencia de Control de Pagos de
Banobras emita los pagos del presente contrato, es que La Empresa entregue a la
Gerencia de Adquisiciones del propio Banobras, en tiempo y forma, la pdliza de fianza
correspondiente a cada ejercicio, referida en la clausula décima séptima de este
instrumento.

Banobras en caso de incumplimiento en los pagos referidos en esta clausula, a solicitud
de La Empresa, debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el

. pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas
y se computaran por dias naturales desde que se venci6 el plazo pactado, hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de La Empresa, de
conformidad con lo establecido en el segunde parrafo- del-- articulo 51..de-la. Ley. de. ..
Addquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido La Empresa ésta debera reintegrar
las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientés, conforme a o™
sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del/;
pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de
Banobras de acuerdo con lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico:

En caso de rescisién del presente contrato, La Empresa debera-reintegrar-ebanticipe.y; - -
en su caso, los pagos progresivos que haya recibido mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 de la LAASSP. Los intereses
se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado 'y pagos progresivos efectuados
y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que

. se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de Banobras, conforme a lo
indicado en el cuarto parrafo del articulo 51 citado.

SEPTIMA.- VIGENCIA: La vigencia del presente contrato inicia el dia quince de diciembre del dos
mil ocho y concluye el dia treinta de junio dél and dos mil trece.

OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA: Banobras; podra-dar per-terminado-anticipadamente-et .
presente contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por [
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionarfa algun dafio o perjuicio al Estado o se determine
la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de?

resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Puablica, si
mas responsabilidad que notificar por escritc a La Empresa, con diez dias naturales de/)
anticipacion debiendo, en tal caso, ambas partes realizar un ajuste sobre los servicios"
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prestados por La Empresa y los pagos cubiertos por Banobras, a la fecha que surta
efectos dicha notificacion, procediendo a elaborar el finiquito correspondiente.

En estos supuestos Banobras reembolsara a La Empresa los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento.

NOVENA.- PENAS CONVENCIONALES: En caso de atraso por parte de La Empresa al plazo
fijado para la prestaciéon de los servicios objeto del presente contrato, en los términos y
condiciones requeridos y pactados, La Empresa pagara como pena convencional a
Banobras, las penas que se especifican a continuacion:

Durante la vigencia del presente contrato se aplicaran penas convencionales sobre los
servicios no prestados en oportunidad, en los términos del Anexo 1-H- “Entregables de
. la Prestacion del Servicio, Forma de Pago y Penalizaciones”, de Las Bases.

Las sanciones a que se refiere esta clausula, no-podra-exceder. el.10%. (Diez por.ciento).... .
del importe total del presente contrato.

DECIMA.- RESPONSABILIDAD CIVIL: La Empresa, deberd mantener durante la vigencia del
presente contrato un seguro de responsabilidad civil, cornfratadd "con una  empresa
aseguradora legalmente autorizada, y entregar la péliza correspondiente en la Gerencia
de Adqguisiciones de Banobras, junto con el comprobante de pago respectivo, que
ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del present
contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, a efecto de garantizar el pago_dg/
indemnizacion hasta por dicha cantidad, por los dafios-que se-puedan-ocasionar-a-los-
bienes muebles e inmuebles propiedad de Banobras, a sus empleados o a terceras
personas, o de cualquier causa imputable a La-Empresa-o-a-su-personal durante-la..
prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

DECIMA

. PRIMERA.-  GARANTIAS: La Empresa se obliga a otorgar una garantia de treinta dias naturales, sin
costo adicional para Banobras, sobre los servicios de infraestructura de centro de
cémputo para los servicios informaticos dé Banobras, a partir-de quese emita-la-
constancia de aceptacion de los servicios materia del presente contrato, La Empresa se
obliga a realizar las adecuaciones necesarias sin costo adicional alguno para Banobras,
para resolver cualquier problema. atribuible a los servicios entregados por la propia
Empresa en este periodo.

Durante el periodo de garantia, La Einpresa deberd aterider ias faltas-que presenten los~
servicios, ya sea de origen o por vicios ocultos, sin costo adicional alguno para’
Banobras. Los reportes de falla deberan ser atendidos por La Empresa en las\t%>
instalaciones de Banobras, que se encuentran ubicadas en El Edificio La Fe asi com

en el Centro de Datos de La Empresa, de conformidad con los niveles de servici
indicados en el Anexo A. ‘
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Los reportes de falla que atienda La Empresa deberan ser atendidos en los términos de
este instrumento y a satisfaccion del titular de la Subdireccién de Tecnologias de
informacion de Banobras, de conformidad con lo establecido en el dltimo parrafo de la
Clausula Cuarta del presente contrato.

En caso de que los servicios, continuaran presentando fallas, La Empresa se obliga a
realizar todos los ajustes-que sean necesarios, para que el funcionamiento de estos sea
el adecuado, en un tiempo que no excedera de tres dias naturales, contados a partir de
la fecha de 1a notificacion que por escrito reciba de Banobras.

DATOS Y DOCUMENTACION: La Subdireccion.de. Tecnologias de Informacion de
Banobras proporcionara a La Empresa los datos y documentaciéon que requiera, para
la adecuada prestacion de los servicios objeto de este contrato.

CONFIDENCIALIDAD: La Empresa se obliga a no divulgar por medio de publicaciones,
informes, conferencias o en cualquier otra forma; la-informacién-que-le-proporcione - .
Banobras, para la prestacién de los servicios objeto de este contrato, ya que dicha
informacion se considera confidencial del propio-Banebras--

Si La Empresa incumple lo aqui establecido, se obliga al pago de los dafios y perjuicios
ocasionados a Banobras.

CESION: La Empresa no podra ceder los derechos y obfigaciones contraidos mediante -
el presente instrumento, en forma total o parcial en favor de ninguna otra persona fisica
o moral, a excepcién de los derechos de cobro, con fa autorizacion por escrito de.
Banobras, previa solicitud por escrito de La Empresa con diez dias naturales- e
anticipacion a la fecha estimada de pago. La falta de cumplimiento a la presente
clausula, constituira una causal de rescision de este contrato.

En virtud de que Banobras esta incorporado al Programa de Cadenas Productivas de

Nacional Financiera, manifiesta su conformidad para que La Empresa pueda ceder sus

derechos de cobro a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado a la

Cadena Productiva del propio Banobras mediante operaciones de Factoraje o

Descuento Electronico. \
j ’

RESPONSABILIDAD LEGAL: La Empresa sera el unico y absoluto responsable de las

obligaciones patronales del personal que utilice en el cumplimiento del presente’
contrato, liberando a Banobras, de cualquier responsabilidad obrero patronal, civil, fiscal
y/o penal; si Banobras llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por este
concepto, La Empresa se obliga a reembolsarle, de inmediato, el importq/
correspondiente. g\
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La Empresa sera el tnico y absoluto responsable del cumplimiento de las obligaciones
de caracter fiscal, administrativo, civil y/o penal que pudieran derivarse del cumplimiento
del presente contrato. En caso de que Banobras llegase a erogar de su peculio
cualquier cantidad por estos conceptos, La Empresa se obliga a reembolsarle, de
inmediato, el importe correspondiente.

DECIMA

SEXTA.- RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de La Empresa a cualesquiera de las
obligaciones contraidas en.este.cantrato y.su.anexa “A’, Banobras podra rescindirlo
administrativamente en cualquier momento, conforme al procedimiento siguiente:

l. Se iniciara a partir de que a La Empresa.le sea.comunicado el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

' . Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolvera
considerando los elementos y pruebas que hubiere hecho valer;

Ill. La determinacién de dar o no por rescindido- el presente. contrato..debera. ser
debidamente fundada, motivada y comunicada a La Empresa dentro de los quince
dias habiles siguientes a lo sefialado en la Fraccion.), antesior, y. .

IV.  Cuando se rescinda el presente contrato se elaborara el finiquito correspondiente, a
efecto de hacer constar los pagos que deba hacer Banobras por concepto de los
servicios prestados (o los bienes recibidos) hasta el momento de su rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, La Empresa
prestare los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto; previa aceptacién
verificacion de Banobras de que continua vigente la necesidad de los misnios,”
aplicando, en su caso, las penas convencionates correspondientes:-

Banobras podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el”
‘ procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algtin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del presente contrato resuitarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el presente contrato, Banobras establécera con ta Empresa )>\
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los~ dos™ éitimos - parrafos- det articulo--52--de la Ley de ..
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Banobras, en caso de incumplimiento en [a prestacion de los Servicios aplicara las
penas convencionales que se determinan en la clausula novena del present

instrumento. En el caso de que las penas convencionales que se tuvieren que aplicaj
llegaren a alcanzar un monto equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total del /
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presente instrumento, Banobras rescindira este contrato en los términos del articuio 52
del ordenamiento legal mencionado en el parrafo anterior.

DECIMA

SEPTIMA.- FIANZAS:
FIANZA DE GARANTIA-DE ANTICIPO:
La Empresa se obliga para garantizar el buen uso del anticipo entregado a Banobras
una pbliza de fianza expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada para
tal fin, a favor del Banca Nacional de Qbras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, por cantidad equivalente al 100% del
anticipo.

Dicha fianza debera ser entregada a Banobras, dentro de los 10 (diez) dias naturales
' siguientes a la fecha de firma del presente contrato.

FIANZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

La Empresa se obliga a entregar a Banobras, para.garantizar el cumplimienta de.las. .
obligaciones contraida mediante este contrato y su anexo “A”, una péliza de fianza
expedida por una Institucion Mexicana legalmente autorizada para tal fin, a favor de
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, istitucidn/ .
de Banca de desarrollo, por el equivalente al 10% del monto maximo a ejercer para el"‘“
afo que corresponda. ’

Para los ejercicios de los afios 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013, La Empresa debera
entregar a Banobras dentro de los 15*(quince) dfas naturates- anteriores-al- inicio- de-

cada ejercicio, la poliza de fianza respectiva.

El texto de las pdlizas de fianza requeridas, deberad estar redactado conforme a lo

dispuesto por el articulo 68 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y servicios del Sector Publico.

garantia de los servicios o a partir de aquella fecha en que Banobras hubiere
comunicado la terminacion anticipada~ detcontrato 'y -estaranvigemes durante-la-
sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se
dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el
finiquito, en el entendido de que solo podidn ser cancelddas mediante autorizacion por-

. La Empresa se obliga a mantener vigentes las fianzas citadas, durante el periodo de >\\}\
escrito de Banobras, previa solicitud por escrito de La Empresa. /O

la especificacién por parte de la compaiiia afianzadora de que, en caso de exigir el pago
de las obligaciones de manera forzosa, el procedimiento de ejecucion aplicable sera el \}

Asimismo, La Empresa-se 'obliga-a presentar-tas fianzas-referidas-en esta clausula con ¥
establecido por los articulos 93, 94 y 118 de Ley Federal de Instituciones de Fianza%

aln para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo del pag
extemporaneo del importe de las fianzas que nos ocupan.
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En caso de que se modificara el presente contrato, La Empresa se obliga a actualizar el
monto de esta fianza, o de la fianza relativa al ejercicio que corresponda, sobre la base
del diez por ciento establecida, mediante el endoso correspondiente. Para que dichas
modificaciones surtan sus efectos, sera requisito indispensable que la compafiia
afianzadora manifieste su consentimiento, mediante la emision de los endosos aludidos.

Mientras La Empresa no entregue.a.Banobras, las.pélizas de fianza antes referidas, La
Empresa estara obligada a cumplir con todas las obligaciones a su cargo pero no podra
exigir ninguno de los derechos a su favor.

Las fianzas se haran efectivas por Banobras, cuando La Empresa incumpla con
cualquiera de las obligaciones a su cargo.que.se establezcan en el presente contrato.

CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Cuando en la prestacién de los servicios
materia de este instrumento, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, Banobras,
bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso
Banobras tUnicamente pagara a La Empresa aquellos gue hubiesen-sido efectivamente....
prestados.

Cuando la suspensién obedeciere a causas imputables a Banobras, éste pagara a La
Empresa en este supuesto, los gastos no recuperables en que haya incurrido, sie
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionén
directamente con el presente instrumento.

Si la suspension de los servicios tuviese una duracién que sobrepasara de- treinta- dias

por el dltimo parrafo del articulo 54 -de la-key de-Adquisiciones; Arrendamientos. .y
Servicios del Sector Publico.

habiles, se procedera a dar por terminado el presente contrato, de acuerdo a lo previsto u ‘

PROPIEDAD DEL CENTRO DE DATOS: En el caso de que La Empresa no sea
propietaria del inmueble donde se ubique el Centro de Datos, se obliga a proporcionar
los servicios desde un Centro de’ Datos que cumpta-at- 100% los requerimientos:
solicitados en Las Bases, para lo cual debera hacer del conocimiento de Banobras por
escrito, con maximo quince dias naturales posteriores a la notificacion que reciba la
propia Empresa, proponiendo a consideracién de Banobras el Céntro de Dato¥ a
utilizar, reservandose Banobras el derecho de aprobar las nuevas instalaciones. En
caso de que del resultado de la visita realizada por Banobras, el Centro de Datos no
cumpla con los requerimientos establécidos en Las Bases, se procedera a la rescision \
del contrato, obligdndose La Empresa a continuar proporcionando los servicios por un
plazo de hasta cinco meses, plazo maximo que utilizara Banobras para realizar |
formalizacion del contrato que reemplace al instrumento rescindido. Las condicione
referidas se detallaran en el contrato de prestacion de servicios correspondiente.
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VIGESIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS: La supervision de las acciones que emprenda el
personal de La Empresa, en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato,
guedan sujetas a lo previsto en el tltimo parrafo de las clausulas cuarta y vigésima sexta
del presente contrato, obligindose La Empresa a atender las observaciones que le
hicieren por escrito para mejorar la calidad de los servicios.

VIGESIMA

PRIMERA.- OBLIGACIONES ADICIONALES DE LA EMPRESA: En cumplimiento a la Resolucién
gue modifica las disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de
Crédito, publicada el cuatro de diciembre de dos mil ocho, la Empresa acepta
incondicionalmente lo siguiente:

a) Recibir visitas domiciliarias por parte del auditor externo de la Institucion, de la
Comision o de los terceros que la propia Comision designe en términos de lo dispuesto

. por el Articulo 133 de la Ley, a efecto de lievar a cabo la supervision correspondiente,
con el exclusivo propésito de obtener informacién para constatar que-los "servicios o~
comisiones contratados por la Institucién, le permiten a esta ditima cumplir con las
disposiciones de la Ley que le resultan aplicables. Para que se realicen las visitas
referidas, las Instituciones podran designar un representante.

b) Aceptar la realizacién de auditorias por.parte. de.la Institucion,.en. relacion.con los. .
servicios o comisiones objeto de dicho contrato, a fin de verificar la observancia de las
disposiciones aplicables a las Instituciones.

¢) Entregar a solicitud de la Institucion, al auditor externo de la propia Institucion y a la /!
Comisidn o al tercero que ésta designe, libros, sistemas, registros, manuales y77
documentos en general, relacionados con la..prestacion. deL‘,\semciQ;,,de...que&ser.,t@ha{'
Asimismo, permitird que se tenga acceso al personal responsable y a sus oficina
instalaciones en general, relacionados con la prestacion del servicio en cuestion. -~

d) Informar a la Institucién con por lo menos treinta dias naturales de anticipacion,
respecto de cualquier reforma a su objeto social 0 en su organizacion interna que
pudiera afectar la prestacion del servicio objeto de la contratacion.

e) En su caso, guardar confidencialidad respecto de la informacion relativa a las
operaciones activas, pasivas y de servicios que [0s comisionistas celebren conlos
. clientes bancarios, asi como la relativa a estos ultimos.

Los requerimientos de informacion y, en su caso, las observaciones o medidas
correctivas que deriven de la supervision que realice la Comision en términos de las |
disposiciones aplicables, se realizaran directamente a [a [hsfitucién. ASimismo, fa )
Comisién podra, en todo momento, ordenar la realizacion de las visitas y auditorias
sefialadas en los incisos a) y b) anteriores, precisando los aspectos que unas y otras
deberan comprender, quedando obligada la propia Institucién a rendir a fa Comisién un
informe al respecto.

7

N s

VIGESIMA \
SEGUNDA.- DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: Las partes estan de acuerdo en que Iasx
denominaciones utilizadas-en-las-clausulas-del -presente. instrumento, son Unicamente....
para efectos de referencia, por lo que no limitan de manera alguna el contenido g
alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar a lo pactado por las parte
en dichas clausulas. (
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VIGESIMA

TERCERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: La Empresa asumira la
responsabilidad total para el caso de que al prestar los servicios materia del presente
instrumento, infrinja disposiciones en materia de patentes o marcas, o incurra en
violaciones a los derechos de propiedad industrial o de autor, conforme a lo dispuesto
por la legislacion aplicable en la materia. Asimismo, por el presente contrato La
Empresa se obliga con Banobras .a sacar. en. paz.y a salvo a éste, de cualquier
controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecuciéon de los
servicios objeto de este contrato La Empresa infrinja las disposiciones legales antes
referidas.

VIGESIMA
CUARTA.- CAMBIO DE DOMICILIO: Las partes se obligan, en caso de cambiar del domicilio
indicado en el capitulo de declaraciones de este instrumento, a notificar por escrito a la
’ otra parte, dentro de los tres dias habiles siguientes, al dia que tenga lugar dicho
cambio.

VIGESIMA

QUINTA.- RESPONSABILIDAD: La idoneidad de La Empresa, la razonabilidad del monto de la
contraprestacién que Banobras cubrira a La Empresa, la. vigilancia..para. la..corrects,//
ejecucién de los servicios, quedan sujetas a lo previsto en el tltimo parrafo de
clausula vigésima sexta del presente contrato. B

VIGESIMA

SEXTA.- RESPONSABLES POR LAS PARTES: Las partes designan como responsables para
dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el
presente instrumento, a las siguientes personas:

Banobras a: El Actuario Tomas Guerrero Cortés, Subgerente -de Operacion: hnformétieayu ‘/9

con domicilio en la planta baja de El Edificio La Fe.

La Empresa a: El Ing. Mario Alfredo Meneses Fernandez, con domicilio en la Calle
. Cerrada de Fresnos Nave 1 “A” y “B", Colonia Parque Industrial Finsa, Codigo Postal X
setenta y dos mil setecientos, Cuautlancingo, Puebla. \>\

La persona designada por Banobras vigilara el debido cumplimiento de las obligaciones~- I
contraidas por La Empresa mediante el presente contrato, y emitira, en su caso, las
conformidades respectivas para que se cubran a La Empresa los pagos
correspondientes, a su vez, la persona designada por La Empresa vigilara que
Banobras cumplia con las obligaciones contraidas mediante este instrumento.

VIGESIMA ’

SEPTIMA.- NORMATIVA APLICABLE.- Todo Io no expresamente previsto en este contrato, se ‘
regira por las disposiciones relativas . contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, \}
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimiento g
Civiles, las bases de la Licitacién Publica Nacional por Convocatoria Nimero 06320036{
009/2008, asi como por las demas disposiciones legales que resulten aplicables.
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VIGESIMA

OCTAVA.- JURISDICCION: En el caso de controversia sobre la interpretacién y debido
cumplimiento de este contrato, las partes se someten a la jurisdiccién y competencia de
los tribunales federales de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de sus domicilios
presentes o futuros.

LAEMPRESA

T

.
LIC. CARLOS OC RODRIGUEZ GUTIERREZ  ING. FEDERICO CASAS ALATRISTE URQUIZA
ENCAR SUBDIRECCION DE REPRESENTANTE LEGAL

RECURSO$ MATERIALES

- o
ING. GIL PUNSKY RODRIGUEZ SR. HECTORVILLANUEVA NUNEZ
SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE REPRESENTANTE LEGAL
INFORMACION
S e 1 Y et
ING_JUAN ANGELES VEGA " ING. MARIO ALFREDO MENESES
GERENTE DE INFRAESTRUCTURA ~ FERNANDEZ

TECNOLOGICA

' LIC. LETI&@@ PAVON HERNANDEZ
GEREN ADQUISICIONES

Estas firmas corresponden al contrato numero DAGA/076/2008, de prestacién de servicios dé
infraestructura de centro de computo para los servicios informaticos de Banobras por los ejercicios
2008, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013, que celebran por una parte, el Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, Sociedad Nacional ‘de Crédito, Iristitlicién de Banca de Desarrollo (Banobras), y
por la otra, la empresa denominada T-Systems México, S.A. de C.V. (La Empresa), firmado el dia
quince de diciembre del afio dos mil ocho.

LCPH/HOMH/
DAGA-076-2008
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ANEXO “A” }\

Este anexo, conformado por las bases de la Licitacién Publica Nacional por Convocatoria Numero
06320038-009/2008, por el Acta de la Junta de Aclaraciones de fecha trece de noviembre del dos mil —
ochoi, asi como por las propuestas técnica y econdmica que presentd La Empresa en dicho(

procedimiento de contratacion, forma parte integrante del contrato de prestacién de servicios de
infraestructura de centro de computo para los servicios informaticos-de- Banobras, gue- celebran-pog,
una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Credito, Instit (
de Banca de Desarrollo (Banobras), y por la otra, la empresa denominada T-Systems México, S.A. d
C.V. (La Empresa), el dia quince de diciembre del-afio-dos-mil-ocheo: -

LCPH/HOMH/
DAGA-076-2008
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