BANSIBRAS

RETARIA DE HACIENDA BANCO NACIONAL DE OBRAS
O TUELICD Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. a través de la Gerencia de Adquisiciones
en su calidad de area convocante, ubicada en el primer piso del edificio corporativo del Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, “BANOBRAS”,
sito en: Avenida Javier Barros Sierra, numero 515 colonia Lomas de Santa Fe, Delegacion Alvaro
Obreg6n, C.P. 01219, México, D.F. con numero de teléfono 52701200 ext. 1253, 3191, en
cumplimiento a las disposiciones que establece el Articulo 134 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los Articulos 26 Fraccion |, 26 Bis fraccion Ill, 26 Ter, 27 y 28 fraccion
| de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico en vigor; convoca a
todos los interesados a participar en Licitacion Publica MIXTA de caracter NACIONAL No. LA-
006G1C001-N258-2015, a fin de contar con los servicios descritos a continuacion, bajo la
siguiente:

CONVOCATORIA

Los licitantes, a su eleccién, podran participar de las siguientes dos formas: presencial en la cual
podran presentar sus proposiciones en forma documental y por escrito en sobre cerrado; asi como
electronica a través de CompraNet conforme a las disposiciones emitidas por la Secretaria de la
Funcién Publica.

En esta Convocatoria no se recibiran proposiciones enviadas a través de servicio postal o de
mensajeria.

La presente Convocatoria establece las bases que regiran la Licitacién Publica MIXTA de caracter
Nacional No. LA-006G1C001-N258-2015, para la contratacion de los “ Servicios de Actualizacion
de Licenciamiento y soporte Técnico de productos VMware”.

La publicacion de esta Convocatoria se realiza a través de CompraNet y su obtencién es gratuita;
asimismo, se pondra a disposicion de los licitantes, una copia impresa en la oficina del area
convocante, ubicada en el primer piso del edificio corporativo de “BANOBRAS”. Ademas,
simultaneamente se publica en el DOF, un resumen de esta Convocatoria de conformidad con el
articulo 30 de la Ley y 42 segundo y pendultimo parrafo del Reglamento.
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Glosario de términos

Para los efectos de estas bases, se entendera por:

Area convocante
y contratante:

Area requirente

BANOBRAS:

CompraNet:

Edificio Santa Fe:

IVA:

Ley:

Licitacion:

Licitante:

Medios Remotos de

Comunicacioén Electrénica:

MIPYMES:

O.l.C.

Banobras, S.N.C.

Gerencia de Adquisiciones.
Gerencia de Servicios de Tecnologias de Informacion.
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S. N. C., Institucién

de Banca de Desarrollo.
Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental.

Edificio corporativo de “BANOBRAS”, ubicado en Av. Javier Barros
Sierra No. 515, Col. Lomas de Santa Fe, Delegacion Alvaro
Obregén, C.P. 01219, México, D.F.

Impuesto al Valor Agregado.
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitacion Publica MIXTA de caracter NACIONAL No. LA-
006G1C001-N258-2015, para la contratacion de los “Servicios de
Actualizacion de Licenciamiento y soporte Técnico de productos
VMware”.

Persona que patrticipe en la presente licitacion.

Dispositivos tecnoldgicos para efectuar transmision de datos e
informacion a través de computadoras, lineas telefénicas, enlaces
dedicados, microondas y similares.

Micro, pequeiias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a
gue hace referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Organo Interno de Control en el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, S. N. C.
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Proveedor:

Reglamento:

R.F.C.

Servicio:

SFP:

SHCP:

Sobre Cerrado:

OCDE:

BANSIBRAS

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

Persona que celebre contrato de adquisiciones, arrendamientos o
servicios, derivado de esta licitacion.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Registro Federal de Contribuyentes.

Actividades que requiere BANOBRAS con motivo de esta licitacion,
cuya descripcién general, alcance, y requerimientos minimos se
establecen en el Anexo 1 de esta Convocatoria.

Secretaria de la Funcién Publica.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cualquier medio que contenga la proposicion del licitante, cuyo
contenido solo puede ser conocido en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones, en términos de la Ley.

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

Capitulo |
Informacidn especifica del servicio

I.1.- Idiomay disponibilidad presupuestaria

I.1.1 Los licitantes deberan presentar sus proposiciones en el idioma espafiol.

I.1.2 Para este servicio se cuenta con la disponibilidad presupuestaria mediante la
“Requisicion de Articulos Servicios y Obras en General”, con folio 446, con nimero de
verificacion presupuestal 11661 ejercicio 2015. Asi mismo, la contratacion no sera
financiada con fondos provenientes de créditos externos, ni tampoco sera cubierta
parcialmente con recursos de terceros

I.2.- Vigencia del Contrato

I.2.1 La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente a la notificacion del fallo, al 31 de

diciembre de 2015.

Banobras, S.N.C.
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I.3.- Condiciones de pago que se aplicaran.
I.3.1 El pago se efectuard de conformidad con lo sefialado en el apartado correspondiente al

numeral S4) “Soporte del Licenciamiento bajo Demanda”, y demas relativos al concepto
de Pagos del Anexo 1, en moneda nacional contra los servicios prestados.

1.3.2 El pago al proveedor se efectuard a través de medios electrénicos.

Capitulo
Objeto vy alcance de lalicitacion

1.1 Objeto y alcance la licitacion publica.

II.L1.1 La descripcion general, alcance, y requisitos minimos, para la contratacion de los
“Servicios de Actualizacion de Licenciamiento y soporte Técnico de productos
VMware”, motivo de esta Licitacion, se presenta en el Anexo 1 de esta Convocatoria.
Los licitantes deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y especificaciones
descritos, con excepcion de los cambios que pudieran resultar de la o las Juntas de
Aclaraciones, mismos que quedaran asentados en el acta respectiva, las cuales no
consistirdn en variaciones sustanciales del servicio que se requiere.

I1.L1.2 La totalidad de los servicios objeto de la presente Convocatoria a la licitacion, seran
adjudicados en una sola partida, a un sélo licitante, de acuerdo a lo establecido en el
ANEXO 2 de la presente Convocatoria.

11.L1.3 EIl modelo del contrato se integra a esta Convocatoria como ANEXO 2, mismo que una
vez adjudicado, considerara, ademas de lo previsto en esta Convocatoria, las
aclaraciones y modificaciones que en su caso procedan en términos de la(s) junta(s) de
aclaraciones.

Capitulo Il
Formay términos que reqgiran los diversos actos

del procedimiento de la licitacidon publica.

Los diversos actos del procedimiento se regirdn de conformidad con lo siguiente:
lll. 1 Cualquier persona podrd asistir a los eventos de la presente licitacion, en calidad de

observador, bajo la condicion de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier
forma en los mismos.
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Ill. 2 Calendario de Eventos:
EVENTO | FECHA | HORARIO | Lugar
Junta de aclaraciones: 11/09/2015 11:00
Acto de Presentacion y
apertura de 21/09/2015 11:00 Sala de licitaciones, ubicada en
Proposiciones el Edificio Santa Fe, planta baja
Acto de Fallo 25/09/2015 11:00
_ La fecha sera establecida en el acto de fallo de conformidad
Firma del Contrato con lo establecido en el articulo 84, tercer parrafo del
Reglamento.

1.3 Formay términos para la presentacion de las proposiciones.

I1.3.1 Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos en esta
Convocatoria a la licitacion, éstas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que se
consideraran vigentes dentro del procedimiento de licitacion hasta su conclusion.

[11.3.2 En términos del articulo 34 de la Ley y 44 del Reglamento, dos 0 mas personas podran
presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir una sociedad, o una
nueva sociedad en caso de personas morales; para tales efectos, en la proposicion y en el
contrato se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la
manera en que se exigira su cumplimiento. En este supuesto la proposicion debera ser
firmada por el representante comin que para ese acto haya sido designado por el grupo de
personas, ya sea autdgrafamente o por los medios de identificacion electrénica autorizados
por la SFP. Lo anterior siempre y cuando los interesados no se encuentren en alguno de los
supuestos de los articulos, 50 y 60 de la Ley.

Cuando la proposicion conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento debera ser
firmado por el representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicion, a
quienes se considerara, para efectos del procedimiento y del contrato, como responsables
solidarios 0 mancomunados, segun se establezca en el propio contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicion conjunta puedan
constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el
convenio de proposicion conjunta, siempre y cuando se mantenga en la nueva sociedad las
responsabilidades de dicho convenio.

Los interesados podran agruparse para presentar una proposicién, cumpliendo los siguientes
aspectos:

l. Cualqguiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar el escrito mediante
el cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el
procedimiento de contratacion;

Il. Las personas que integran la agrupacion deberdn celebrar en los términos de la
legislacion aplicable el convenio de proposicién conjunta, en el que se estableceran con
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precision los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes,
sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita
la existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y
modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacion;

c) Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de licitacion
publica;

d) Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigir4 el cumplimiento de las
obligaciones, y

e) Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los
demas integrantes, ya sea en forma solidaria 0 mancomunada, segun se convenga,
para efectos del procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de que se les
adjudique el mismo;

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones el representante comun de la
agrupacion deberd sefialar que la proposicion se presenta en forma conjunta. El convenio
referido se presentara con la proposicion y, en caso de que a los licitantes que la hubieren
presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio, formaré parte integrante del mismo
COmo uno de sus anexos;

Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso, requeridos por la convocante, se podran
sumar los correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupacion, y

Los demas que la convocante estime necesarios de acuerdo con las particularidades del
procedimiento de contratacion.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los Licitantes que presentaron una proposicion
conjunta, el convenio indicado, y las facultades del apoderado legal de la agrupacién que
formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato sea
firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la proposiciéon conjunta o
por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva
personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas
qgue integran la agrupacion que formuld la proposicion conjunta, antes de la fecha fijada para la
firma del contrato, lo cual debera comunicarse mediante escrito a BANOBRAS por dichas personas
0 por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el Fallo 0 a mas tardar en las veinticuatro
horas siguientes.

[11.3.3 Los licitantes s6lo podran presentar una proposicion.
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111.3.4 La documentacién distinta a la proposicién técnica y econdémica podra entregarse, a

11.3.5

1.2.6

.3.7

eleccién del licitante, dentro o fuera del sobre que contenga las proposiciones técnica y
economica, formando asi, toda la proposicion, de conformidad con lo establecido por el
segundo pérrafo del articulo 34 de la Ley.

El licitante acreditara su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su
representante, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, mediante la
presentacion de un escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad
gue cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada,
mismo que contendra los datos siguientes:

Del licitante:

Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su
apoderado o representante. TratAndose de personas morales, ademas se sefialaréa la
descripcion del objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras
publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la
existencia legal de las personas morales asi como el nombre de los socios, y

Del representante del licitante:

Datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las facultades para
suscribir las propuestas.

De entre los licitantes asistentes, éstos elegiran a uno, que en forma conjunta con el
servidor publico de BANOBRAS facultado para presidir el acto o el servidor publico que
éste designe, rubricaran exclusivamente la proposicion econdémica presentada por cada
licitante, de conformidad con lo establecido por la fraccién Il del articulo 35 de la Ley.

El contrato se firmara en la fecha establecida en el capitulo Ill, calendario de eventos de
la presente Convocatoria, lo cual no podra ser posterior a los 15 (quince) dias naturales
siguientes a la fecha de la notificacién del Fallo, en las oficinas del area contratante, sita
en el primer piso del Edificio “Santa Fe”.

Capitulo IV
Enumeracion de los requisitos que los licitantes deben cumplir.

IV.1  Los requisitos que se consideran indispensables para evaluar la proposicion técnica, legal
y econdmica y cuyo incumplimiento afectarian su solvencia y motivaria su desechamiento,
serdn aquellos establecidos como obligatorios solicitados en Numeral 19. ANEXO 1,
EVALUACION TECNICA, y en el Capitulo VI Documentos y datos que deben presentar los
licitantes, de la presente convocatoria.
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Asimismo la comprobacioén de que algun licitante haya acordado con otro u otros elevar los
costos o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes, ser& causa de desechamiento de su Propuesta.

Capitulo V
Criterios especificos conforme alos cuales se evaluaran las proposiciones y se

adjudicard el contrato respectivo.

La evaluacién serd emitida en términos estrictos de "cumple" o "no cumple", por
consiguiente, en ningun caso se utilizaran mecanismos de puntos 0 porcentajes o de costo
beneficio, en este supuesto se evaluaran al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte
ser mas bajo; de no resultar éstas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.

Se verificara que las proposiciones del licitante integren todos y cada uno de los requisitos
establecidos como obligatorios en esta convocatoria a la licitacion.

La evaluacion de las proposiciones se realizara comparando entre si, en forma equivalente,
todas las condiciones ofrecidas por los licitantes y los resultados obtenidos.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por BANOBRAS que tengan
como proposito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccién de los
actos de esta convocatoria al procedimiento; la inobservancia por parte de los licitantes
respecto a dichas condiciones o requisitos no sera motivo para desechar sus propuestas.

Cuando se detecte un error de calculo en las propuestas econémicas presentadas, solo
habra lugar a su rectificacién por parte de BANOBRAS cuando la correccion no implique la
modificacion de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con
letra y con nimero, prevalecera la cantidad con letra, por lo que de presentarse errores en
las cantidades o volumenes solicitados, estos podran corregirse. Si el licitante ganador no
acepta la correccién del calculo en su proposicién econémica se aplicara lo dispuesto en el
tercer parrafo del articulo 55 del Reglamento.

Se adjudicard, al licitante cuya propuesta resulte solvente porque reune, las condiciones
legales, técnicas y econdmicas requeridas por la convocante y haya ofertado el precio mas
bajo en el criterio de evaluacién binaria.

Capitulo VI
Documentos v datos que deben presentar los licitantes

Los siguientes documentos deberan ser dirigidos al Lic. Carlos Lobera Espinal, Gerente de
Adquisiciones, a excepcion del documento 9.
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Documento 1:

Documento 2:

Documento 3:

Documento 4:

Documento 5:

Documento 6.-

Documento 7:

Documento 8:

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

Manifestacion por escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal en el que el licitante manifieste que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, mismo que debera
contener los datos del licitante y del Representante del licitante que se indican
en el articulo 48 fraccion V del Reglamento; se podra utilizar el FORMATO e) de
esta Convocatoria.

Escrito firmado por el Representante Legal en el que el licitante manifieste bajo
protesta de decir verdad que su representada es de nacionalidad mexicana y
los servicios que oferta son de origen nacional, FORMATO b), de conformidad
con lo establecido por el articulo 35 del Reglamento.

Escrito en el que el licitante indique su direccion de correo electronico, en caso
de contar con la misma.

Manifestacion bajo protesta de decir verdad, en la que se indique que el
licitante no se ubica en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la
Ley.

Declaracién de Integridad, en la que el licitante manifieste bajo protesta de
decir verdad, que se abstendra, por si o a través de interposita persona, de
adoptar conductas para que los servidores publicos de BANOBRAS induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u
otros aspectos que le puedan otorgar condiciones mas ventajosas con relacion a
los demas participantes.

Escrito en el que el licitante indique la estratificacion de su empresa, ya sea
micro, pequefia o mediana, en los términos del Acuerdo por el que se estable la
estratificacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 30 de junio
de 2009; de conformidad con el articulo 34 del Reglamento (FORMATO c).

En su caso, el convenio firmado por cada una de las personas que integren una
proposicion conjunta, indicando en el mismo las obligaciones especificas del
contrato que corresponda a cada una de ellas, asi como la manera en que se
exigira su cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el capitulo I,
punto 111.3.2 de esta convocatoria.

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Puablica Gubernamental, toda la documentacion proporcionada
por los licitantes, a reserva de que el participante indique lo contrario, sera
considerada publica. El no presentar dicha carta no limita la participacion del
licitante.
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Documento 9:

Documento 10:

Documento 11:

Documento 12:

Documento 13:

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

Copia simple por ambos lados de su identificacion oficial vigente con fotografia
tratdndose de personas fisicas y, en el caso de personas morales, de la persona
que firme la proposicién, la cual podra ser: cartilla del servicio militar nacional,
cédula profesional, pasaporte vigente o credencial de elector.

Proposicion técnica, que contenga todas las especificaciones y requisitos
sefalados en el anexo 1 de esta convocatoria al procedimiento, misma que
debera ser firmada por el apoderado legal en todas las hojas que la integren.
FORMATO f).

Proposicion econémica, de acuerdo al FORMATO a), solo se aceptara una
propuesta economica.

El documento en el que conste el acuse de recepcion de solicitud ante la
autoridad fiscal competente, respecto del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 32D, regla
2.1.27 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2015, publicada el 30 de
diciembre de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion.

Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales expedido por el SAT y
por el IMSS lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 32D, del
Cddigo Fiscal de la Federacion, de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2015,
publicada el 30 de diciembre de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion y del
ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el
H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

La falta de cualquier documento solicitado en el presente Capitulo a excepcion del documento 3, 6,
7, 8y 13, ser& causa para desechar la proposicién presentada.

En caso de presentar proposiciones conjuntas, el documento 7 serd de caracter obligatorio.

Los licitantes que opten por participar en forma presencial, deberdn entregar todos los documentos
indicados en este capitulo en original con firma autégrafa y preferentemente en papel membretado
de su representada y/o identificado con la razén social de la misma, a excepcion del documento 9.

De conformidad con el articulo 35 de la Ley, previo a la firma del contrato, el licitante que resulte
adjudicado, debera presentar para su cotejo, original o copia certificada de los siguientes

documentos:

l. Tratdndose de persona moral, testimonio de la escritura publica en la que conste que fue
constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio
nacional, o
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Tratdndose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento, 0 en su caso,
carta de naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente, asi como la
documentacion con la que acredite tener su domicilio legal en el territorio nacional.

Documento actualizado expedido por el Servicio de Administraciéon Tributaria, en el que
se emite la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales, en términos del articulo
32D del Codigo Fiscal de la Federacion y de la regla 2.1.27 de la Resolucién miscelanea
fiscal para el ejercicio 2015.

Documento actualizado expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que
se emite la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social, en
términos del articulo 32D del Cédigo Fiscal de la Federacion y del ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, relativo a las Reglas para la
obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social.

Capitulo VI
Inconformidades

En contra de la resolucion que contenga el fallo, no procedera recurso alguno, los licitantes podran
inconformarse por cualquier acto del procedimiento de contratacion que contravenga las
disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley con fundamento en el articulo 65 y 66 de
dicha Ley, ante el Area de Responsabilidades del O.I.C., ubicada en el 9° piso del edificio Santa Fe,
0 podran presentarse por escrito directamente en las oficinas de la SFP o a través de la direccién
de correo electrénico www.compranet.gob.mx.

Capitulo VIII
Formatos gue facilitan y agilizan la presentacién y recepcidn de las proposiciones
Formato Descripcion
a) Modelo para la presentacion de la propuesta econémica. (Documento 11)
b) Modelo para la manifestacion de los licitantes respecto de la Nacionalidad de la
empresa y del origen nacional de los servicios que oferten (Documento 2)
La manifestacion sobre la estratificacibn a la que pertenece una empresa
C) considerada MIPYME, en los términos del articulo 34 del Reglamento.
(Documento 6)
La verificacion de la recepcion de los documentos que el licitante entregue en el
d) acto de presentacion y apertura de proposiciones, en relacion con los documentos
requeridos en la Licitacion.
e) Acreditacion de poderes. (Documento 1)
f) Modelo para la presentacion de la propuesta técnica. (Documento 10)
9 Escrito de interés en participar en la licitacion y aclaraciones a los aspectos
contenidos en la Convocatoria.
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FORMATO a)
Modelo para presentar la Proposiciéon Econdmica
México, D.F., __ de de 2015.
Lic. Carlos Lobera Espinal
Gerente de Adquisiciones en

Banobras.
Presente

El suscrito, en mi caracter de Representante Legal de la Empresa Nombre de la Empresa Licitante,
manifiesto que mi representada, en caso de resultar adjudiciacada en este procedimiento de
Licitacion Publica Mixta de Caracter Nacional namero
, mantendrd fijo el precio de
los servicios, hasta la conclusion de la relacién contractual, cuya propuesta econémica a

continuacion se presenta:

11. MODELO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA

El Licitante entregara en su Propuesta Economica, el valor considerado para cada Servicio en pesos
mexicanos y sin el 1.V.A. incluido.

Rubro Descripcion del Requerimientos Cantidad Costo Unitario | Costo del servicio
Producto del Servicio
Licencias de vCloud 52
. Suite Enterprise
S1 g(E:TUALIZACION Licencias de 5
LICENCIAMIENTO| VCenter Server
SOPORTE Soporte para vCloud 52
s3 TECNICO DEL Suite Enterprise
LICENCIAMIENTO| Soporte para 3
ACTUAL (S1) vCenter Server
VMware vSphere: 3
Install, Configure,
TALLERES DE Manage V5.x
S5 TRANSFEREN
CIA . VMware vCenter 3
TECNOLOGIC Site Recovery
A Manager
VMware vCenter 3
Operations
Manager
Horas de Soporte 100
Consultant
HORAS DE
SOPORTE Horas de Soporte 50
s6 Sr. Architect

Banobras, S.N.C.
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Cantidad [Cantidad | Costo Unitario | Costo Costo
LICENCIAMIE Minima [Maxima Minimo | Maximo
NTO BAJO Licencias de Horizon 80 150
DEMANDA Enterprice
Licencias de
4 12
S2 vCloud Suite
Enterprise
Licencias de 0 1
vCenter Server
Llce_nC|as de 80 150
Horizon
Enterprice
SOPORTE _ i
sa TECNICO DEL| Licencias o.Ie 4 12
LICENCIAMIENT | vCloud Suite
®) BAJO| Enterprise
DEMANDA
Licencias de 0 1
vCenter Server

COSTO TOTAL MINIMO DE LOS SERVICIOS

COSTO TOTAL MAXIMO DE LOS SERCIVIOS

Banobras, S.N.C.

Atentamente

Nombre y firma autégrafa del
Representante Legal del Licitante
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FORMATO b)

Manifestacion respecto del origen nacional de los servicios que se ofertan.

México, D.F., __ de de

Lic. Carlos Lobera Espinal
Gerente de Adquisiciones en
Banobras.

Presente

El suscrito, en mi caracter de Representante Legal de la Empresa Nombre de la Empresa
Licitante, bajo protesta de decir verdad manifiesto que mi representada es una sociedad
de Nacionalidad Mexicana, constituida de conformidad con lo establecido en la legislacion
aplicable.

Asimismo, manifiesto que los servicios ofertados en mi proposicion, son de origen
nacional.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 28, fraccion | de la Ley, 35
primer péarrafo y 39, fracciones VI, inciso b) y VIII, inciso d) de su Reglamento asi como en
el Capitulo VI, documento 2, de la Convocatoria y para los efectos de la participacion en la
Licitacion Publica Nacional Mixta numero (numero del procedimiento de licitacion
Nacional Mixta).

Atentamente

Nombre y firma autégrafa del
Representante Legal del Licitante
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FORMATO c)

MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE
MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

México, D.F.,a __ de de
Lic. Carlos Lobera Espinal
Gerente de Adquisiciones en
Banobras.
Presente
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD que mi representada estd constituida conforme a las leyes mexicanas, con
Registro Federal de Contribuyentes (6) , Y asimismo que considerando los
criterios (sector, numero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el
gue se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo
Combinado de (7) , con base en lo cual se estatifica como una empresa

(8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que
la omision, simulacion o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo
8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley
Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(9)

Nombre y firma autdgrafa del
Representante Legal del Invitado
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Verificacion de la recepcion de los documentos que el Licitante entrega en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones, en relacién con los documentos requeridos en la convocatoria a la

FORMATO d)
Verificacion de la Recepcion de Documentos

licitacion publica nacional mixta numero (numero de la licitacion Nacional Mixta).
Nombre o0 Razon Social del Licitante

BANCO NACIONAL
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

DE OBRAS

NUMERO DE DESCRIPCION DEL DOCUMENTO S| NO
DOCUMENTO

1 Manifestacion por escrito bajo protesta de decir verdad de
acreditacion de poderes.
Manifestaciébn bajo protesta de decir verdad respecto de la

2 Nacionalidad de la empresa asi como manifestacion del origen nacional
de los servicios que se ofertan. FORMATO b)

3 Escrito con la direccién de correo electrénico, en caso de contar con la
misma.
Manifestacién bajo protesta de decir verdad, que el licitante no se

4 ubica en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60
antependltimo parrafo de la Ley.

5 Manifestacién bajo protesta de decir verdad de la declaracion de
Integridad.

6 Documento o escrito en el que el licitante hace constar que tiene la
naturaleza de una MYPIME. FORMATO c)

7 En su caso, el convenio firmado por cada una de las personas que
integren una proposicién conjunta (OPCIONAL)

8 Escrito de clasificacion de la informacion conforme a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental.

9 Copia de identificacion

10 Proposiciébn Técnica, que contenga todas las especificaciones y
requisitos sefialados en el anexo 1 de esta convocatoria. FORMATO f)

11 Proposicion economica, de acuerdo al FORMATO a).
Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, articulo 32D, regla

12 2.1.27 Resolucion Miscelanea Fiscal para 2015, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2014.
Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales expedido por

13 el SAT y por el IMSS, de conformidad con lo establecido en el articulo
32D, del Cébdigo Fiscal de la Federacion, y del ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico.

Atentamente

Nombre y firma autégrafa del
Representante Legal del Licitante

NOTA: Este formato debera llenarse con la descripcién detallada de los documentos del capitulo VI, de la presente

convocatoria.

Banobras, S.N.C.
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FORMATO e)
Acreditacion de Poderes
(nombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui

asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuenta con facultades suficientes para suscribir
la Proposicion en la presente Licitacion Publica Nacional por convocatoria, a nombre y representacion de: (persona fisica
0 moral). Licitacion publica nacional mixta nimero (ndmero de la licitacion publica nacional mixta).

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.-
Calle y nimero:

Colonia: Delegacién o Municipio:
Cddigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico: (En su caso)
No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma

Relacion de accionistas.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre (s)

Descripcion del objeto social relacionado con los bienes o (servicios) objeto de esta Licitacion:

Reformas al acta constitutiva:
Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.- (en caso de contenerse en la escritura
constitutiva, se debera indicar en este espacio)

Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

( firma )

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado. En caso de LICITANTES extranjeros podran acreditar la
personalidad, tanto de la empresa como del representante legal presentando Informacién equivalente que contenga las
formalidades oficiales requeridas.
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FORMATO f)
Modelo para presentar la Proposicion Técnica

México, D.F., de de

Lic. Carlos Lobera Espinal
Gerente de Adquisiciones en
Banobras.

Presente

El suscrito, en mi caracter de Representante Legal de la Empresa (Nombre de la Empresa
Licitante), presento la siguiente Proposicion Técnica al Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, S.N.C., para participar en este procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional Mixta nimero
(numero de la licitacién publica nacional mixta).

Integrar la Propugasta Técnica de conformidad con lo sefalado en el punto 9
(PROPUESTA TECNICA), en todo el anexo técnico y sus anexos.

En caso de integrar a la Propuesta Técnica informacion adicional como folletos y
manuales, deberan estar en un apartado especial.

Atentamente

Nombre y firma autdgrafa del
Representante Legal del Licitante
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FORMATO g)
(Hoja 1)

Escrito de interés en participar en la licitacién

En representacién de (o0 por mi propio derecho): expreso mi interés de participar en la
convocatoria a la Licitacion Publica Mixta de caracter Nacional NdUmero. convocada por
BANOBRAS, de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Asimismo manifiesto bajo protesta de decir verdad que cuento con facultades suficientes para comprometerme
(0 los de mi representado) para lo cual proporciono mis datos
generales (o los de mi representado)

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.-
Calle y nimero:

Colonia: Delegacién o Municipio:
Cddigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico: (En su caso)
No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma

Relacién de accionistas.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre (s)

Descripcion del objeto social relacionado con los bienes o (servicios) objeto de esta Licitacion:

Reformas al acta constitutiva:
Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.- (en caso de contenerse en la escritura
constitutiva, se debera indicar en este espacio)

Escritura pablica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

( Lugar y fecha )

Protesto lo necesario
Atentamente

Nombre y firma autégrafa del
Representante Legal del Licitante
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FORMATO g)
(Hoja 2)

Aclaraciones alos aspectos contenidos en la convocatoria

Licitacion Publica Nacional Mixta NUmero:

Nombre de la Empresa o licitante:

PREGUNTAS:

(EN CADA UNA DE SUS PREGUNTAS DEBERA INDICAR A QUE PUNTO DE LA CONVOCATORIA SE
REFIERE, Y ENUMERARLAS CONSECUTIVAMENTE):

(PUNTO DE LA CONVOCATORIA):
PREGUNTA No. 1:

(PUNTO DE LA CONVOCATORIA):
PREGUNTA No. 2:

(PUNTO DE LA CONVOCATORIA):
PREGUNTA No. 3:

(PUNTO DE LA CONVOCATORIA):
PREGUNTA No. 4:

(PUNTO DE LA CONVOCATORIA):
PREGUNTA No.5:

FIRMA
Nombre del representante legal:
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El Area Convocante y el Area Requirente verificaran que los documentos a que se refiere el
capitulo VI y aquellos solicitados por ésta ultima, cumplan con los requisitos sefialados, sin que
resulte necesario verificar la veracidad o autenticidad de lo indicado en ellos, para continuar con el
procedimiento de contratacion, sin perjuicio del derecho de las areas convocante y requirente, para
realizar dicha verificacibn en cualquier momento o cuando se prevea en la Ley o en el
Reglamento.

En caso de que el Area Convocante tenga conocimiento de alguna denuncia o presuncion de
falsedad en relacién con la informacién presentada por un licitante en sus proposiciones, se
atendera conforme a lo dispuesto en el articulo 48 fraccion IV del Reglamento.

Capitulo IX
Anexos

Se adjuntan a la Convocatoria los siguientes anexos:

Namero de Descripcion
Anexo P
1) Especificaciones del servicio
2) Modelo de contrato que regira para el licitante que resulte ganador. ANEXO 2
3) Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico. (OCDE)

Capitulo X
Disposiciones Generales

X.1 Para la Integracién de la documentacién y la elaboracién de las proposiciones se atenderd lo
siguiente:

X.1.1 La Informacion solicitada debera presentarse sin tachaduras, ni enmendaduras.

X.1.2 La proposicién econémica se presentara en pesos mexicanos.

X.1.3 El domicilio sefialado en la proposicién del licitante sera el lugar donde éste recibira toda
clase de notificaciones que resulten de los contratos y convenios que celebren de
conformidad con la Ley y el Reglamento. Mientras no se sefiale un domicilio distinto en
la forma establecida por BANOBRAS, el manifestado se tendra como domicilio

convencional para practicar toda clase de notificaciones.

X.1.4 Las notificaciones a los licitantes respecto de los actos del procedimiento de
contratacion se realizaran a través de CompraNet.
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Asimismo, para efecto de la notificaciébn y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a
partir de la fecha de los actos del procedimiento, se pondra a disposicion de los licitantes
gue no hayan asistido a dichos actos, copia de las Actas respectivas en: Avenida Javier
Barros Sierra, nimero 515, Colonia Lomas de Santa Fe, en donde se fijara copia de la
caratula del Acta o un ejemplar, o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, por
un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los
licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este
procedimiento sustituye a la notificacion personal y la informacion también estara
disponible en la direccion electronica www.compranet.gob.mx

BANOBRAS toma en cuenta en la presente Convocatoria las recomendaciones previas
gue en su caso emita la Comision Federal de Competencia en términos de la Ley Federal
de Competencia Econdmica, por lo que no se establecen requisitos que tengan por objeto
o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia, o bien que sean
imposibles de cumplir.

X.2  Paralos licitantes que opten por presentar sus proposiciones por medios remotos de
comunicacion electronica, a traves de CompraNet, se atendera lo siguiente:

X.2.1

X.2.2

X.2.3

X.2.4

X.2.5

X.2.6

X.2.7

X.2.8

Atender para su registro en CompraNet, lo establecido en las disposiciones emitidas por
la SFP publicadas en la direccién www.compranet.gob.mx.

Certificar sus medios de identificacion electrénica.

Incorporar en sustitucion de la firma autografa, el medio de identificacion electrénica que
establece la SFP.

Elaborar sus propuestas en formato PDF con permisos de lectura e impresion. (Se
recomienda que estén compactados con extension EXE).

Generar los sobres mediante el uso de tecnologias que guarden la confidencialidad de la
informacion de tal forma que sean inviolables.

Identificar preferentemente cada una de las hojas que integren sus proposiciones con el
RFC de la empresa, nimero de licitacion y nimero de pagina. (No es necesario que las
hojas sean membretadas).

Identificar la documentacioén solicitada en esta Convocatoria, asi como las proposiciones,
con el nombre que lo identifiqgue, por ejemplo “Documento 5. Declaracion de Integridad”.

Asistir, en su caso a los diferentes actos derivados de la Convocatoria a la licitacion.

X.3 Paralos licitantes que opten por presentar sus proposiciones en forma presencial, se
atendera lo siguiente:

X.3.1

Firmar autdégrafamente la proposicion por el Representante Legal del licitante en la
tltima hoja de cada uno de los documentos que forman parte de la misma, la falta de
firma autografa sera motivo para desecharla.
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Cuando las demas hojas que integran la proposicion o sus anexos carezcan de firma o
rdbrica, no serd motivo para desecharla.

X.3.2 Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquellos distintos a ésta,
deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. (Ejemplo: 1 de
50, 2 de 50, 3 de 50, etc.). Al efecto, se deberan numerar de manera individual las
propuestas técnica y econdémica, asi como el resto de los documentos que entregue el
licitante. En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados
carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, o en
el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con informacion
contenida en la propia proposicion o con los documentos distintos a la misma, no sera
motivo para desechar la proposicion.

Capitulo XI
Eventos concursales

Xl.1 Junta de aclaraciones.

El acto de la junta de aclaraciones se realizara el 11 de septiembre de 2015 a las 11:00 horas, en
la sala de licitaciones, ubicada en la planta baja del edificio Santa Fe, siendo optativa la asistencia
de los licitantes a la reunion.

Los licitantes deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la
presente convocatoria a la licitacion, dicho escrito debera contener los datos y requisitos indicados
en la fraccion V del articulo 48 del Reglamento; si no presentan este escrito, BANOBRAS les
permitira el acceso a este evento en calidad de observadores. “Podran utilizar el FORMATO g)”.

Los licitantes que pretendan formular aclaraciones a los aspectos contenidos en esta convocatoria,
podran enviarlas a través de CompraNet, o entregarlas personalmente al area convocante,
ubicada en el edificio Santa Fe, primer piso, debiendo incluir el escrito citado en el parrafo anterior,
a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora programada para el acto de la junta de
aclaraciones. Las aclaraciones que se reciban fuera de este tiempo, 0 no se entreguen junto con el
escrito referido, no seran contestadas.

Los licitantes que no presenten preguntas podrdn entregar el escrito previsto en el segundo
parrafo, dentro o fuera del tiempo sefialado en el parrafo anterior, o al inicio de la junta de
aclaraciones y sélo tendran derecho a formular preguntas sobre las respuestas que dé
BANOBRAS en la mencionada junta.

BANOBRAS tomara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracion de los licitantes, la
gue indique el sello de recepcion del area convocante y, tratandose de las solicitudes a través de
CompraNet la hora que registre el sistema a la hora de su envio; en el caso de los licitantes que
presenten sus solicitudes de manera presencial, acompafiaran una version electrénica de la misma;
cuando sea en un medio fisico éste le sera devuelto al licitante en este evento.

Las solicitudes de aclaracion deberan ser planteadas de manera concisa y estar directamente
vinculadas con lo puntos contenidos en esta convocatoria, indicando el numeral o punto especifico
con el cual se relaciona, las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados podran ser
desechadas por BANOBRAS.
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Si derivado de la o las juntas de aclaraciones se determina posponer la fecha de celebracion del
acto de presentacion y apertura de proposiciones, BANOBRAS publicara en este caso, la fecha del
diferimiento en CompraNet.

Se levantara el acta respectiva, la cual sera leida en voz alta por servidor publico de BANOBRAS;
cualquier modificaciébn que se derive como consecuencia de esta junta de aclaraciones, formara
parte integrante de esta convocatoria a la licitacion y debera ser considerada por los licitantes en la
elaboracion de sus proposiciones.

Xl .2 Presentacion y apertura de proposiciones.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones, tendra verificativo el 21 de septiembre de
2015 a las 11:00 horas, en la sala de licitaciones, planta baja del edificio Santa Fe.

A partir de la hora sefialada para el inicio de este acto de presentacion y apertura de proposiciones,
BANOBRAS no permitira el acceso a ningun licitante, ni observador, o servidor publico ajeno al
mismo.

No serd motivo de desechamiento la falta de identificacién o de acreditacion de la representacion
de la persona que solamente entregue la proposicion, pero soélo podra participar durante el
desarrollo del acto con el caracter de observador.

Para intervenir en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, bastara que los licitantes
presenten un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, sin que resulte necesario
acreditar su personalidad juridica, de conformidad con lo establecido por la fraccién VI del articulo
29 de LaLey.

El area convocante procedera en primer término a la apertura de los sobres cerrados que contenga
las propuestas recibidas en forma presencial.

Posteriormente se registrara a los licitantes que participan en forma presencial en CompraNet, de
conformidad con el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizacion de CompraNet, publicado el 28 de junio de 2011 en el Diario Oficial de la
Federacion.

A continuacién se incorporaran en CompraNet las propuestas de los licitantes que presentaron
sus propuestas en forma presencial, para lo cual deberan adjuntar en el sobre cerrado un
dispositivo electronico (USB) que contenga sus proposiciones escaneadas en formato PDF
de la misma informacion que presentaron en forma documental, la cual deberan estar
integrada por cada uno de los archivo con el nombre del pardmetro, identificando el nombre de la
seccion en una carpeta, (ejemplo: nombre de la carpeta “Documentos Administrativos”, integrar
cada uno de los archivos de manera individual “documento 1”, “documento 2” y asi sucesivamente
hasta integrar todos los requisitos solicitados en la convocatoria y en el Anexo 1). Lo anterior, de
conformidad con el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizacién de CompraNet, publicado el 28 de Junio de 2011 en el DOF.
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Concluido este proceso se procedera a la apertura de las propuestas recibidas a través de
CompraNet.

En el supuesto de que por causas ajenas a la voluntad de la SFP, y a la plataforma CompraNet se
susciten fallas técnicas en la infraestructura de la plataforma, se prorrogaran los plazos y términos
gue hubieran sido afectados en este procedimiento al menos por un periodo igual al de la duracion
de la suspension; BANOBRAS solicitara a la Unidad de Contrataciones Publicas de la SFP, la
realizacion de los ajustes necesarios en la plataforma CompraNet, de acuerdo a los criterios
establecidos en el oficio num. UNCP/309/NC/0389/2011 emitidos por dicha Secretaria el dia 30 de
mayo de 2011, de conformidad con el articulo 7 primer parrafo de la Ley.

En este acto se hara constar Unicamente la documentacién que presenté cada uno de los
licitantes, sin entrar al andlisis técnico, legal o administrativo de su contenido.

X|1.3 Fallo de lalicitacion.

El acto de fallo se realizara el 25 de septiembre de 2015 a las 11:00 horas, en la sala de
licitaciones, ubicada en la planta baja del Edificio Santa Fe, siendo optativa la asistencia de los
licitantes a la reunion.

Xl.4 De las actas de los procedimientos.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones, y del
fallo cuando éste se realice en junta publica, seran firmadas por los asistentes, sin que la falta de
firma de alguno o algunos de los asistentes reste validez o efectos a las mismas.

De estas actas se entregara copia a los asistentes al finalizar dichos actos, ademas de que se
pondran a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, en el area convocante, ubicada en
el primer piso del edificio Santa Fe. Asimismo se publicard en lugar visible, un aviso sobre el lugar
y horario en que pueden ser proporcionadas estas actas.

Las notificaciones a los licitantes respecto de los actos del procedimiento de contratacion se
realizaran a través de CompraNet, lo que tendra efectos de notificacion, sustituyéndose con esto la
notificacion personal.

Capitulo XII
Garantias

XIl.1 Garantia de cumplimiento del contrato.

El licitante que resulte ganador o proveedor debera presentar una garantia consistente en una
fianza garantizando especificamente el correcto cumplimiento del contrato, por el 10% del monto
total del contrato, sin considerar IVA, a favor del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos,
S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, la cual deberd presentarse dentro de los diez dias
naturales contados a partir de la firma del contrato, de conformidad con lo establecido por el articulo
48 de la Ley.

La garantia de cumplimiento estara vigente hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha de
recepcion y aceptacion de los servicios y, en su caso, durante el periodo correspondiente a la
garantia de calidad de los servicios.
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El proveedor se obliga a mantener vigente dicha fianza, en tanto permanezca en vigor el contrato
correspondiente y si es el caso, durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios
gue se interpongan, hasta que se dicte la resolucion definitiva, por autoridad competente, salvo que
las partes otorguen el finiquito, o hasta aquella fecha en que BANOBRAS, hubiere comunicado la
terminacion anticipada del contrato, en el entendido de que sdélo podra ser cancelada mediante
autorizacion por escrito de BANOBRAS, por medio de Representante Legal, previa solicitud por
escrito del proveedor dirigida al Area Contratante.

XlIl.2.- Devoluciones de la Garantia.

Una vez cumplidas a entera satisfaccion de “BANOBRAS” la totalidad de las obligaciones del
prestador del servicio, el area requirente deberé proceder inmediatamente a extender la constancia
final de aceptacion de servicios, a efecto de que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de
la(s) garantia(s) del presente instrumento; lo anterior de conformidad con el articulo 81, del
Reglamento y en términos de la clausula de “Fianza” del Contrato respectivo.

Capitulo XIII
Declaracion de Licitacidon desierta

XIll.1 BANOBRAS declarara desierta la Licitacién en los siguientes casos:

XIll.1.1 Cuando no se presenten proposiciones en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

XIll.1.2 Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no cubran con todos y cada uno
de los requisitos, especificaciones, términos y condiciones establecidos en esta
convocatoria a la licitacion.

Capitulo XIV
Rescision, Terminacidn anticipada de los contratos y

Suspension de la prestacion de los servicios

XIV.1.- Rescision.

BANOBRAS podra rescindir en cualquier momento el contrato cuando el proveedor incurra en
incumplimiento de sus obligaciones de conformidad con el articulo 54 de la ley.

XIV.2.- Terminacién anticipada del contrato.

BANOBRAS podra dar por terminados anticipadamente el contrato de conformidad con el articulo
54 Bis de la Ley y el articulo 102 del Reglamento, en los siguientes casos:

e Cuando concurran razones de interés general.
e O bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o

servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.
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e O se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la SFP.

XIV.3.- Suspensién de la prestacion de los servicios.

BANOBRAS podré suspender la prestacion de los servicios de conformidad con el articulo 55 Bis
de la Ley y el articulo 102 del Reglamento, en los siguientes casos:

e Cuando en la prestacion de los servicios se presente caso fortuito o de fuerza mayor, en cuyo
caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

e Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a BANOBRAS previa peticion y
justificacion del proveedor, BANOBRAS reembolsara al proveedor los gastos no recuperables
gue se originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

En cualquiera de los dos casos se pactara por las partes el plazo de suspensién, a cuyo término

podrd iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

Capitulo XV
Penas convencionales v Deductivas

XV.1 Penas convencionales.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley, y 96 del Reglamento, En caso de atraso
por parte del proveedor en las fechas pactadas de entrega o de prestacion del servicio establecido
en el contrato, BANOBRAS aplicara al proveedor las penas convencionales y Deductivas que se
describen en el numeral 16, “PENALIZACIONES” del Anexo 1.

Independientemente de la pena convencional que en su caso se aplique el proveedor quedara
obligado ante BANOBRAS a responder por la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que incurriera, en los términos sefialados en el contrato respectivo y en la
legislacién aplicable.
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1. GLOSARIO

Término Descripcion

Licenciamiento Derecho de uso de productos marca VMware
Capped - Enterprise License Agreement. Es un acuerdo que permite al
Capped - ELA cliente la compra de nimero especifico de licencias perpetuas y las cuales
puede hacer uso hasta el tope maximo de las mismas.
Renovacion de Licenciamiento Derecho tnico de renovacion de Licenciamiento.
Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias de
MAAGTIC-SI Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de la Seguridad de la
Informacion.
WINTEL Plataforma tecnologica.
VMuware Es una ﬁli_al de .EMC. Corporation que proporcionq software de
virtualizacion disponible para ordenadores compatibles x86.

2. OBJETIVO

Contar con un proveedor de servicios con el que se pueda garantizar los Servicios de Actualizacion del Licenciamiento
de uso y Soporte Técnico para los productos marca VMware, con los que se permita continuar brindando los servicios
que BANOBRAS requiere para el uso de una plataforma de virtualizacion estable en los sistemas operativos de
servidores y escritorlos, asi como de soluciones tecnoldgicas que permitan la administracién de los recursos virtualizables
que soportan la operaciéon diaria de los usuarios en el Banco.

3. SITUACION ACTUAL

BANOBRAS cuenta con un contrato de servicios en el cual estd incluido el servicio de Actualizacion del Licenciamiento
de uso y Soporte Técnico para los productos marca VMware, el cual tiene vigencia hasta el 31 de Enero de 2015.

A continuacion se desglosan los productos VMware y la cantidad de licencias con las que cuenta actualmente

BANOBRAS:

Cantidad Producto
1 VMware vCenter Capacity]lQ PROMO (15 VM Pack)
15 VMware vCenter CapacitylQ (1 VM)

3 VMware vCenter Server 5 Standard for vSphere 5 (Per Instance)
102 VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor (with 64 GB vRAM entitlement per processor)
4 VMware vSphere 5 Standard for 1 processor (with 32 GB vRAM entitlement per processor)
9 VMware Infrastructure Enterprise Acceleration Kit for 8 processors (Includes VI Enterprise for 8
Processors, 1 VirtualCenter Server). Valid for orders placed through 6/30.
16 VMware Management and Automation Bundle for 2 processors - Promotion (For VI3 Standard or

Enterprise)
32 VMware Stage Manager CPU Capacity
48 VMware vCenter Lab Manager 4.0 for 1 processor
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48 VMware vCenter Lifecycle Manager for 1 processor

160 VMware vCenter Site Recovery Manager 5 Enterprise (1 VM)
160 VMware vCenter Site Recovery Manager 5 Enterprise Conversion (1 VM)

El portal de licenciamiento de VMware permite al personal autorizado de BANOBRAS el acceso electronico para la
verificacién de licencias, validar la vigencia de las mismas y la descarga de Software en linea.

La infraestructura tecnolégica utihizada por BANOBRAS estd soportada y operando sobre la plataforma de VMware,
dentro de la cual se encuentran servidores vituales con sistemas operativos Windows y Linux, los cuales soportan todos
los sistemas, aplicaciones y servicios informaticos de BANOBRAS, haciendo uso de licencias y herramientas de
administraciéon de servicios como lo son Virtual Center, Site Recovery Manager y vSphere.

4. NECESIDAD A SER CUBIERTA

Contar con un proveedor de servicios que proporcione a BANOBRAS, los Servicios de Actualizacion del
Licenciamiento de uso y Soporte Técnico para los productos marca VMware, bajo un esquema Capped - Enterprise
License Agreement, en la cantidad, calidad y oportunidad que requiere la institucion.

Proveer al usuario final de BANOBRAS una plataforma de infraestructura virtual estable, de ultima generacién que
asegure la continuidad y confiabilidad de los Aplicativos Institucionales y Servicios de Infraestructura que provee la
Subdireccién de Tecnologias de Informacion.

BANOBRAS de acuerdo con la legislacion vigente, debe garantizar que ninguna patente o derecho de autor se infrinja
en el cumplimiento de sus actividades diarias. En ese tenor, al dia de hoy BANOBRAS requiere el licenciamiento que
se desglosard en los numerales 6 y 7, para cubrir con la obligacién antes mencionada.

5. BENEFICIOS ESPERADOS

Contar con los Servicios de Actualizacion del Licenciamiento de uso y Soporte Técnico para los productos marca
VMware, que permita brindar soporte y actualizaciones a los productos mstalados en los equipos de procesamiento que
hoy en dia operan bajo la plataforma de virtualizacion y que soportan los servicios de infraestructura tecnologica de
BANOBRAS, con los siguientes benefecios.

e Mayor descuento en el costo total de los productos Licenciados.
o Alto mivel y calidad de Soporte para incidentes presentados en cualquiera de los productos VMware.

e Talleres de Transferencia Tecnolégica para el personal de la Subdireccién de Tecnologias de Informacion, en
Centros de Entrenamiento Certificados por VMware.

6. ALCANCE
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A continuacion se describen los servicios que BANOBRAS necesita sean cotizados de manera independiente, para su
uso a partir del dia siguiente al fallo de la licitacion y hasta el 31 de diciembre de 2015, indicando el monto del pago al
micio de contrato, asi como los pagos unicos segun indique.

S1) ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO / PROPUESTA ECONOMICA

A continuacion el participante deberd de considerar los siguientes rubros como servicios solicitados y de los cuales
deberi de considerar en su propuesta econémica uno por uno, sin omitir alguno.

Actualizar todo el licenciamiento actual de BANOBRAS al siguiente tipo de licencias:

Cantidad Producto
52 Licencias de vCloud Suite Enterprise
3 Licencias de vCenter Server

TABLA 1. Actualizacién de Licenciamiento

S2) LICENCIAMIENTO BAJO DEMANDA

Las licencias especificadas en la tabla mostrada a continuacién podran ser solicitadas por BANOBRAS desde el micio
de la vigencia del contrato y hasta el 30 de noviembre de 2015:

Minimo Miximo Producto
80 150 Licencias de Horizon Enterprise
12 Licencias de vCloud Suite Enterprise
1 Licencias de vCenter Server

TABLA 2. Nuevo Licenciamiento

Considerar que para el licenciamiento de Horizon Enterprise, el precio unitario considerado es en paquetes minimo
de 10 licencias, ya que el fabricante asi lo distribuye.

BANOBRAS solicitara licenciamiento bajo demanda con base en sus necesidades, donde se compromete que al final
del contrato haya solicitado al menos lo indicado en la columna de “Minimo”.

S3) SOPORTE DEL LICENCIAMIENTO ACTUAL

La recepcion del soporte y mantenimiento sera sobre las licencias del rubro S1.
El soporte debera ser brindado por el fabricante.

Producto

Soporte para vCloud Suite Enterprise

Soporte para vCenter Server

TABLA 3. Soporte Técnico de S1

S4) SOPORTE DEL LICENCIAMIENTO BAJO DEMANDA

La recepcién del soporte y mantenimiento serd sobre las licencias del rubro S2.




BANCO NACIONAL. DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS Houa 6DE 15
SHCP . SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO PROCESO ADTI
- DIRECCION DE PLANEACION, CONTRALORIAY PROCESOS FECHADE
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION ELABORACION | 0170672015
BAN&BRAS SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO Y ADTIFO3, BASADO EN:

BANCO
Y SERVICIOS PUBLICOS S N.C

. ANEXO 10, FORMATO 03
NACIONAL DE OBRAS SOPORTE TECNICO DE PRODUCTOS VMWARE SEP-201 1

El soporte debera ser brindado por el fabricante.

Producto

Licencias de Horizon Enterprise

Licencias de vCloud Suite Enterprise

Licencias de vCenter Server

TABLA 4. Soporte Técnico Bajo Demanda

Considerar que para el licenciamiento de Horizon Suite Bundle con Operations el precio unitario considerado es en
paquetes minimo de 10 licencias, ya que el fabricante asi lo distribuye.

Notal: Los costos de la Actualizacion del Licenciamiento (51) y del Soporte T écnico correspondiente (83) serdn pagados
al inicio de la vigencia del contrato; mientras que el Licenciamiento Bajo Demanda (52) como el Soporte
1écnico correspondiente (S4) serdn pagados al momento que el Licitante Ganador entregue las mismas, con
base en la columna “Criterios de Aceptacion” del numeral 7.

Nota2: El iempo minimo requerido por BANOBRAS, en cuanto al soporte técnico (53 y 84), es al 31 de Diciembre
del 2015, sin embargo si el Licitante oferta mds alli o el fabricante es lo minimo que ofrece, no existe
mconveniente, pero debe especificarlo en su propuesta.

$5) TALLERES DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

El contar con un servicio de transferencia tecnolégica mediante talleres técnicos, tiene como finalidad el lograr
formalizar los conocimientos especializados de la herramienta de virtualizacion VMware, sobre tareas como la
administracién, operacién, instalacion, configuracion, afinaciéon, monitoreo y soporte técnico para el drea técnica de

BANOBRAS.

Todos los talleres solicitados deberan ser impartidos en la Ciudad de México, en idioma Espanol y en centros de
entrenamiento autorizados por el Fabricante de los productos VMware.

Cantidad Taller
3 VMware vSphere: Install, Configure, Manage V5.x
3 VMware vCenter Site Recovery Manager
3 VMware vCenter Operations Manager

TABLA 5. Talleres de Transferencia Tecnoldgica
Kl Licitante Ganador debera presentar, a mas tardar 15 dias después del micio de la vigencia del contrato, su calendario

anual de talleres, para que BANOBRAS pueda solicitar los talleres en el tiempo y forma indicado en el presente anexo
técnico.

S6) HORAS DE SOPORTE
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Las horas de soporte especificadas en la tabla mostrada a continuacion podran ser solicitadas por BANOBRAS bajo
demanda desde el inicio de la vigencia del contrato y hasta el 30 de noviembre de 2015.

Las horas de soporte deberan ser brindados por parte del personal del fabricante:

Producto Total Horas
Horas de Soporte Consultant 100
Horas de Soporte Sr. Architect 50

TABLA 6. Horas de Soporte

El minimo de horas de soporte que BANOBRAS podra solicitar es de 1 hora, no se aceptan minimos diferentes al
senalado. Para el caso de que exista un minimo diferente al senalado, entonces seran solicitados por parte del Banco
como se senala en este parrafo y se facturard de acuerdo al minimo que maneje cada Licitante.

7. REQUERIMIENTOS, ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACION DE

ENTREGABLES
Rubro Descrip§i(.')n Requerimi.eptos del Criterios d'e.Aceptag('.)n Fecha de entrega
del servicio Servicio (Factores criticos de éxito)
Actualizacion del (_J()nta.r con la a‘ctualizacion del
. Licenciamiento licenciamiento de forma perpetua. | o partir del inicio
Sl A_Ctllal{zaC{OIl de descrito en el Acceso al portal del Fabricante que | 4. 14 vigencia del
Licenciamiento numeral 6. rubro S1 permita  descargar el Software contrato
TABLA 1’. ’ adquirido por BANOBRAS en )
linea.
Entrega del Co.nt.ar con las Licencias perpetuas A s tardar 10
. .. Licenciamiento solicitadas. o
9. LlC.eIl(‘,lallllCIltO descrito en el Acceso al portal del Fabricante que dlas.natur ales a .
Bajo Demanda numeral 6. rubro S2 permita  descargar el Software | partir de la solicitud
TABLA é ’ adquirido por BANOBRAS en | de BANOBRAS.
linea.
Soporte vigente Contar con el servicio d.e soporte, .
Soporte del descrito en el mantenimiento y actualizacion de | In la recepcion del
S3. | Licenciamiento numeral 6. rubro S3 todas las licencias por parte del | licenciamiento del
Actual (S1) T ABLZ% %’ - Fabricante desde la entrega y hasta | Servicio S1.
. el 31 de diciembre de 2015.
‘ Soporte vigente Contar con el servicio dp soporte, _
Soporte del descrito en el mantenimiento y actualizacion de | En la recepcion del
S4. | Licenciamiento numeral 6. rubro S4 todas las licencias por parte del | licenciamiento del
Bajo Demanda (S2) TABLA 4’ ’ Fabricante desde la entrega y hasta | Servicio S2.
’ el 31 de diciembre de 2015.
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Descripcion Requerimientos del Ciriterios de Aceptacion
Rubro pee 4 .. ¢ Aceplacq Fecha de entrega
del servicio Servicio (Factores criticos de éxito)
Recepcion del material del Taller,
.. previo al micio del mismo.
Talleres técnicos ..
1 Imparticiéon del Taller en centros ; -
especializados sobre . . A mis tardar 15
Talleres de de entrenamiento autorizados por | .
- : los productos . dfas naturales a
SA. Transferencia ) . el Fabricante de los productos : .
L VMware descritos en partir de la solicitud
Tecnologica VMware.

el numeral 6, rubro

S5, TABLA 5.

Documento o Constancia
personalizado de participacién en
el Taller de Transferencia.

de BANOBRAS

S6. Horas de Soporte

Reporte del uso de
horas descritas
numeral 6, rubro S6,
TABLA 6.

Recepcion  de los  documentos
relacionados con las horas de

soporte por BANOBRAS

A mas tardar 5 dias
naturales a partir de
uso de las horas

solicitadas por
BANOBRAS.

8. PERFIL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

Server Virtualization
Management Operations
Business Continuity
Desktop Virtualization
Software-Defined Storage
Mobility Management
Network Virtualization

Los Ser deberian ser proporcionados por un partner de VMware con nivel Premier y con competencias o certificaciones
como compaiiia en los siguientes rubros:

e Contar con al menos 2 personas certificadas VSP - VMware Sales Professional
e Contar con al menos 2 personas certificadas VI'SP - VMware Technical Sales Professional
e Contar con al menos 2 personas certificadas VCP - VMware Certified Professional

9. PROPUESTA TECNICA

cada apartado;

Fl Licitante entregard su Propuesta Técnica considerando todo el contenido del presente Anexo Técnico y sus anexos,
de manera impresa y digitalizada en una carpeta (o las que se requieran), para la cual debe considerar lo siguiente:

e La estructura serd con base al indice del presente anexo, integrando la documentacion correspondiente de
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especial.

e La carpeta mostrara en la cardtula el nombre de la empresa, nimero consecutivo de la misma;
e Al inicio de cada carpeta, tendrd un indice general mostrando el contenido de la misma;
e (Cada apartado tendra un separador y portada para hacer referencia rapida correspondiente al indice;

e En caso de que cada apartado tenga subapartados, cada uno de estes tendran subindices, subportadas y
subseparadores; y

e Hojas membretadas, foliadas y rubricadas por el representante legal.

En caso de integrar a la Propuesta T'écnica informacion adicional como folletos y manuales, deberdn estar en un apartado

10.EVALUACION DE LA PROPUESTA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 36, segundo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y con relacion al articulo 51, segundo parrafo de su Reglamento, se establece que se utilizara
el método de evaluacion binario, como criterio de evalucién de la Propuesta Técnica, debido a que BANOBRAS no
requiere vincular las condiciones que deberan cumplir los Licitantes con las caracteristicas y especificaciones de los
Servicios a contratar porque éstos se encuentran estandarizados en el mercado.

La tabla de evaluacion se presenta en el ANEXO 1.
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1 1.PROPUESTA ECONOMICA

mcluido.

Rubro

Servicio

Requerimientos del
Servicio

Licencias de vCloud

Cantidad

El Licitante entregard su Propuesta Economica, el valor considerado para cada Servicio en Pesos Mexicanos y sin el IVA

Costo
Unitario

Costo del Servicio

Server

COSTO TOTAL MAXIMO DE LOS SERVICIOS

ACTUALIZACION Suite Enterprise 02
S DEL X :
LICENCIAMIENTO Licencias de vCenter 3
Server
SOPORTE TECNICO L1genc1as de ‘.’CIOUd 52
DEL Suite Enterprise
= i - ——
ICENCIAMIENTO Licencias de vCenter
ACTUAL (S1) 3
Server
VMware vSphere:
Install, Configure, 3
Manage V5.x
TALLERES DE
S5 | TRANSFERENCIA VMware vCenter Site 3
TECNOLOGICA Recovery Manager
VMware vCenter 3
Operations Manager
Horas de Soporte 100
s | HORAS DE Consultant
SOPORTE Horas de Soporte Sr. 50
Architect
Cantidad = Cantidad Costo Costo Minimo Costo
Minima = Maxima Unitario : Miaximo
L - Hori
icencias de Horizon 20 150
Enterprise
5o | LICENCIAMIENTO Licencias de vCloud A 19
BAJO DEMANDA Suite Enterprise
Licencias de vCenter
0 1
Server
L - Hori
icencias de Horizon 20 150
. Enterprise
SOPORTE TECNICO - -
s4 | DEL Licencias de vCloud N 19
LICENCIAMIENTO Suite Enterprise
BAJO DEMANDA - ;
Licencias de vCenter 0 |

COSTO TOTAL MINIMO DE LOS SERVICIOS
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12.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En la siguiente tabla se describen las actividades requeridas para la entrega de los servicios descritos en el numeral 6:

Actividad

Rubro. Servicio

Criterios de Aceptacion

Fecha de Entrega

Actividad 1

S1. Actualizacion de
Licenciamiento

Recepcion del Licenciamiento

Contar con el acceso al portal del fabricante y
que permita descargar el licenciamiento.

A partir del inicio
de la vigencia del
contrato.

Actividad 2

S2. Licenciamiento
Bajo Demanda

Recepcion del Licenciamiento
Contar con el acceso al portal del fabricante y
que permita descargar el licenciamiento.

A mads tardar 10
dias naturales a
partir de la solicitud

de BANOBRAS.

S3. Soporte del

Notificacion de inicio de la vigencia del soporte

En la recepcién del

Bajo Demanda

Actividad 3 Licenciamiento e arte del Fabricant licenciamiento del
Actual (S1) écnico por parte del Fabricante. Servicio S1.
S4. Soporte del : ., o . . En la recepcion del
. . o Notificacién de inicio de la vigencia del soporte . o
Actividad 4 Licenciamiento licenciamiento del

técenico por parte del Fabricante.

Servicio S2.

Actividad 5

S5, Talleres de
Transferencia
Tecnologica

Recepcion del material del Taller, previo al inicio
del mismo.

Recepcion de los Talleres por BANOBRAS.

A mads tardar 15
dias naturales a
partir de la solicitud

de BANOBRAS

Actividad 6

S6. Horas de Soporte

Recepcion de los documentos por

BANOBRAS.

A mis tardar 5 dias
naturales a partir de
uso de las horas
solicitadas por

BANOBRAS.
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13.NIVELES DE SERVICIO
A continuacién se muestran los Niveles de Servicio que el Licitante Ganador debe entregar:
Tipo de Severidad Nombre del Nivel de Servicio Descripcion

Critico Severidad 1 Soporte 30 minutos, 24x7

Critico Severidad 2 Soporte 4 horas de oficina, 9x5

Critico Severidad 3 Soporte 8 horas de oficina, 9x5

Critico Severidad 4 Soporte 12 horas de oficina, 9x5

14.TIEMPOS DE RESPUESTA ANTE INCIDENTES

1. Soporte de Resolucién de Incidentes.

Proporcionar el Soporte de Resolucion de Incidentes con asistencia del fabricante, para aquellos con sintomas especificos
encontrados durante el uso de los productos VMware.

El Soporte debe estar disponible de acuerdo a la tabla del numeral 13.

Las solicitudes de soporte podran ser presentadas via telefénica o electronicamente a través del sitio web en linea por los
contactos designados por BANOBRAS.

15.CONTROL Y EVALUACION DEL SERVICIO

El control y evaluaciéon de los servicios se llevara con base en los instrumentos APRO-FO1 y APRO-FO2 del proceso de
Administracién de Proveedores de MAAGTIC-SI y serd realizado al menos 1 vez, durante la vigencia del contrato.

16.PENALIZACIONES

En este apartado, se describen las Penas Convencionales y Deductivas que se aplicaran al Licitante Ganador en caso de
atraso en la entrega de servicios y por una entrega de servicios deficiente.

Pena Convencional:

Para los servicios solicitados en el numeral 6, se aplicara una pena convencional del 1% por dia de atraso del costo total
del servicio, a partir del inicio de la vigencia del contrato topado en un méaximo de 3 dias.

Pena Convencional = (M *n)(0.01)
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Donde:

M = importe del Servicio
n = numero de dias de incumplimiento

Nota: La Pena Convencional no superara el monto equivalente al 10% del total del contrato.

17.GARANTIAS

mdustria.

El Licitante Ganador garantizard todos los programas licenciados operaran, en los aspectos substanciales, segin se
describa en su respectiva documentacién durante la vigencia del contrato.

También garantizara que los servicios serdn prestados de forma profesional de conformidad con los estindares de la

18.FIRMAS DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

Elaborado

Maria Aurora Argonza Reynoso
Subgerente de Computo Central

Revisado

Everardo Lopez Garcia
Gerente de Servicios de Tecnologias de Informacion

Autorizacion

Alfredo Aquiles Montanos Reyes
Subdirector de Tecnologias de Informacion
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19.ANEXO 1. EVALUACION TECNICA.

Item

Requisito Solicitado

Cumple

No
Cumple

01

Carta firmada por el representante legal de la empresa Licitante, donde se
mdique que cumple con cada uno de los Servicios requeridos en el anexo
técnico, para el otorgamiento del servicio.

02

Carta emitida por el fabricante donde se indique que cumple con cada uno de
los requuisitos para ser un partner PREMIER, para el otorgamiento del servicio.

03

Carta emitida por el fabricante donde indique que cuenta con las
competencias o certificaciones como compaiiia en al menos los siguientes
rubros:

* Server Virtuahization

* Management Operations
* Desktop Virtualization

* Business Continuity

04

Contar con al menos 2 personas certificadas VSP - VMware Sales
Professional
(Presentar certificaciones vigentes)

Contar con al menos 2 personas certificadas VI'SP - VMware Technical Sales
Professional
(Presentar certificaciones vigentes)

06

Contar con al menos 2 personas certificadas VCP - VMware Certified
Professional
(Presentar certificaciones vigentes)

07

Carta firmada por el representante legal de la empresa Licitante, que enliste
los contratos con el Gobierno Federal e iiciativa privada, con los que
sustentaran la experiencia, especialidad y cumplimiento de servicios similares
a los requeridos en la presente Licitacion.

La lista de contratos tendra al menos la siguiente informacion:

* Entidad o Empresa a quien se otorgo el Servicio;

¢ Monto Maximo del Contrato;

* Duracion en meses (se debe indicar el nimero de meses); y

* Datos de contacto valido (nombre, puesto, teléfono, correo electronico)
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ANEXO 10

Item

Requisito Solicitado

Cumple

No
Cumple

Los contratos presentados deberan mostrar evidencia de una experiencia
minima ACUMULADA de 36 MESES.

08

Carta de referencia de al menos 2 de sus cientes, donde indique el grado de
satisfaccion del servicio prestado por el Licitante.

La carta de referencia debe cumplir con las siguientes condiciones:

* Se debe presentar en papel membretado del cliente;

* Debe indicar la vigencia del contrato de los servicios prestados o que se
estén prestando;

* Datos de contacto valido (nombre, puesto, teléfono, correo electronico); y
* No debe ser de un contrato de mas de 10 anos.

Al menos 3 Curriculum Vitae del personal asignado por parte del Licitante,

que demuestre experiencia en el soporte técnico o equivalente del software
marca VMware.

Los CVs deben cumplir con las siguientes condiciones:

* Debe estar firmado por el Profesionista;

* Experiencia en la instalacion y/o soporte de licencias de productos
empresariales de la marca VMware; y
* (Cédula profesional del personal propuesto.

10

Presentar calendario de los talleres técnicos del 2015 sobre los productos
VMware certificados por el fabricante.
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Contrato de prestacion de servicios de actualizacién de licenciamiento y soporte técnico de
productos VMware, que celebran por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, en lo sucesivo
Banobras, representado en este acto por el Licenciado Teddulo Ramirez Torales,
Subdirector de Recursos Materiales, y por la otra parte la empresa denominada
, en lo sucesivo La Empresa, representada en este acto por el ,
en su caracter de de La Empresa, obligandose las partes conforme a las
declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

- DECLARA EL REPRESENTANTE DE BANOBRAS QUE:

I.1.- Su representado es una Sociedad Nacional de Crédito legalmente constituida, que
opera como Banca de Desarrollo y que se rige por su Ley Organica, su Reglamento y
demds disposiciones legales conexas aplicables.

I.2.- Cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representado en la
celebracién del presente contrato, segun se desprende del poder general para actos
de administracion en los términos del parrafo segundo del articulo dos mil quinientos
cincuenta y cuatro tanto del Cdodigo Civil Federal, como del Codigo Civil para el
Distrito Federal y sus correlativos de los cddigos civiles de los Estados de la
Republica Mexicana o del lugar en donde se ejercite el poder, a fin de que el
Apoderado pueda actuar y comparecer en nombre y representacion del Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, que se
contiene en el testimonio de la escritura publica numero 51,068, de fecha 11 de mayo
de 2015, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 131 del Distrito Federal,
Licenciado Gabriel Benjamin Diaz Soto, pendiente de inscripcion en el Registro
Publico de Comercio por lo reciente de su otorgamiento y que dichas facultades no le
han sido revocadas y limitadas en forma alguna a la fecha.

[.3.- Los recursos presupuestarios necesarios para cubrir los compromisos derivados del
presente instrumento, fueron autorizados mediante el formato de Requisicién de
Articulos, Servicios y Obras en General, con sello de recepcién en la Gerencia de
Adquisiciones de Banobras de fecha 27 de agosto del afio 2015, con folio nUmero
446, namero de concepto 32701 y numero de autorizacién presupuestal 11661.
NUmero de Compra-Net

l.4.- El presente contrato se adjudic6 con fundamento en lo dispuesto por el articulo 26 y
26 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, en
razon de que La Empresa resultd ganadora en la Licitacibn Publica Mixta de
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Caracter Nacional, nUmero , en lo sucesivo La Licitacién, como
consta en el acta del fallo respectivo, de fecha de del afio 2015,

I.1.-

1.2.-

gue obra en el expediente correspondiente.

Para el adecuado cumplimiento de sus actividades, su representado requiere contar
con un proveedor de servicios con el que se puedan garantizar los Servicios de
Actualizacion de Licenciamiento y Soporte Técnico de productos VMware, con los
gue se permita continuar brindando los servicios que Banobras requiere para el uso
de una plataforma de virtualizacion estable en los sistemas operativos de servidores y
escritorios, asi como de soluciones tecnoldgicas que permitan la administracion de
los recursos virtualizables que soportan la operacion diaria de los usuarios en
Banobras.

El domicilio de su representado se encuentra ubicado en la Avenida Javier Barros
Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Cddigo Postal 01219, Delegacién Alvaro
Obregdn, México Distrito Federal, en lo sucesivo El Edificio La Fe, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Su representado se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de
Contribuyentes, bajo la clave BNO-670315-CDO.

DECLARA EL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA QUE:

Su representada es una sociedad , constituida conforme a la legislacion
mexicana, segun consta en el testimonio de la escritura publica nimero , de
fecha  de  demil , otorgada ante la fe del Notario Publico
ndmero del , Licenciado , Cuyo primer testimonio
quedd inscrito en el , bajo el folio mercantil nimero , el
dia de de mil

Cuenta con las facultades legales suficientes, mismas que a la fecha no le han sido
limitadas, modificadas ni revocadas, en forma alguna, para obligar a su representada
en los términos y condiciones establecidos en el presente contrato, segin se

desprende del poder , que se contiene en el testimonio de la escritura
publica numero , de fecha de del cuyo primer
testimonio est4 inscrito bajo el folio , el dia de de
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I1.3.-

11.4.-

1.5.-

1.6.-

11.7.-

1.8.-

11.9.-

11.10.-

La Empresa, para efectos del articulo 32-D, regla 2.1.27 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2015, publicada el 30 de diciembre de 2014 en el Diario Oficial de la
Federacién, se obliga a presentar el documento actualizado expedido por el SAT, en
el que se emita la respuesta sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales de La
Empresa.

Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal que norman la
celebracion y ejecucion del presente contrato y aceptan someterse a las mismas sin
reserva alguna.

Tiene capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato y dispone
para ello de los elementos técnicos, humanos y materiales, necesarios y adecuados
para desarrollar la prestacion de servicios objeto del mismo.

Declara, bajo protesta de decir verdad, que los accionistas, directivos, personal de
confianza y empleados de La Empresa, no se encuentran en ninguno de los
supuestos del articulo 8, fraccibn XX, de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Puablicos, ni en ninguno de los supuestos de los
articulos 50 y 60, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Declara bajo protesta de decir verdad, que su representada no se encuentra
inhabilitada por resolucion de la Secretaria de la Funcion Puablica en los términos de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

Dentro del objeto social de su representada se encuentran entre otras, las
actividades de , asi como toda clase de servicios relacionados
con las actividades anteriores, contando al efecto con la infraestructura técnica,
recursos humanos, financieros y materiales, necesarios y adecuados para cumplir
con el objeto del presente instrumento.

El domicilio de su representada, esta ubicado en la Calle ndmero
, Colonia , Cobdigo Postal , Delegacién ,
mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Su representada se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes bajo la clave - -

[Il. DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

UNICA.-Previamente a la suscripcion de este contrato han revisado y obtenido todas y cada

una de las autorizaciones para celebrar el mismo y cuentan con las autorizaciones
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de caracter legal y administrativo, facultades y capacidad legal suficientes para tales
efectos, mismas que no le han sido modificadas, restringidas o revocadas en forma
alguna, a la fecha de celebracién del presente instrumento. Asimismo, reconocen
mutuamente su personalidad juridica en este contrato y admiten como propias, en
lo que les corresponda, todas y cada una de las declaraciones anteriores, por lo que
estan de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones que se estipulan en las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: La Empresa se obliga a prestar a Banobras los

servicios de actualizacion de licenciamiento y soporte técnico de productos
VMware, de acuerdo con lo indicado al respecto en el oficio con numero
GSTI/174200/267/2015, suscrito por el titular de la Gerencia de Servicios de
Tecnologias de Informacion, con el documento para justificar la utilizacién del
criterio de evaluacion Binario, en lugar del criterio de puntos y porcentajes para
la contratacion del servicio denominado “Servicios de Actualizacion de
Licenciamiento y Soporte Técnico de productos VMare, elaborado por el area
requirente, asi como en la “Propuesta de Anexo Técnico, SERVICIOS DE
ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE
PRODUCTOS VMware”, mismos que forman parte integrante de La
Convocatoria de la Licitacion Publica Mixta de Caracter Nacional numero
-2015, en lo sucesivo La Convocatoria, asi como en lo
ofrecido por La Empresa en sus propuestas técnica y econémica que presentd
en dicho procedimiento de contratacion y en lo aplicable a las aclaraciones o
modificaciones derivadas de La Junta de Aclaraciones de La Licitacion.

Los documentos mencionados en el péarrafo anterior, mismos que aqui se
tienen por reproducidos como si a la letra se insertasen, debidamente
rubricados por las partes, forman parte integrante del presente contrato como
Anexo “A”".

SEGUNDA.- ENTREGABLES: Derivado de las necesidades y de los beneficios que

Banobras espera recibir con la contrataciébn de este servicio, los entregables
deberan ser de conformidad con el punto 7. REQUERIMIENTOS,
ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACION DE
ENTREGABLES del documento denominado “Propuesta de Anexo Técnico”,
mismo que forma parte integrante del presente contrato como Anexo “A”.

TERCERA.- COSTO DE LOS SERVICIOS: De conformidad con lo ofrecido por La

Empresa, en su propuesta de fecha de del afio 2015, que
present6 en La Licitacién, el costo total de los servicios materia del presente
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contrato, asciende a la cantidad de $

( pesos _ /100 M.N.), mas el impuesto al
valor agregado, el costo de los servicios objeto del presente contrato sera fijo,
Banobras realizara el pago de los servicios conforme al punto 6. Alcance, de
la Propuesta de Anexo Técnico”, en la siguiente forma:

FORMA DE PAGO: En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 51, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Banobras
realizard los pagos a La Empresa, dentro de los 20 dias naturales siguientes a
la prestacién de los servicios, a la entrega de la (s) factura (s) y a la entrega de
la constancia de aceptacion correspondiente, emitida por la Gerencia de
Servicios de Tecnologias de Informacion, de haber recibido los servicios en los
términos del presente instrumento y a entera satisfaccién, constancia que
entregaréa al Area de Seguimiento de Contratos de Banobras.

Las facturas electrénicas, deberan cumplir todos los requisitos que marca la
normativa vigente, incluyendo sin limitar, las disposiciones contenidas en los
articulos 29 y 29 A del Cédigo Fiscal de la Federacién; asi como el sello digital
correspondiente y debera(n) enviarse a las siguientes direcciones de correo
electronico: facturaproin.servicio@banobras.gob.mx,
alejandro.sosa@banobras.qob.mx y lorena.zubia@banobras.gob.mx, con la
finalidad de que el Area de Seguimiento de Contratos, libere el pago
correspondiente.

Banobras no cubrird pago alguno respecto de los servicios prestados por La
Empresa que no cumplan con todos los requisitos solicitados en el Anexo “A”
del presente contrato, asi como con los ofrecidos por La Empresa en la
cotizacion que presento.

Las cantidades mencionadas en esta clausula, seran cubiertas por Banobras
en las oficinas de la Gerencia de Control de Pagos, ubicadas en la planta baja
de El Edificio La Fe o bien seran depositadas electronicamente en la cuenta
bancaria cuyos datos proporcione La Empresa para tal efecto.

Uno de los requisitos indispensables para que la Gerencia de Control de Pagos
de Banobras emita los pagos del presente contrato, es que La Empresa
entregue a la Gerencia de Adquisiciones del propio Banobras, en tiempo y
forma, la poliza de fianza referida en la clausula Décima Segunda de este
instrumento.

Si faltara alguno de los documentos solicitados para el pago, o no estuvieran

debidamente complementados, la documentacion sera devuelta a La Empresa
para su regularizacion; en este caso el computo del plazo sefalado se
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suspenderd y volvera a iniciar cuando la documentacion se presente en la
forma requerida.

Banobras en caso de incumplimiento en los pagos referidos en esta clausula, a
solicitud de La Empresa, debera pagar gastos financieros conforme a la tasa
que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se
calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales
desde que se vencid el plazo pactado, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de La Empresa en la forma y
términos prescritos por el segundo parrafo del articulo 51, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido La Empresa, ésta debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes, conforme a lo sefialado en el péarrafo anterior. Los intereses
se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de Banobras de acuerdo
con lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 51, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Una vez cumplidas la totalidad de las obligaciones de La Empresa a entera
satisfaccion de Banobras, la Subdireccion de Tecnologias de Informacién
debera proceder inmediatamente a extender la constancia final de aceptacion
de servicios, a efecto de que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de
la(s) garantia(s) del presente instrumento; lo anterior de conformidad con el
articulo 81, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y en términos de la clausula de “Fianza” del
presente Contrato.

En caso de rescision del presente contrato, La Empresa debera reintegrar los
pagos que haya recibido méas los intereses correspondientes, conforme a lo
indicado en el tercer parrafo del articulo 51, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Los intereses se calcularan
sobre el pago efectuado y se computaran por dias naturales desde la fecha de
su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de Banobras.

VIGENCIA: La vigencia del presente contrato inicia el dia ____ de del afio
2015 y concluye el dia 31 de diciembre del 2015.
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TERMINACION ANTICIPADA: Banobras, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio al estado, o se determine la nulidad de los actos que
dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Puablica. En estos
supuestos Banobras reembolsara a La Empresa los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobables y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

PENALIZACION: Se aplicaran conforme a lo previsto por el punto 16.
“Penalizaciones”, del documento denominado “Propuesta de Anexo
Técnico, SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO Y
SOPORTE TECNICO DE PRODUCTOS VMware”, mismo que forma parte del
Anexo “A” del presente contrato, en dicho punto se describen las penas
convencionales y deductivas que Banobras aplicard a La Empresa, en caso de
atraso en la entrega de servicios y por una entrega de servicios deficiente, para
los servicios solicitados en el numeral 6. “Alcance”, se aplicard una pena
convencional del 1 % por dia de atraso del costo total del servicio, a partir del
inicio de la vigencia del contrato, topado en un maximo de 3 dias, la pena
convencional no superara el monto equivalente al 10 % del total del contrato.

Pena Convencional= (M * n)(0.01)
Donde:

M= importe del servicio
N=numero de dias de incumplimiento

La Empresa quedara obligada ante Banobras a responder de la calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido,
en los términos sefialados en este contrato y en la legislacién aplicable.

DATOS Y DOCUMENTACION: La Gerencia de Servicios de Tecnologias de
Informacion de Banobras proporcionard a La Empresa los datos y
documentacion que requiera, para la adecuada prestacién de los servicios
objeto de este contrato.

CESION: La Empresa no podra ceder los derechos y obligaciones contraidos
mediante el presente instrumento y su Anexo “A”, en forma total o parcial en
favor de ninguna otra persona fisica 0 moral, a excepcion de los derechos de
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cobro, con la autorizacion expresa por escrito de Banobras, previa solicitud por
escrito de La Empresa, con diez dias naturales de anticipacion a la fecha
estimada de pago. La falta de cumplimiento a la presente clausula, constituira
una causal de rescision de este contrato.

RESPONSABILIDAD LEGAL: La Empresa serd el unico y absoluto
responsable de las obligaciones patronales del personal que utilice en el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, liberando a Banobras, de cualquier
responsabilidad obrero patronal, civil, fiscal y/o penal; si Banobras llegara a
erogar de su peculio cualquier cantidad por este concepto, La Empresa se
obliga a reembolsarle, de inmediato, el importe correspondiente. Asimismo La
Empresa se obliga con Banobras a sacar en paz y a salvo a éste, de cualquier
controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucion de
los servicios objeto de este contrato, La Empresa infrinja las disposiciones
legales antes referidas.

La Empresa serd el Unico y absoluto responsable del cumplimiento de las
obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil y/o penal que pudieran
derivarse del cumplimiento de las obligaciones pactadas. En caso de que
Banobras llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por este concepto,
La Empresa se obliga a reembolsarle, de inmediato, el importe
correspondiente. Asimismo La Empresa se obliga con Banobras a sacar en
paz y a salvo a éste, de cualquier controversia que pudiera presentarse en caso
de que durante la ejecucion de los servicios objeto de este procedimiento, La
Empresa infrinja las disposiciones legales antes referidas.

RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de La Empresa a cualquiera
de las obligaciones contraidas en este contrato y su Anexo “A”, Banobras
podra rescindirlo administrativamente en cualquier momento, conforme al
procedimiento siguiente:

I.  Se iniciara a partir de que a La Empresa le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco
dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso,
las pruebas que estime pertinentes;

Il. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, Banobras
contara con un plazo de quince dias para resolver, considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer La Empresa. La
determinacion de dar o no por rescindido el contrato deberd ser
debidamente fundada, motivada y comunicada a La Empresa dentro de
dicho plazo, y
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lll. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a
efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar Banobras por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion Banobras, bajo su
responsabilidad, podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el presente contrato, se
prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de Banobras de que continla vigente la necesidad de
los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Banobras podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescisidbn del contrato pudiera
ocasionar algun dafno o afectacidn a las funciones que tiene encomendadas. En
este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los
impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el presente contrato, Banobras establecerd con La
Empresa otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se
celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos
del articulo 52, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

FIANZA: La Empresa se obliga a garantizar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones contraidas mediante este contrato y su Anexo “A”,
entregando a Banobras una pdéliza de fianza, expedida por una institucién
mexicana, legalmente autorizada para tal fin, a favor del Banco Nacional de
Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo, por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto
total maximo del presente contrato, sin considerar el impuesto al valor
agregado. EIl texto de la pdliza de fianza referida, debera estar redactado
conforme a lo dispuesto por el articulo 103, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La Empresa se obliga a mantener vigente dicha fianza, en tanto permanezca
en vigor el presente contrato, hasta treinta dias naturales posteriores al término
de su vigencia y si es el caso, durante la substanciacion de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por
autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el finiquito, o hasta
aquélla fecha en que Banobras hubiere comunicado la terminacién anticipada
de este contrato, en el entendido de que sélo podra ser cancelada mediante
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autorizacion por escrito de Banobras, previa solicitud por escrito de La
Empresa al propio Banobras.

En caso de que se modificara el presente contrato, La Empresa se obliga a
actualizar el monto de esta fianza, sobre la base del diez por ciento establecida,
mediante el endoso correspondiente. Para que dicha modificacion surta sus
efectos, sera requisito indispensable que la compafiia afianzadora manifieste su
consentimiento, mediante la emision del endoso aludido.

Mientras La Empresa no entregue a Banobras, la poliza de fianza antes
referida, estara obligada a cumplir con todas las obligaciones a su cargo
contraidas mediante este contrato, pero no podra exigir ninguno de los
derechos a su favor, derivados de este instrumento.

La fianza se hara efectiva por Banobras, cuando La Empresa incumpla con
cualquiera de las obligaciones a su cargo que se establezcan en el presente
contrato.

CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Cuando en la prestacion de los
servicios materia de este instrumento, se presente caso fortuito o de fuerza
mayor, Banobras, bajo su responsabilidad podrd suspender la prestacion de
los servicios, en cuyo caso Banobras Unicamente pagard a La Empresa
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a Banobras, éste pagara
a La Empresa en este supuesto, los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento.

SUPERVISION DE LOS SERVICIOS: Banobras, durante la vigencia del
presente contrato, supervisard las acciones que emprenda el personal de La
Empresa, en la prestacion de los servicios objeto del mismo, a través de la
Gerencia de Servicios de Tecnologias de Informacion, obligaindose La
Empresa a atender las observaciones que le hicieren por escrito, para mejorar
la calidad de los servicios.

DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: Las partes estan de acuerdo en que
las denominaciones utilizadas en las clausulas del presente instrumento, son
Unicamente para efectos de referencia, por lo que no limitan de manera alguna
el contenido y alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar a lo
pactado por las partes en dichas clausulas.

CONTRATO NUMERO DAGA/022/2015
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CAMBIO DE DOMICILIO: Las partes se obligan, en caso de cambiar del
domicilio indicado en el capitulo de declaraciones del presente instrumento, a
notificar por escrito a la otra parte, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes,
al dia que tenga lugar dicho cambio.

RESPONSABILIDAD: La idoneidad de La Empresa, la razonabilidad del monto
de la contraprestacion que Banobras cubrira a La Empresa, asi como la
correcta ejecucion de los servicios materia de este contrato, quedan bajo la
exclusiva responsabilidad del Gerente de Servicios de Techologias de
Informacién de Banobras.

RESPONSABLES POR LAS PARTES: Las partes designan como
responsables para dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones
contraidas mediante el presente instrumento, a las siguientes personas:

Banobras a: Everardo Lopez Garcia, Gerente de Servicios de Tecnologias de
Informacién, con domicilio en la planta baja de El Edificio La Fe.

La Empresa a: , de la misma, con
domicilio en la Calle ndmero , Colonia
, Codigo Postal , Delegacion ,
México, Distrito Federal.

La persona designada por Banobras vigilar4 el debido cumplimiento de las
obligaciones contraidas por La Empresa mediante el presente contrato, y
emitirq, en su caso, las conformidades respectivas para que se cubran a La
Empresa los pagos correspondientes, a su vez, la persona designada por La
Empresa vigilard que Banobras cumpla con las obligaciones contraidas
mediante este instrumento.

NORMATIVA APLICABLE.- Todo lo no expresamente previsto en este
contrato, se regird por las disposiciones relativas contenidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento,
el Cddigo Civil Federal, la Ley federal de Procedimiento Administrativo, el
Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, La Convocatoria de la Licitacion
Publica Mixta de Caréacter Nacional numero , asi como las
demas disposiciones legales que resulten aplicables.
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VIGESIMA.- JURISDICCION: En caso de controversia sobre la interpretacion y debido
cumplimiento de este contrato, las partes se someten a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales federales de la Ciudad de Meéxico, Distrito
Federal, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en
razéon de sus domicilios presentes o futuros.

Habiendo leido las partes el presente contrato y debidamente enteradas de su contenido y
alcance legal, lo ratifican y firman de conformidad el dia __ de del afio 2015 en la
Ciudad de México, Distrito Federal.

BANOBRAS LAEMPRESA
LIC. TEODULO RAMIREZ TORALES NOMBRE:
SUBDIRECTOR DE RECURSOS CARGO:
MATERIALES

Vo. Bo. TECNICO

SR. EVERARDO LOPEZ GARCIA
GERENTE DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

Vo. Bo. LEGAL

LIC. CARLOS LOBERA ESPINAL
GERENTE DE ADQUISICIONES

Estas firmas corresponden al contrato numero DAGA/022/2015, de prestacion de servicios
de actualizacién de licenciamiento y soporte técnico de productos VM ware, que celebran por
una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo y por la otra, la empresa denominada
, firmado el dia de del afio 2015.

MISA/evv*
DAGA-022-2015
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ANEXO“A

Este anexo, conformado por el oficio con nimero GSTI/174200/267/2015, suscrito por el
titular de la Gerencia de Servicios de Tecnologias de Informacion y su anexo numero ADTI-
03, “Servicios de Actualizacion de Licenciamiento y Soporte Técnico de productos VMare,
asi como por lo especificado en el documento denominado Anexo Técnico, “SERVICIOS
DE ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE PRODUCTOS
VMware”, mismo que forma parte integrante de La Convocatoria de la Licitacion Publica

Mixta de Caracter Nacional numero -2015, en lo sucesivo La

Convocatoria, asi como en lo ofrecido por La Empresa en sus propuestas técnica y

econOmica que presenté en dicho procedimiento de contratacion y en lo aplicable a las

aclaraciones o modificaciones derivadas de La Junta de Aclaraciones de La Licitacion,

forma parte integrante del presente contrato de prestacion de servicios, que celebran por

una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito,

Institucion de Banca de Desarrollo y por la otra, la empresa denominada
, el dia de del afio 2015.

MISA/evv*
DAGA-022-2015
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ANEXO No. 3

NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA ORGANIZACION PARA
LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO. (OCDE)

Anexo al Oficio Circular No. SACN/300/148/2003

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico (OCDE).

El compromiso de México en el combate a la corrupcidn ha trascendido nuestras fronteras y el
ambito de accidn del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y firmante de la Convencidn para combatir
el cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos
adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencidn busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas
qgue prometen o dan gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en
transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear
igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones
gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencidn
cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciard en noviembre
de 2003 una segunda fase de evaluacion —la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de
expertos verificara, entre otros:

. La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencidn.

o El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la
Convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversién otorgado a México por las agencias
calificadoras y la atraccion de inversidn extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

o Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.

o Difundir las recomendaciones de la Convencidn y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

. Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con

lavado de dinero y extradicién).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

o Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de
conducta, de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion financiera
publica, auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de
recursos o bienes a servidores publicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.
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o Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble
contabilidad y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes
fraudulentos, transacciones sin autorizacidn, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia);
utilizar registros contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

. Los abogados: promover el cumplimiento y revisiéon de la Convencidn (imprimir el caracter
vinculatorio entre ésta y la legislacién nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben
adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que
incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacion de la libertad,
extradicién, decomiso y/o de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revisidon de
la situacion patrimonial de los servidores publicos o la identificacidn de transacciones ilicitas, en el
caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencién, independientemente
del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la mediad que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del
pais, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento
de las recomendaciones de la Convencién y por tanto la comision de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes
términos:

“Articulo 222

Cometen el delito de cohecho:

l. El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente
para si o para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de
hacer algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y

1. El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccién anterior, para cualquier servidor publico haga u omita un
acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces
el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no
sea valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prisién, multa de treinta a trescientas veces
el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y
destitucion e inhabilitacion de tres meses a dos afios para desempefar otro empleo, cargo o
comisidn publicos.
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Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacién exceda de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se
impondran de dos afos a catorce afios de prision, multa de trescientas a quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucién e
inhabilitacion de dos afios a catorce aios para desempenfar otro empleo, cargo o comisién publicos.

En ningln caso se devolverd a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas
entregadas, las mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondrdn las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener
para si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones
comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpdsita persona, dinero o
cualquier otra dadiva, ya sea en bienes o servicios:

l. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion
o resolucién de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

Il. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacién o resolucidn de cualquier
asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o
comisién, o

M. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le
proponga llevar a cabo la tramitacidn o resolucion de cualquier asunto relacionado con las funciones
inherentes al empleo, cargo o comisién de este ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que
ostente u ocupe un cargo publico considerado asi por ley respectiva, en los érganos legislativo,
ejecutivo o judicial de un Estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas auténomas,
independientes o de participacion estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, asi como
cualquier organismo u organizacién publica internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se
refiere el articulo 11 de este Cédigo, el juezimpondra a la persona moral hasta quinientos dias multa
y podra decretar su suspensién o disolucion, tomando en consideracion el grado de conocimiento
de los drganos de administracion respecto del cohecho en la transaccién internacional y el dafio
causado o el beneficio obtenido por la persona moral.”
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