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Direccién General Adjunta de Administracién
Direccién de Recursos Humanos
Gerencia de Servicio Médico

Comuision No. 19375
Ciudad de México, a 15 de Encro de 2016
Asunto: Informe de Comisidn
Fceha de Comision: 15 de Encro de 2016
Ciudad Visitada: Pucbla, Puec.
Supervision del Servicio Mdédico.

Fundamento de participacidn:

Supcrvision del servicio médico y red de prestadores de servicio quec
otorga la administradora AXA Assistancec.

Actividades Desarrolladas:

S¢ tuvo rcunidén con ¢l Delegado y personal de la delegacion en
Pucbla, quicnes informaron que no tenian qucecja al momento de la
prestacion del servicio médico.

Sc¢ recalizdé visita a Hospitales de la red ¢n e¢sta ciudad e¢en compania
del Coordinador Mdédico.

Resultados:
Se encuentra c¢stable vy sin qucecjas al momento ¢l scrvicio y atencidn

médica ¢n la Ciudad d¢ Pucbla.
Sc¢ continuard con supcrvision médica peridodica.,
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Gerfnte de Servicio Médico
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Direccion General Adjunta de Administracién
Direccién de Recursos Humanos
Gerencia de Servicio Médico

Conusion No. 20626
Ciudad de México, a 20 de Mayo de 2016

Asunto: Informe de Comisidn

Feceha de Comisidon: 20 de Mayo de 2016
Ciudad Visitada: Pucbla, Puc.
Supcervision del Scervicio Mdédico.

Fundamento de participacidn:

Supcrvision del servicio médico y red de prestadores de servicio que
otorga la administradora AXA Assistance.

Actividades Desarrolladas:

S¢ tuvo rcecunidén con ¢l Delegado y Coordinador Médico de la
delegacidén e¢n Pucebla, quicnes tnformaron que al momento no tenian
qucja o asuntos pendientes en la prestacidon del servicio médico.

Sc¢ realizd visita a Hospitales de la red ¢n ¢sta ciudad ¢n compania
del Coordinador Mdédico.

Resultados:
Sc¢ encucentra estable yv sin qucjas al momento ¢l scrvicio y atencidn

mdédica ¢n la Ciudad de¢ Pucbla.
S¢ continuard con supcervision médica periddica.

Gerente de Servicio Médico
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Direccidén General Adjunta de Administracién
' Direccién de Recursos Hurmnanos
Gerencia de Servicio Médico

Comision No. 21451

Ciudad de México, a 13 de Septiembre de 2016
Asunto? Informe de Comisién
Fecha de Comisién: 09 de Septiembre 2016
Ciudad Visitada: Puebla, Pue.
Supervisidn del Servicio Médico.
Fundamerito de participacidn:
Supervisién del servicio médico que se otorga por parte de la administradora AXA Assistance.
Actividades Desarrolladas:
Se: tuvo reunién con el Delegado de Banobras en Puebla el Lic. Javier Rubén Ramirez
Carranza, y la Dra. Maria de Lourdes Limdn supetrvisor médico.
Se comentd que al momento se encueritra éstable y operando el servicio médico, no. se han
presentado queja de los derechohabientes, v se continuara con actividades de supervisién para.

~garantizar la adecuada atencidn de los diferentes proveedores de la red médica de Banobras.

Resultados:

Se acord6 solicitar a la administradora, una propuesta de red médica con las diferentes
especialidades médicas, para fortalecer las opciones con las que se cuentan actualmente.

Atenatamente
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DR. JOSE AN MUNOZCANO LOPEZ

“rente de Servicio Médico
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