BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

Direccion de Administraciéon de Proyectos Estratégicos
Ciudad de México a 8 de junio de 2016

Asunto: Informe de comisiéon: S/N
Fecha de la comisién: 2 al 6 de junio de 2016

Ciudad visitada: Lima Peru
Motivo de la Comisidn
Participacion de Banobras con la Asociacién Latinoamericana de Instituciones Financieras para el

Desarrollo (ALIDE) en la Pasantia “Gestién Humana y Evaluacién de Desemperfio por Competencias
en la Banca de desarrollo (COFIDE — Peru) y ALIDE.

Actividades desarrolladas:

Compartir la experiencia de COFIDE respecto a su Modelo de Gestién de Recursos Humanos por
Competencias, definido sobre la base de las mejores practicas de gestion humana, cultura
organizacional y clima laboral. Entorno a los siguientes temas principales:

s Gestién del desempefio y comunicacion.
e Modelo Integral de Gestion Humana.
¢ Cultura de seleccidn, evaluacion y retroalimentacion, atraccion y retencion del talento, desarrollo

de colaboradores a nivel personal y profesional, compensacion, recompensa, y, mejora de la
calidad de vida.

Resultados:

El conocimiento adquirido fungié como base para elaborar una propuesta para desarrollar el Sistema

de Gestidn de Desempefio del Banco.
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Director
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