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Contrato para Ia prestamon del servicio profesnonal para la evaluacnon mtegral de la_campafia de 7
————difusin—Instituciona—2016—de—Bancbras—GCerrando—Bre b na—pare_Banco————————————
;;;;:-,_Nac100aLde#Obtas*y_Serwc:os,Eubllcos Sociedad-Nacional. de _Crédito,—en_lo_sucesivo- -Banobras,

representado en este acto por el Licenciado Teddulo Ramirez Torales y por la otra parte la empresa

Parametria, S.A. de C.V,, en lo sucesivo La Empresa, representada en este acto por el sefior José
sl Qrate-Vazouez;s-en-su=-caracter-de-apoderado-legal=a-quienes=en-conjunto=se-les-denominaré-en=lo=-—=sss==——m=

sucesivo como Las Partes, obligandose conforme a las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

.- Declara Banobras por conducto de su representante que:

11.- Es una Sociedad Nacional de Crédito legalmente constituida, que opera como Banca de

Desarrollo y que se rige por su Ley Orgénica, su Reglamento y demés disposiciones legales
conexas aplicables.

.2.-  Surepresentante cuenta con las facultades legales suficientes para obligarla en los términos del
presente contrato, segin se desprende del poder general para actos de administracion
contenido en la escritura pablica nimero 51,068, otorgada ante la fe del Notario Pdblico numero
131 de la Ciudad de México, Licenciado Gabrlel Benjamin Diaz Soto, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil 80259*, el

12 de junio de 2015; mismas que no le han sido revocadas, modificadas ni limitadas en forma
alguna a la fecha del presente contrato.

1.3.- Los recursos presupuestarios necesarios para cubrir los compromisos derivados del presente
instrumento, fueron autorizados mediante el documento denominado “Requisicién de’ Articulos,
_Servicios y Obras en General’, con sello de recepcion en la Gerencia de Adquisiciones de
Banobras de fecha 2 de marzo 2016, con folio nimero 048, numero de concepto 36101 y
verificacion presupuestal 2861. Nimero de Compranet AA-006G1C001-E34-2016.

1.4.- El presente contrato se adjudicd directamente con fundamento en lo dispuesto por el articulo
42, primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), asi como de conformidad con el oficio GCyR1/172200/036/2018, suscrito por el titular
de la Gerencia de Comunicacion y Relaciones Institucionales.

P 1.5.- Para el adecuado cumplimiento de sus actividades, su representado requiere contratar una

empresa que preste el servicio profesional para la evalua01én integral de la camparia de d|fu5|on
Institucional 2016 de Banobras “Cerrando Brechas”.

L.6.-  Sefiala como su domicilio para cualquier efecto derivado del presente contrato, el ubicado en la
Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Cédigo Postal 01219, * -
Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de México, en lo sucesivo El Ed|f|c|o La Fe.

L7.- Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo la clave :

BNO-670315-CDO.
.- Declara l.a Empresa por conducto de su representante que:

1.-  Es una sociedad anénima de capital variable, constituida conforme a la legislacion mexicana,
segun consta en el testimonio de la escritura publica ntimero 82,811, de fecha 04 de julio de
2001, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 63 de la Cludad de México, Dr. Othén
Perez Fernandez del Castillo, cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio en el folio niimero 280,318, el 27 de agosto de 2001.°

I.2.-  Surepresentante cuenta con las facultades legales suficientes para obligarla en los "'t,érminos del
' presente contrato, segun se desprende del poder general para actos de administracion
contenido en la escritura publica numero 91,140 de fecha 22 de enero de 2014, otorgada ante la
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fe del Notario Publico numefo 217 de la Ciudad de Meéxico, Licenciado José Angel Fernandez
Urfa, facultades que no le han sido revocadas, modificadas ni limitadas en forma aiguna a la
fecha del presente contrato.

Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal que norman la celebracion y
ejecucion del presente contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

Tiene capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato y dispone para ello
de los elementos técnicos, humanos y materiales, necesarios y adecuados para desarrollar la
prestacion de servicios objeto del mismo.

Declara, bajo protesta de decir verdad, que sus accionistas, directivos, personal de confianza y
empleados, no se encuentran en ninguno de los supuestos del articulo 8, fraccion XX de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, ni en ninguno de los
supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico.

La Empresa, para efectos del articulo 32-D, regla 2.1.31.1 de Ila Resolucién Miscelanea Fiscal
para 2016, publicada el 23 de-diciembre de 2015, en el Diario Oficial de la Federacion, presenta
el documento actualizado expedido por el SAT, en el que se emita la respuesta sobre el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de La Empresa.

La Empresa, para efectos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y del acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico relativo a las Reglas para la obtencion de
la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, presenta

‘documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se emite la

opinion positiva del cumplimiento de obllgamones en materia de seguridad social de La
Empresa. :

No se encuentra inhabilitada por resolucion de la Secretaria de la Funcion Publica en los
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en o
sucesivo LAASSP, lo que declara bajo protesta de decir verdad.

Dentro de su objeto social se encuentran, entre otras, brindar asesorfa y servicios a empresas,
organizaciones sociales, particulares e instituciones u organismos publicos, descentralizados
del gobierno estatal y federal, sobre estrategias de campafias de comunicacion social politica y
comercial, diagnésticos de opinién, andlisis cuantitativo y cualitativo de opinion e investigacion
de mercados; producir, vender, importar y comercializar productos y todo tipo de articulos
diversos relacionas con la investigacion y campafias de comunicacion comercial, social o
politica, asf como toda clase de servicios relacionados con las actividades anteriores, contando
al efecto con la infraestructura técnica, recursos humanas, financieros y materiales, necesarios
y adecuados para cumplir con el objeto del presente instrumento.

En cumplimiento con lo establecido por el articulo tercero de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, asf como por el acuerdo mediante el
que se establece la estratificacion de la micro, pequefia y mediana empresa que se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion el treinta de junio del 2009, manifiesto bajo protesta de decir
verdad, que mi representada es una empresa pequefia.

Sefiala como su domicilio para cualquier efecto derivado del presente contrato, &l ubicado en la
Calle Benjamin Hill N° 185, Colonia Hipédromo condesa, Delegacion Cuauhtemoc Cadigo
Postal 06170, Ciudad de México.’ .

Su representada se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentew

bajo la clave PAR010704DV1.

Mlm‘a{fas Partes, por conducto de sus respectivos representantes 'qp’ié:
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_lIL1.-__Han revisado y obtenido_todas y cada_una-de_las-autorizaciones-para—celebrar-el-presen
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contrato, ademas de que sus representantes cuentan con las autorizaciones de caracter legal y
administrativo necesarias, asi como con las facultades y capacidad legal suficientes para tales

~

---efectos-mismas-que-no-les-han-side-medificadas=restringidas-ni-revocadas-en-forn TaralgunaTa
la fecha de formalizacién del presente instrumento juridico.

lIl.2.-  Comparecen libremente a la celebracion del presente instrumento juridico en los términos
. consignados y que no existe dolo, violencia, lesién ni cualquier otro vicio del consentimiento;
ademas de que se reconocen mutuamente sus respectivas personalidades, aceptando y
reconociendo que en caso de discrepancia entre el contenido del presente contrato y el Anexo
Técnico prevalecera lo establecido en éste tltimo, por lo que estan de acuerdo en obligarse en

los términos y condiciones que se estipulan en las siguientes: - :

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. La Empresa ée obliga a prestar a Banobras el servicio

profesional para la evaluacion integral de la campana de difusién Institucional 2016 de Banobras
“Cerrando Brechas”, de acuerdo con lo indicado en el oficio nimero GCYRI/A 72200/036/2016, del 29 de
febrero de 2016; en lo especificado en el documento denominado Anexo Técnico, ambos documentos

elaborados por el area requirente; asi como en la cotizacién de La Empresa de fecha 12 de febrero de
2016. ‘

'Los documentos mencionados en el parrafo anterior, mismos que aqui se tienen por reproducidos como

si a la letra se insertasen, debidamente rubricados por las partes, forman parte integrante del presente
contrato como Anexo “A”.

SEGUNDA.- LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. La prestacion de los servicios, se lievara
a cabo dentro de las oficinas corporativas de Banobras, con domicilio en Avenida Javier Barros Sierra
N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Delegacién Alvaro Obregon, Codigo Postal 01219, Ciudad de

- México o en las instalaciones o domicilios que determine Banobras.

TERCERA.- COSTO DE L.OS SERVICIOS. De conformidéd con lo ofertado por La Empresa, en su
cotizacion de fecha 12 de febrero del afio 2016, el costo total de los servicios materia del presente
contrato, asciende a la cantidad de $335,000.00 (Trescientos treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.),

mas el impuesto al valor agregado, mismo que sera fijo; por lo que Banobras realizara el pago en dos
exhibiciones.

CUARTA.- FORMA DE PAGO. “Banobras”, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 51 de la .
LAASSP, realizara los pagos que resulten procedentes a La Empresa, dentro de los 20 dias naturales

siguientes a la prestacion de los servicios, la entrega de la (s) factura (s) y la entrega de la constancia,
emitida por la Gerencia de Comunicacion y Relaciones Institucionales, de aceptacion de los servicios en

los términos del presente instrumento y a entera satisfaccion, misma que dicha Gerencia debera
entregar al Area de Seguimiento de Contratos de “Banobras”.

Las facturas electronicas respectivas, deberan cumplir con todos los requisitos que marca la normativa
vigente, incluyendo sin limitar, las disposiciones contenidas en los articulos 29 y 28 A del Cédigo Fiscal
de la Federacién; asi como el sello digital correspondiente y deberan enviarse a las direcciones de
correo - electrénico: facturaproin.servicio@banobras.gob.mx,alejandro.sosa@banobras.gob.mx y

lorena.zubia@banobras.gob.mx, con la finalidad de que el Area de Seguimiento de Contratos libere ¢
pago correspondiente. : ;

“Banobras” no cubrird pago alguno respecto de los servicios prestados por “La Empresa“.’ que ho
cumplan con todos los requisitos solicitados en el Anexo “A” del presente contrato, asi como, con los
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ofertados por “La Empresa” en su propuesta de fecha 24 de febrero de 2016, que presentd durante el
procedimiento de Licitacién.

Las cantidades mencionadas en esta clausula, seran cubiertas por “Banobras” en las oficinas de la
Gerencia de Control de Pagos, ubicadas en la planta baja de “El Edificio La Fe” o bien seran
depositadas electronicamente en la cuenta bancaria cuyos datos proporcione “La Empresa” para tal
efecto.

Uno de los requisitos indispensables para que la Gerencia de Control de Pagos de “Banobras” emita
los pagos del presente contrato, es que “La Empresa” entregue a la Gerencia de Adquisiciones de
“Banobras”, en tiempo y forma, la poliza de fianza referida en la clausula Décima Segunda de este
instrumento.

“La Empresa” acepta y reconoce que para el caso de que no cumpla con alguno de los documentos

' seflalados para la procedencia del pago respectivo o cualquier de elios no estuviera debidamente
requisitado, le sera devuelta la documentacién entregada para su regularizacion, en el entendido de que -
en tales casos, el cdmputo del pilazo sefialado se suspendera y volvera a iniciar cuando la -
documentacion se presente en la forma y términos sefialados en la presente clausula.

En caso de incumplimiento en los pagos referidos en la presente clausula, “Banobras” acepta y
reconoce que a solicitud de “La Empresa”, debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que
sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el
pago de creditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se
.computaran por dias naturales desde que se venci6 el plazo pactado hasta la fecha en que las
cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “La Empresa”, en la forma y
terminos prescritos por el segundo parrafo del articulo 51 de la LAASSP.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “La Empresa”, ésta debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que las cantidades que
correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “Banobras”, en la forma y términos prescritos
por el tercer péarrafo del articulo 51 de la LAASSP.

Una vez cumplidas la totalidad de las obligaciones de “La Empresa” a entera satisfaccion de
“Banobras”, [a Gerencia de Comunicacién y Relaciones Institucionales debera proceder
" inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, a efecto de —
que se de inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia del presente instrumento; lo anterior de
: conformidad con el articulo 81, del Reglamento de la LAASSP y en términos de la clausula de “Fianza”
' del presente contrato.

En caso de rescision del presente contrato, “La Empresa” debera reintegrar los pagos que haya
. recibido mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el tercer parrafo del articulo 51 .
- de la LAASSP, para lo cual, los intereses se calcularan sobre el pago efectuado y se computaran por B
- dias naturales, desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se :
pongan efectivamente a disposicion de ‘“Banobras”. /

QUINTA.- VIGENCIA. La VIgenCia del presente contrato sera del 15 de marzo de 2016 al 31 de-
diciembre de 2016.

SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA. La Empresa acepta y reconoce que Banobras podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés general o cuando
por causas justificadas, se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa algin

dafio o peruicio al estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al cont? to, con W
%a resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretari Sd\e la .
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‘en que haya mcurrldo siempre qué estos sean razonables ‘estén_debidamente comprobables_y se
relacionen directamente con el contrato correspondiente.

SEPTIMA.- PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS: La Empresa acepta y | reconoce que, de conformidad

“on 1o dispuesto por los articulos 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y tercer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, Banobras aplicara una penalizacion del 2 %
(Dos por ciento) del costo total del contrato por cada dia de atraso en la entrega de los servicios, bienes

y equipo objeto de la contratacidn, el monto de la pena no excedera del 10 % (Diez por ciento) del
monto del contrato.

“La Empresa” acepta y reconoce que, de conformidad por los articulos 53 Bis, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, Banobras

aplicara a una deductiva del 1.5 % (Uno punto cinco por ciento) del total de la contratacién, respecto de
o los servicios prestados de manera parcial o deficiente.

La Empresa se obliga a responder de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que incurra, en los términos sefialados en este contrato y en la legislacion aplicable.

OCTAVA.- DATOS Y DOCUMENTACION. La Empresa acepta y reconoce que Banobras por
conducto de la Gerencia de Comunicacién y Relaciones Institucionales, le proporcionara los datos y
documentacién gue requiera para la adecuada prestacion de los servicios objeto de este contrato.

NOVENA.- CESION. La Empresa no podra ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el
presente instrumento y su Anexo “A”, en forma total o parcial en favor de ninguna otra persona fisica o
moral, a excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion por escrito de Banobras, misma que
deberd de solicitar por escrito con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha estimada de pago,
aceptando y reconociendo La Empresa que la falta de cumplimiento a la presente clausula, constltu:ra
una causal de rescision del presente contrato.

DECIMA.- RESPONSABILIDAD LEGAL: La Empresa serg el Unico y absoluto responsable de las
obligaciones patronales que en términos de la legislacion aplicable le correspondan, respecto del
personal que utilice para dar cumplimiento al presente contrato, liberando a Banobras de cualquier
responsabilidad obrero-patronal respecto del referido personal. Para el caso de que Banobras llegara a
erogar de su peculio cualquier cantidad por atencién a quejas o reclamos que en esta materia le fueran
s aplicadas, La Empresa se obliga a reembolsarle, de inmediato, el importe correspondiente, quedando

ademas dicha Empresa obligada a sacar en paz y a salvo a Banobras del procedimiento laboral del
gue se trate.

Asimismo, queda establecido que La Empresa sera el Unico y absoluto responsable del cumplimiento
de las todas y cada una de tas obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil y/o penal que le -
correspondan derivadas del cumplimiento del presente contrato. En caso de que Banobras llegase a

_erogar de su peculio cualquier cantidad por estos conceptos La Empresa se obliga a reembolsarle, de
inmediato, el importe correspondiente.

L.a Empresa se obliga a que en el caso de que Banobras erogue cualquier cantidad por cualquier
reclamo por parte del personal de La Empresa o por cualquier otro concepto derivado de las
obligaciones a su cargo, reembolsara en un plazo no mayor de setenta y dos horas contadas a partir de
que le sea requerido, el importe correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de La Empresa a
cualesquiera de las obligaciones contraidas en este contrato y su Anexo "A” Banobras podra rescindirlo
administrativamente en cualquier momento, conforme al procedimiento siguiente:

. Se comunicara por escrito a La Empresa el incumplimiento en que haya incurrido, Bara que er\%

un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, eq SuU ¢aso, g
las pruebas que estime pertinentes;
e . ‘ ' )
B . R - .
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ll.  Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, Banobras contara con un plazo de
quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer La
Empresa; debiendo fundar y motivar su determinacion de dar por rescindido o no el presente
contrato y comunicar por escrito a La Empresa la resolucion dentro del mismo plazo.

lll. Cuando se rescinda el contrato. se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar Banobras por concepto de los servicios prestados hasta el
momento de rescision respectlva

Iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del presente contrato Banobras, bajo su
responsabilidad, podré suspender el tramite del procedimiento de rescisién que haya |mC|ado en su
oportunidad.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el presente contrato, se prestaren los servicios,
a que se refiere el mismo, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion
de Banobras de que continta vigente la neceS|dad de los mismos, aplicando en su caso, las penas
convencionales que resulten procedentes.

Banobras podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algtin dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos
econémicos o0 de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas
inconvenientes para Banobras.

Al no dar por rescindido el presente contrato, Banobras establecera con La Empresa otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos
parrafos del articulo 52, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEGUNDA.- FIANZA: La Empresa se obliga a entregar a Banobras, para garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contraidas en este contrato y su Anexo “A”, una
poliza de fianza por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del presente
contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, La Empresa debera entregar a Banobras dentro
de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha de firma del presente contrato, la pdliza de fianza
respectiva, la fianza debera ser emitida por una institucién mexicana legaimente autorizada para tal fin,
a favor del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Credito, Institucién de
Banca de Desarrolio.

El texto de la poliza de fianza requerida, debera estar redactado conforme a lo dispuesto por el articulo
103, del Reglamento de la LAASSP.

i La Empresa se obliga a mantener vigente la fianza citada, durante el periodo de garantia de los
~ » servicios 0 a partir de aquelia fecha en que Banobras hubiere comunicado Ia terminacion anticipada del
' contrato y estara vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se
otorguen el finiquito, en el entendido de que solo podran ser canceladas mediante autorizacién por
escrito de Banobras, previa solicitud por escrito de La Empresa.

Asimismo, “La Empresa” se obliga a presentar la fianza referida en esta clausula, con la especificacion
- por parte de la compafiia afianzadora de que, en caso de exigir el pago de las obhgacmnes de maneéra
forzosa, el procedimiento de ejecucion aplicable sera el establecido en los articulos 178, 279 y 280 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aln para el caso de que procediera el cobro de lnte ‘eses
;on motive-del pago extemporaneo del importe de la fianza que nos ocupa. ‘ /

/(,
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SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITC PUBLICO

BANSIBRAS

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C. -

“T""CONTRATO NUMERO DAGA/033/2016 .

En-caso-de-que-se-modificara-el-presente-contrato-La-Empresa-se-obligaa-actualizarel monto deta————————
. fianza respectiva mediante el endoso correspondiente.Para_que-dicha-modificacion-surta-sus-efectos;

sera requisito indispensable que la compafiia afianzadora manifieste su consentimiento, mediante la
emision de los endosos aludidos.

La garantia de cumplimieﬁf&nwgé% indivisible y se haréd efectiva por el monto total de la obligacién
garantizada.

DECIMA TERCERA.- CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR. Banobras, ibajo su responsabilidad
podra suspender la prestacion de los servicios, cuando durante la prestaciéon de los mismos, se

presente caso fortuito o de fuerza mayor, en cuyo caso Unicamente pagara a La Empresa aquellos que
hubiesen sido efectivamente prestados. '

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a Banobras, éste pagara a La Empresa los

gastos no recuperables en que haya’incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento.

DECIMA CUARTA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. Durante la vigencia del presente contrato,
Banobras. por conducto de la Gerencia de Comunicacion y Relaciones . Institucionales supervisara las
acciones que emprenda el personal de La Empresa, en la prestacion de los servicios objeto del mismo,

obligandose La Empresa a atender las observaciones que, para mejorar la calidad de los servicios, se
le formulen por escrito. : :

DECIMA QUINTA- DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS. Las Partes estan de acuerdo en que las
denominaciones utilizadas en las clausulas del presente contrato, son Gnicamente para efectos de

referencia, por lo que no limitan de manera alguna el contenido y alcance de las mismas, debiendo en
todos'los casos, estar al contenido pactado en dichas clausulas. '

DECIMA SEXTA.- CAMBIO DE DOMICILIO. Las Partes se obligan, en caso de cambiar del domicilio
indicado en el capitulo de declaraciones del presente instrumento, a notificar por escrito a la otra parte,
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes, al dia que tenga lugar dicho cambio.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. Las Partes aceptan y reconocen que la idoneidad de La
Empresa, la razonabilidad del monto de la contraprestacién que Banobras cubrira a la misma, asi
como la correcta ejecucion de los servicios materia del presente contrato, quedan ‘bajo laexclusiva
I responsabilidad del titular de la Gerencia de Comunicacién y'Rglacionés Institucionales de Banobras.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABLES POR LAS PARTES. Las Partes designan como responsables

para dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, '
asl como, para vigilar dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que

se cubran los pagos que resulten procedentes, a las siguientes personas:

Banobras: El Titular de la Gerencia de Comunicacion y Relaciones Institucionales, con domicilio en El .
Edificio La Fe, sexto piso.

La Empresa: El sefior José Zarate Vazquez, Apoderado legal de la misma, con domicilio en la Calle

Benjamin Hill N° 185, Colonia Hipédromo condesa, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06170,
Ciudad de México

DECIMA NOVENA .- NORMATIVA APLICABLE. Las Partes aceptan y reconocen que para lo que no
se encuentre expresamente previsto en el presente contrato, se aplicaran las disposiciones gue resulten
procedentes de la LAASSP y su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como las demas disposiciones legale
que resulten aplicables.

=4 \-\‘ ‘
/‘/J///
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BANSBRAS

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PGBLICOS S.N.C.

CONTRATO NUMERO DAGA/033/2016

SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

VIGESIMA.- JURISDICCION. Las partes aceptan y reconocen que en caso de controversia sobre Ia
interpretacion y debido cumplimiento del presente contrato, se someten a la jurisdiccién y competencia
de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razon de sus domicilios presentes o futuros.

VIGESIMA PRIMERA.- DISTRIBUCION DE EJEMPLARES: Las partes aceptan que el presente
instrumento se firma por duplicado conforme a la siguiente distribucién. a) un ejemplar para “La
Empresa” y b) otro ejemplar para el Titular de la Subdireccién de Recursos Materiales en su calidad de
representante legal de “Banobras”.

Habiendo leido las partes el presente contrato y debidamente enteradas y conscientes de su contenido
y alcance legal y toda vez que no existe dolo, violencia, lesion, mala fe, ni cualquier otro vicio del
consentimiento, lo firman de conformidad en duplicado el dia 14 de marzo del afio 2016, en la Ciudad
de México. .

BANOBRAS LAEMPRESA

L/%’“\,:

‘ )
LIC. TEODULO RAMIREZ TORALES __SR—JOSEZARATE VAZQUEZ

REPRESENTANTE LEGAL : “= APODERADO LEGAL

RESPONSABLE DE DAR EL DEBIDO Y
OPORTUNO CUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS

. LIC. JORGE ANDRES GOMEZ PINEDA

GERENTE DE COMUNICACION Y RELACIONES
y INSTITUCIONALES :

\/G E ADQUISICIONES

A
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- BANCO NACIONAL DE OBRAS
SECRETARIA DE HACIENDA P T RUTOTAC PDITRT o R Y
Y CREDITO PURLICO Y SLRVI(JIOS 1UBL.{COS S.N.C.

CONTRATO-NUMERO-DAGAI033/2046

ANEXO “A”

Este anexo, conformado por el oficio con nimero GCYRI/172200/036/2016, de fecha 29 de febrero de

2016, por lo especificado en el Anexo Técnico, ambos elaborados por el drea requirente, asi como en lo

. ofrecido por La Empresa en la cotizacion que presentd, forma parte integrante del presente contrato de

prestacién del servicio profesional para la evaluacién integral de la campafia de difusion Institucional 2016
de Banobras “Cerrando Brechas”, que celebran por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo y por la otra, la 1
denominada B@rametﬂa, S.A. de C.V.,, el dia 14 de marzo del afio 2016.

MlSA/sab?/
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ANEXO TECNICO

Prestacion del Servicio Profesmnal parala Evaluacwn Integral de la Cambana

. de D|fu3|on lnstltucmnal 2016 de Banobras

“CERRANDO BRECHAS” e e

, Se solicita a personas, fisicas o morales especnallzadas en Ia reallzacnon de

.

~ Estudios de Investigacion de Mercados y Opinion Publica, debidamente certificados .

en dichas materias, para la prestacion del Servicio Profesional para la Evaluacién
Integral de la Campafia de Difusidn Institucional 2016 de. Banobras; tanto en el etapa
preVIa (Pre-test) como al término de la misma (Estudlo Post) en medlos de
comunicacién masiva y complementarlos durante el presente afio fiscal 20186:

1. Servicios requeridos

s Evaluacion Integral de la Campafia de Difusiéon |nst|tu010nal 2016 de
Banobras ‘utulada “Cerrando Brechas”. .

2. De la prestacion del servicio

« Laevaluacion debera realizarse en dos etapas: Pre-test y Post-campaiia

Primera etapa (Pre-test):

Objetivos: :
o Analizar el nivel de conocimiento y opinién de la marca Banobras, asi
. como sus funciones.
.o Tipos de mensajes que esperarian recnblr de Banobras.
Evaluar.los bodetos de la proxima campafia publ:cntana
o Determinar Ios medios de comunicacidoh mas eflcaces para la préxima
campana :

O

La Prlmera Etapa debera reahzarse bajo la tecmca de Grupos de Enfoque
- (Focus Group).

Los grupos deberan estar formados por personas seleccionadas de fg(‘
- anénima, de acuerdo con ciertas caracteristicas somales y sin nlng na
relacion entre sn T — . /




El niimero de participantes por sesion sera de 8 a 10 personas. Nimero que
posibilite la interaccion en el grupo, asegure la participacién de todos los
asistentes y facilite la reahzacnon de los ejercmlos requerldos durante la
reunion. :

'Se sesionara con 2 grupos de enfoque con el siguiente perfil:

a) Adultos [Edad 35 a 59 afios] Género: mixto | Escolaridad: Licenciatura
terminada o méas | Residéncia: Zona Metropolltana de la CDMX

b) Adultos [Edad 18 a 34 afios] Género: mixto | Escolaridad: Preparatoria
completa o mas | Residencia: Zona Metropolitana de la CDMX

x A través de la técnica de investigacion cualitativa “Focus Group” se
debera evaluar lo qué es y qué hace “Banobras” frente a distintos - -
‘segmentos de audiencias. : g

» Con el mismo método- evaluar las opciones de material creativo,
proporcionado por Banobras, para la campafia de Difusiéon de Banobras.

» Los grupos analizaran:

* Calificacién global
Entendimiento del concepto
Aspectos favorables
Aspectos desfavorables
Disefios mas atractivos
Disefios que mejor comunican
Efectividad del mensaje | » o
(Cuél comunica mejor el quehacer de Banobras)
Originalidad "
Impacto en la opinién de la audnenc:a sobre lamarca TN
Slogans B i o
Logos 4 . : B

O 0O 0 0O O 0"

O 0O O O

Previo a la realizacién de las sesiones la empresa ganadora debera dlsenar
una guia de moderacion y filtro de reclutamiento,
Indicara-a Banobras los. formatos en que se debera entregar el material a - \\'

evaluar. :
- Durante las sesiones Hevara a cabp grabamon de audlo para sutrans Alon
- posterlor : ‘




o Elaboracion de guia.

o—=Rechutarm 1ente<de=p‘artretﬁaﬂtes— »»»»»

Materiales de apoyo e instalaciones,

~Grabacionen audio. =~~~ oo e 2 e -
‘ Transcnpcmnes

0 O |ol|ip

P

' Jl’aflCOS).

¢ Entregables:

La entrega se realizara 20 dias habiles posteriores a la (iltima sesion de los
grupos de enfoque.

Los resultados con anahSlS y recomendaciones se requiere sean entregados en
forma impresa y medio electrénico con los soportes respectivos.

Segunda etapa (Post-campaiia):

Objetivos:

Analizar la i imagen de Banobras fras la campana de dlfusmn reallzada
Medir el cumplimiento de los objetivos de comunicacién.

Establecer niveles de impacto, aceptacién y credibilidad de la campairia.
Niveles de recordacién e identificacién de los menajes

Claridad y comprension de los mensajes.

Valorar la efectividad de los medios utilizados.

O 0O 0 0O 0o o

= Elementos de evaluacion:
o Conocimiento y opinién de ms’utucmnes flnanmera

Recordacion espontanea de.campana

. Vs %
Recordacion inducida television | / \\
Recordacion inducida radio ' /

Recordacioén inducida periddicos y revistas

Recordacién inducida estadios de fﬂtbol

Recordacion inducida parabuses

Recordacién inducida internet (cme minuto)

Evaluacion eneral de la cam ana
/9 P

0 O 0 00 O O O




» La Segunda Etapa debera realizarse bajo la técnica de entrevistas (cara a
cara) en vivienda. :

El estudio cualitativo Post-campafia debera considerar una muestra 800.
entrevistas (cara a cara) en vivienda, en doce ciudades del pais, mayores a
100 mil habitantes.
. Previo a la aplicacion de la encuesta, la empresa ganadora debera disefiar
" el cuestionario y solicitara el visto bueno de la Institucion.

: - « Entregables: '

e La entrega se realizara 20 d|as habiles postenores a la dltima sesion de los -
R . grupos de enfoque : '

" Los resultados con andlisis y recomendaciones se.requiere sean entregados en
forma impresa y medio electromco con los soportes respectlvos la presentacmn .
incluira gréaficos.

3. .Documentacién solicitada a los Licitantes

» Curriculum de la empresa en la que se especifique contar por lo menos con
_un afio de experiencia y a través del cual acredlten la prestacion de sus
. servicios.
e Entregar de 3 referencias de cllentes satlsfechos con el serv1c10 prestado
que incluya nombres y datos de contactos.
» Entregar copia de dos contratos que el prestador del servicio haya suscrito
con cualquier dependencia o empresa privada.
e " Portafolios o carpeta de trabajo (Ejemplo de ‘dos estudios pre y dos post»
realizados con otras empresas o dependencias gubernarentales).
- e ‘Estructura organizacional: recursos humanos con los que cuenta para dar.
,cumpllmlento ala prestac:on del servicio sohcntado

4. Del Formato de la propuesta técnica -

La mformacxon solicitada debera ser entregada en el orden con que se solici
el lnGISO anterlor

a) ..Curriculu_m de la empresa:
b) Referencias de clientes.

' 4




————————6)—Copia-de- ceﬂ-t-ratos

d) Carpeta de trabajo (Ejemplo de dos estudios pre y dos post realizados con
-ofras mereQaS;Q;d&pﬁBdammasﬁaubernamnnhlnc\

e) Estructura orgamzacxonal

5. Del Formato de la propuesta econémica : A o

6. Forma de Pago y penalizacién o
" El contrato seré 'por el mohto total de los. servicios prestados. '

Banobras aplicaré al Proveedor, por causas imputables a éste, las siguientes penas

La propuesta econémica presentada por el prestador del servicio debera considerar
por separado el costo de cada una de las etapas y presentar el importe total

Concepto ' Importe

Estudio Pre Campafia’

Estudio Post Campania

Total

El pago para el prestador de servicios se reahzara en dos exhlblmones a saber:

El pago por los servicios prestados por concepto de los estudlos Pre Campana se
cubrird una vez entregados los resultados y hasta. 20 dlas habiles posterlores del
envio de la factura.

EI pago por los servicios prestados por concepto de los estudios Post Camparia se
cubrird una vez entregados los resultados y hasta 20 dias habiles posteriores del
envio de la factura.

w

Conforme a lo previsto en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 96 del Reglamento de esta tltima,

convencionales por el atraso en las fechas pactadas para la entrega de los
resultados de las evaluaciones: \

El retraso en la entrega de alguno de los servicios motivo de la prestacion ¢ I
servicio sera del 2 % del monto total del contrato por cada dia de retraso.



