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CONTRATO NUMERO DAGA/026/2016

Contrato de prestacion del Servicio Integral de Sintesis, Monitoreo, Seguimiento y Analisis
Tematico de la Informacion”, que celebran por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, en lo sucesivo Banohras, representado en este acto por
el Licenciado Teddulo Ramirez Torales, Director de Recursos Materiales y por la otra parte, ia
empresa denominada Efinfo S.A.P.l. de C.V., en lo sucesivo La Empresa, repres'entada’en este
acto por Erika Prado Sanchez, en su caracter de representante legal, obligdndose las partes
conforme a las declaraciones y clausulas siguientes:

1.1.-

L2.-

1.5.-

1.6.-

DECLARACIONES | ~

Declara Banobras por conducto de su representante que:

Su representado es una Sociedad Nacional de Crédito legalmente constituida que opera

. como Banca de Desarrollo y que se rige por su Ley Orgamca su Reglamento y demas

disposiciones legales aplicables.

Su representante cuenta con las facultades legales suficientes para obligarla en los
términos del presente contrato, segln se desprende del poder general para actos de
administracion contenido en la escritura plblica nimero 51,068, otorgada ante la fe del

Notario Publico nimero 131 del Distrito Federal Licenciado Gabriel Benjamin Diaz Soto,.

inscrita en el Registro Publico de la Propledad y de Comercio del Distrito Federal bajo el
folio mercantil 80259*%, el 12 de junio de 2015; mismas que no le han sido revocadas,
modificadas ni limitadas en forma alguna a la fecha del presente contrato.

Los recursos presupuestarios necesarios para cubrir los compromisos derivados del
presente instrumento, fueron autorizados mediante el documento denominado “Requisicion
de Articulos, Servicios y Obras en General’, con sello de recepcién en la Gerencia de
Adquisiciones de Banobras de fecha 26 de febrero de 2016, con folio numero 40,
concepto 36901 y nimero de autorizacion presupuestal 2874.

El presente contrato se adjudic6 con fundamento en lo dispuesto por los articulos 42 y 43,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (‘LAASSP”), en
razén de que La Empresa resulté ganadora en el Procedimiento Nacional Mixto por
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Numero 1A-006G1C001-E27-2016, en lo
sucesivo La Invitacion, como consta en el acta de falio respectivo, de fecha 15 de marzo
de 2016, que obra en el expediente correspondiente.

Para el adecuado desarrollo de sus actividades, su representado requiere contratar a una
empresa que preste el servicio de sintesis, monitoreo, seguimiento y andlisis tematico de la
informacioén.

El domicilio de su representado se encuentra ubicado en la Avenida Javier Barros Sierra
N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Delegacién Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219,
Ciudad de México, mismo que senala para los fines y efectos legales del \presene
Contrato. \

Pagina 1] 11

-~
P

<
N




BANSIBRAS

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICGS S.N.C.

SECRE'!‘A‘RI’A DX HACIENDA
Y CREDITO PGBLICO

1.7.- Su representado se encuentra debidamente inscritd en el Registro Federal de
Contribuyentes, bajo la clave BNO-670315-CDO.

.- Declara La Empresa por conducto de su representante que:

li1.- Su representado es una sociedad anénima de capital variable, constituida conforme a la
legislacién mexicana, seglin consta en el testimonio de la escritura publica nimero 9,621,
de fecha 27 de febrero del afio 2003, otorgada ante la fe del licenciado Ponciano Lépez
Juarez, fitular de la notaria ptblica nimero 222 de la Ciudad de México, cuyo primer
testimonio quedé debidamente inscritc en la Direccién General del Registro Publico de
Comercio, bajo el folio mercantil nimero 302079, el dia 12 de marzo del afio 2003.

Posteriormente mediante escritura publica 88,106 del 16 de enero de dos mil siete,
otorgada ante el Lic. José Luis Quevedo Salceda, notario publico 99 de la Ciudad de
México, Efinfo S.A. de C.V. realiz6 una reforma total a. los estatutos sociales de la
sociedad, para adecuarlo al régimen legal que adopto como Sociedad Andénima Promotora
de Inversion de Capital Variable, quedando dela siguiente manera Efinfo S.A.P.l. de C.V.

I.2~ Cuenta con las facultades legales suficientes, mismas que a la fecha no le han sido
limitadas, modificadas ni revocadas, en forma alguna, para obligar a su representada en
los términos’y condiciones establecidos en el presente contrato, segin se desprende del
poder especial, que se contiene en el testimonio de la escritura publica nimero 98,651 de
fecha 12 de diciembre de 2012, otorgada ante la fe del Lic. José Luis Quevedo Salceda,
notario publico niimero 99 de la Ciudad de México.

I.3.- Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal que norman la celebracién
y ejecucion del presente contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

Il.4.- Tiene capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato y dispone para
ello de los elementos técnicos, humanos y materiales, necesarios y adecuados para
desarrollar la prestacion de servicios objeto del mismo. :

confianza y empleados, no se encuentran en ninguno de los supuestos del articulo 8, B
fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Pliblicos, ni en ninguno de los supuestos de los articulos 50 y 60, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.6.- No se encuentra inhabilitada por resolucion de la Secretaria de la Funcién Publica en los
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo
sucesivo LAASSP, lo que declara bajo protesta de decir verdad. ' Py

iy d

I.L7.- La Empresa, para efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y dela .
regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2016, publicada el 23 de digier/nbﬁe \
de 2015, en el Diario Oficial de la Federacion, presenta documento vigente expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria, en el que se emite la opinion positiva de
cumplimiento de las obligaciones fiscales de La Empresa.
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La Empresa, para efectos del arficulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y del
acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico relativo a las Reglas para la
obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, presenta documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
en el que se emite la opinion positiva del cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social de La Empresa.

Dentro del objeto social de su representado se encuentran entre ofras, la prestacion de
todo tipo de servicios relacionados con los e-business o electronic business o negocios via
electronica, el disefio, desarrollo, operacion, organizacion y explotacién de toda clase de e-
bussines o electronic business o negocios via electrénica, sistemas de computo incluyendo
la promocién, comercializacién y distribucion via electrénica, o por internet de todo tipo de
productos y servicios e informacion sistemas de computo incluyendo la promocion,
comercializacién y distribucién via electrénica, realizacion de transacciones via internet,
hospedaje de paginas, intercambio electrénico de informacion y de datos, chats, renta de
computadoras y equipo electrénico y demas servicios relacionados, el disefio, fabricacion,
armado, ensamble, compraventa, distribucién, comercializacion, importacién , exportacion,
reparacion, servicio y mantenimiento de todo tipo de hardware, equipos, o aparatos de
computo, de sistemas de telecomunicaciones, de video, de sonido, de diagnéstico, redes
de cémputo, de sistemas de telecomunicaciones, y enlaces digitales, asi como de equipos
de control de procesos analdgicos, digitales, de bases de datos vy de informacion en
general en general, la prestacion de todo tipo de servicios relacionados con el analisis,
disefio, programacion, implementacién, comercializacion de programas, sistemas de
computo y de informatica en general asi como toda clase de servicios relacionados con las
actividades anteriores, contando al efecto con la infraestructura técnica, recursos
humanos, financieros y materiales, necesarios y adecuados para cumplir con el objeto del
presente instrumento.

Su representado tiene ubicado su domicilio en calle Mariano Escobedo N°510, Piso 6, 'Ia
Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11590, Ciudad de México,
mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

En cumplimiento con lo establecido por el articulo tercero de la Ley para el Desarrolio de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, asi como por el acuerdo por el
gue se establece la estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas que se
publicé en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio del 2009, manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que su representado es una empresa Pequefia. :

Su representado se encuentfa debidamente inscrito en el Registro Federal de
Contribuyentes bajo la clave EFI030227P25.

Decléran Las Partes, por conducto de sus respectivos representantes que:

Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar.el presente

contrato, ademas de que sus representantes cuentan con las autorizaciones de caracter,
legal y administrativo necesarias, asi como con las facultades y capacidad legal guflclentes ’

Pagina 3|11




SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITQ PURLICO

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas ni revocadas en
forma alguna, a la fecha de formalizacién del presente instrumento juridico.

Hl.2.- Comparecen libremente a la celebracion del presente instrumento juridico en los términos
consignados y que -no existe dolo, violencia, lesién ni cualquier otro vicio del
consentimiento; ademas de que se reconocen mutuamente sus respectivas
personalidades, aceptando y reconociendo que en caso de discrepancia entre el contenido
del presente contrato y el Anexo Técnico prevalecera lo establecido en éste Uitimo, por lo
que estan de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones que se estipulan en las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: La Empresa se obliga a prestar a Banohras el
servicio de sintesis, monitoreo, seguimiento y andlisis tematico de la informacién de conformidad
- con el documento denominado Anexo Técnico, “Servicio Integral para el Servicio de Sintesis,
Monitoreo, Seguimiento y Analisis Tematico de la Informacién”, en la convocatoria que emitié
Banobras en La Invitacién, en lo sucesivo La Convocatoria, asi como en lo ofrecido por La
Empresa en sus propuestas técnica y econdomica que presentd en dicho procedimiento de
contrataciéon y en lo aplicable a las aclaraciones o modificaciones derivadas de la Junta de
. Aclaraciones de La Convocatoria, asi como a la propuesta econémica del 11 de marzo de 2016.

Los documentos mencionados en el parrafo anterior, mismos que aqui se tienen por reproducidos
como si a la lefra se insertasen, debidamente rubricados por las partes, forman parte integrante
del presente contrato como Anexo “A”.

SEGUNDA.- ALCANCE GENERAL DEL SERVICIO: La prestacién de los servicios se llevara a
cabo de conformidad con el numeral Il. Alcance General del Servicio, del Anexo Técnico,
“Servicio Integral para el Servicio de Sintesis, Monitoreo, Seguimiento y Analisis Tematico
de la Informacién”, mismo que forma parte del Anexo “A” del presente instrumento.

TERCERA.-COSTO DE LOS SERVICIOS: El costo total de los servicios que Banobras pagara a

La Empresa es la cantidad de $ 1, 172,300 (Un millén ciento setenta y dos mil tresmentos pesos
00/100) més el impuesto al valor agregado.

El costo de los servicios sera fijo durante la vigencia del contrato y de conformidad con lo ofrecido

en la propuesta econdmica de La Empresa de fecha 11 de marzo de 2016, misma que presentd

en La Invitacion.

CUARTA.- FORMA DE PAGO: Banobras cubrira a La Empresa como contraprestacién por los

servicios objeto del presente contrato, pagos mensuales por la cantidad de $123,400.00 (c:lento _

veintitres mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) mas el impuesto al valor agregado; por lo gue

respecta al mes de marzo de 2016, Banobras pagara a La Empresa la parte proporcional éi\el.—/

mes citado de conformidad con lo dispuesto por el articulo 51 de la LAASSP, realizara los pagos
que resulten procedentes a La Empresa, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la prestation
de los servicios, la entrega de la (s) factura (s) y la entrega de la constancia, emitida”por la

Subdireccién de Comunicacion Social, de cumplimiento de las obligaciones contractua@s en lo\g&
a

términos del presente instrumento y a entera satisfaccion, misma que dicha Gerencia deber.
entregar al Area de Seguimiento de Contratos de Banobras.
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Las facturas electronicas respectlvas deberan cumplir con todos los requisitos que marca la
normativa vigente, incluyendo sin hmltar las disposiciones contenidas en los articulos 29 y 29 A
del Cddigo Fiscal de la Federacion; asi como el sello digital correspondiente y deberan enviarse a
las ’ direcciones de correo electrénico:
facturaproin.sefvicio@banobras.gob.mx,alejandro.sosa@banobras.gob.mx y
lorena.zubia@banobras.gob.mx, con la finalidad de que el Area de Seguimiento de Contratos
libere el pago correspondiente.

Banobras no cubrird pago alguno respecto de, los servicios prestados por La Empresa que no
cumplan con todos los requisitos solicitados en el Anexo “A” del presente contrato, asi como con
los ofertados por La Empresa en su propuesta de fecha 11 de marzo de 2016, que presento
durante el procedimiento de Invitacion.

Las cantidades mencionadas en esta clausula, seran cubiertas por Banobras en las oficinas de la
Gerencia de Control de Pagos, ubicadas en la planta baja de El Edificio La Fe o bien seran
depositadas electrénicamente en la cuenta bancaria cuyos datos proporcione La Empresa para tal
efecto

La Empresa acepta y reconoce que para-el caso de que no cumpla con alguno de los documentos
sefialados para la procedencia del pago respectivo o cualquier de ellos no estuviera debidamente
requisitado, le sera devuelta la documentacién eniregada para su regularizacién, en el entendido
de que en iales casos, el computo del plazo sefialado se suspendera y volvera a iniciar cuando la
documentacién se presente en la forma y términos sefialados en la presente clausula.

En caso de incumplimiento en los pagos referidos en la presente clausula, “Banohras” acepta y
reconoce que a solicitud de “La Empresa”, debera pagar gastos financieros conforme a la tasa
que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en ios casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y
se computaran por dias naturales, desde que se venci6 el plazo pactado hasta la fecha en que las
cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “La Empresa”, en la .
forma y términos prescritos por el segundo parrafo del articulo 51 de la LAASSP. v

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “La Empresa”, ésta debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que-las
cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de ‘Bancbras”, en la forma
y términos prescritos por el tercer parrafo del articulo 51 de la LAASSP.

Una vez cumplidas la totalidad de las obligaciones de “La Empresa” a entera satisfaccion de
“Banobras”, la Subdireccién de Comunicacién Social debera proceder inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, a efecto de que se dé
inicio a los tramites para la cancelaciéon de la garantia del presente instrumento; lo antenor ‘de
conformidad con el articulo 81, del Reglamento de la LAASSP y en términos de la clausula de
“Fianza” del presente contrato. _ i

i

i
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En caso de rescisién del presente contrato, “a Empresa” debera reintegrar los pagos que haya
recibido mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el tercer parrafo del
articulo 51 de la LAASSP, para lo cual, los intereses se calcularan sobre el pago efectuado y se
computaran por dias naturales, desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que las cantidades
que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “Banobras”.

QUINTA.- ENTREGABLES: Estos seran de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico,
numeral IV denominado “Caracteristicas Técnicas del Servicio (Entregables). :

SEXTA.- VIGENCIA: La vigencia del presente contrato iniciara el dia siguiente de la emisién del
. fallo y concluira el 31 de diciembre de 2016.

SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA. La Empresa acepta y reconoce que Banobras podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés
general o cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al estado, o se determine la nulidad
de los actos que dieron origen al contrato, con motive de la resolucién de una inconformidad o
intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. En estos supuestos
Banobras reembolsara a La Empresa los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
gue éstos sean razonables, estén debidamente comprobables y se relacionen directamente con el
-contrato correspondiente. ' ‘

OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS: Con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 96 de -
su Reglamento, BANOBRAS -aplicard una pena convencional, por causas imputables a La
Empresa, del 2% (dos por ciento) del costo mensual de cada uno de los entregables, sin que
dicha pena convencional exceda del 10% (diez por ciento) del valor mensual de los entregables,
conforme a lo estipulado en el numeral VIIl. Penas convencionales del Anexo Técnico.

DEDUCCIONES En términos de lo previsto en el articulo 53 Bis_de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos 'y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento; Banobras aplicara una
deductiva del 1% (uno por ciento) cuyo monto no excedera del 10% (diez por ciento) del valor
mensual de los entregables de conformidad con lo estipulade en el numeral IX. Deducciones al
pago del servicio del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el proveedor del
Anexo Técnico. '

NOVENA.- CESION: La Empresa no podra ceder los derechos y obligaciones contraidos
mediante el presente instrumento, en forma total o parcial en favor de ninguna otra persona fisica
o moral, a excepcion de los derechos de cobro, con la autorizacion expresa por escrito\de
Banobras, previa solicitud por escrito de La Empresa, con diez dias naturales de anticipacion alla :
fecha estimada de pago. La falta de cumplimiento a la presente clausula, constituira una causal de" —_—
rescision de este contrato , \

/'/ \
DECIMA.- RESPONSABILIDAD LEGAL: La Empresa conviene expresamente que el personal\
contratado para la prestacién de los servicios amparados por el presente contrato, -dependera
tinica y exclusivamente de ia misma, sin que se establezca ningtn vinculo laboral ni de nmgunaK

inc\iole,-entr»etdicho personal y Banobras, quedando en consecuencia a cargo de La Empresa,
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todas las obligaciones derivadas de las disposiciones y ordenamientos legales aplicables,
provenientes de la utilizacién de dicho personal, por lo que se obliga a sacar en paz y a salvo a
Banobras de cualquier reclamacion que pudiere surgir por conflicto o motivo de caracter laboral,
civil, fiscal y/o penal, a quien por tal motivo ni por ninguna otra circunstancia se le considerara
patrén sustituto. Por su parte Banobras conviene que no tendra ninguna refacién de caracter civil,
laboral o cualquier indole con los empleados contratados por La Empresa para la prestacion de
los servicios objeto del presente contrato. :

La Empresa serd la Gnica y absoluta responsable del cumplimiento de las obligaciones de
caracter fiscal, administrativo, civil y/o penal que pudieran derivarse del cumplimienfo de las -
obligaciones pactadas.

La Empresa se obliga a que en caso de que Banobras erogue cualquier cantidad por cualquier
reclamo’ por parte del personal-de La Empresa o por cualquier otro concepto derivado de las
obligaciones a su cargo, reembolsara en un plaze no mayor de setenta y dos horas contadas a
partir de que le sea requerido el importe correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de La Empresa a
cualesquiera de las obligaciones contraidas en este contrato y su Anexo “A” inciuyendo de manera
enunciativa mas no limitativa, la prestacién deficiente de los servicios, ya fuere en su calidad o en
su cantidad, el retraso en la entrega de los servicios o cualquiera de sus entregables, la falta de
presentacion en tiempo y forma de la garantia de cumplimiento correspondiente en termlnos del
presente contrato o cualquier otra; Banobras podra rescmdlrlo administrativamente en cualquier
momento, conforme al procedimiento siguiente:

I.  Se iniciara .a partir de que a La Empresa le sea comunicado por escrifo el
incumplimiento en que haya.incurrido, para que en un término de cinco dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes; '

il. Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, Banobras contara
con un plazo de quince dias para resolver, considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer La Empresa. La determinacién de dar o no por
rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada
a La Empresa dentro de dicho plazo, y

. Cuando se rescinda el contrato se formulard el finiguito correspondiente, a
efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar Banobras por concepto de s
fos bienes entregados y de Los Servicios prestados hasta el momenio de
rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién Banobras, bajo su responsabilidad,
podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

~ Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato, se prestaren fos
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y venfcacnor.\ de
Banobras de gue continta vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes. » ;x

f
{ ‘,
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Banobras podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones
que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que
los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato

resultarfan mas inconvenientes que la propia rescision.

Al no dar por rescindido el presente contrato, Banobras establecera con La Empresa ofro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los
dos (ltimos parrafos del articulo 52, de la LAASSP. : :

DECIMA SEGUNDA. - FIANZA: La Empresa se obliga a entregar a Banobras, para garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contraidas en este contrato y su Anexo “A”,
una poliza de fianza por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total del
presente contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, La Empresa debera entregar a
Banobras dentro de los 10 (diez) dias. naturales posteriores a la fecha de firma del presente
contrato, la poliza de fianza respectiva, la fianza deberé ser emitida por una institucién mexicana
legalmente autorizada para tal fin, a favor del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos,
Sociedad Nacional de Crédito.

El texto de la poliza de f lanza requerida, debera estar redactado conforme a lo dispuesto por el
articulo 103, del Reglamento de la LAASSP.

La Empresa se obliga a mantener vigente Ia fianza citada, durante el periodo de garantia de los
servicios o a partir de aquella fecha en que Banobras hubiere comunicado la terminacion
anticipada del contrato y estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente,
salvo que las partes se otorguen el finiquito, en el entendido de que solo podran ser canceladas
mediante autorizacion por escrito de Banobras, previa solicitud por escrito de La Empresa.

Asimismo, La Empresa se obliga a presentar la fianza referida en esta clausula con la
especificacion por parte de la compafifa afianzadora de -que, en caso de exigir el pago de las
obligaciones de manera forzosa, el procedimiento de ejecucion aplicable sera el establecido por
los articulos 178,279 y 280 de Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, aun para el caso de que
procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de las fianzas que
nos ocupan.

En caso de que se modificara el presente contrato, La Empresa se obliga a actualizar el monto de
la fianza respectiva mediante el endoso correspondiente. Para que dichas modificacion surta sus
efectos, sera requisito indispensable que la compafiia afianzadora manifieste su consentimiento,
medlante la emision de los endosos aludldos

La garantla de cumplimiento serd indivisible y se hara efectiva por el monto total de la obhgacnon
garantizada.

DE\}IMA TERCERA.- CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Cuando en la prestacion de los
SGI’V%IOS se presente caso fortuito o de fuerza mayor, Banobras, bajo su responsabilidad podra
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suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso Banobras unlcamente pagara a La
Empresa aquellos gue hubiesen sido efectivamente prestados.-

Cuando la suspension obedeciere a causas imputables a Banobras, éste pagara a La Empresa,
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento, una vez que
transcurra un lapso mayor a aquel pactado para efectuar el siguiente pago parcial o total de los
servicios, posterior ai inicio de la suspension.

DECIMA CUARTA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS: Banobras, durante la vigencia del
presente contrato, supervisara las acciones que emprenda el personal de La Empresa, en la
prestacién de los servicios, a través del titular de la Subdireccién de Comunicacién Social,
obligandose La Empresa a atender las observaciones que le hicieren por escrito, para mejorar la
‘calidad de los servicios. ’

DECIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD. Las Partes aceptan y reconocen que la idoneidad de
La Empresa, la razonabilidad del monto de la contraprestacién que Banobras cubrira a la misma,
asi como la correcta ejecucion de los servicios materia del presente contrato, quedan bajo la
exclusiva responsabilidad del titular de la Subdireccién de Comunicacién Social de Banobras.

DECIMA SEXTA.- RESPONSABLES POR LAS PARTES: Las partes designan como
responsables para el debido y oportuno.cumplimiento a las obhgacnones contraidas mediante el
presente instrumento, a las siguientes personas:

Banobras a: EI titular de la Subdireccién de Comunicacion Social, con domicilio en el primer
piso del edificio corporativo de Banobras.

La Empresa a: Erika Prado Sanchez, Representante Legél, con domicilio ubicado en calle
Mariano Escobedo N°510, Piso 6, la Colonia-Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo
Postal 11590, Ciudad de México.

DECIMA SEPTIMA.- DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: Las paites estan de acuerdo
en que las denominaciones utilizadas en las clausulas del presente instrumento, son Unicamente
para efectos de referencia, por lo que no limitan de manera alguna el contenido y alcance de las
mismas, debiendo en todos los casos, estar a lo pactado por las partes en dichas clausulas.

DECIMA OCTAVA.- CAMIIO DE DOMICILIO: Las partes se obligan, en caso de cambiar el
domicilio establecido en el .capitulo de declaraciones del presente instrumento, a notificar por
escrito a la otra parte, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes, al dia que tenga lugar dicho
cambio.

DECIMA NOVENA NORMATIVA APLICABLE.- Todo lo no expresamente previsio en este
contrato, se regira por las disposiciones relativas contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Codigo Civil Fedetal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Clwles L
Convocatoria de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas nimero IA-ODGG1COO1»EZT=201
asi como por las demas disposiciones legales que resulten aplicables. ‘
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VIGESIMA.- JURISDICCION: En el caso de controversia sobre la.interpretacion y debido
cumplimiento de este contrato, las partes se someten a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales de la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de sus domicilios presentes o futuros

VIGESIMA PRIMERA.- DISTRIBUCION DE EJEMPLARES: Las partes aceptan que el
presente instrumento se firma por duplicado conforme a la siguiente distribucion. a) un
ejemplar para “La Empresa” y b) otro ejemplar para el Titular de la Dlreccmn de Recursos
Materiales en su calidad de representante legal de “Banobras”.

Habiendo leido las partes el presente contrato y debidamente enteradas y conscientes dé su
contenido y alcance legal y toda vez que no existe dolo, violencia, lesion, mala fe, ni cualquier otro
vicio del consentimiento, to firman de conformldad el dia 16 de marzo del afio 2046, en la Ciudad

de México.

BANOBRAS I " LAEMPRESA

LIC. TEODULO RAMIREZ TORALES "ERIKA PRADO SANCHEZ
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

V°B TECNICO Y RESPONSABLE DE VIGILAR
EL OPQRTUNO Y DEBIDO CUMPLIMIENTO

Jlt

_LIC. JORGE ANDR?’S GOMEZ PINEDA
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ANEXO “A”

Este anexo, conformado por el documento denominado Anexo Técnico, “Servicio de Integral de
Sintesis, Monitoreo, Seguimiento y Analisis Temético de la Informacién”, por La
Convocatoria que emitié Banobras en La Invitacién, asi como por lo ofertado por La Empresa
en sus econdémica qué presentd en dicho pr_ocedimiento de contratacién y en lo aplicable a las
aclaraciones o modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones de La Convocatoria del
Procedimiento Nacional Mixto por Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Numero IA-
006G1C001-E27-2016, forma parte integrante del contrato para el Servicio de Integral de Sintesis,
Monitoreo, Seguimiento y Analisis Tematico de la Informacion, que celebran por una parte, eW<

" Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, Sociedad Nacional de Crédito, (Banobras) y por la

otra, Efinfo S.A.P.l. de C.V., el dia 16 de marzo del afio 2016. ‘ » {

0l
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SERVﬂCﬁO INTEGRAL PARA EL SERWCHO DE SINTESIS, MONITOREO, SEGU!MIENTD
Y ANALISIS TEMATICO DE LA INFORMACION

ANEXO TECNICO

. OBJETIVO -

Que el proveedor proporcione al Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.
“(Banobras) un servicio integral de sintesis, monitoreo, seguimiento y analisis tematico de la
informacion en prensa escrita, radio, televnsnon e internet (portales, agencias informativas y
_ redes sociales) sobre los temas de interés para la Institucién manteniendo un flujo permanente
de entregas informativas, que asegure que sus directivos y personal estén oporiuna y
permanentemente informados y alertados de los asuntos relativos al quehacer institucional,
temas del sector econdémico — financiero — empresarial, y el panorama noticioso nacional e
internacional. : ,

. ALCANCE GENERAL DE LOS SERVICIOS

1. El proveedor proporcionaré los servicios a partir del dia natural siguiente al de la notificacién

del fallo de adjudicacién del procedimiento de contratacion instrumentado por Banobras y de

manera ininterrumpida los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia durante la vigencia de la
relacion contfractual.

2. El proveedor asignara, para la prestacion de los servicios, la infraestructura necesaria y
suficiente para evitar la interrupcién de dichos Servicios y/o la de cualquiera de sus
componentes.

3. El proveedor integrara y dara seguimiento a los siguientes medios:

Periddicos de circulacion Nacional
- Periédicos de los estados
Revistas :
Noticiarios y programas mformatlvos en radio y television
Portales de Internet
Redes sociales

e 5 & & & 9

4. Los Servicios que proporcionaré el proveedor incluyen los siguientes temas de importancia;
mismos que Banobras podra actualizar y/o modificar, en cualquier tiempo y momento, a través
del Titular de la Gerencia de Comunicacion y Relaciones Institucionales:

TEMAS

“

N

Categoria

'Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos
Banobras

1146
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Abraham Zamora Torres

Nuevo Avién Presidencial TP - 01

Zonas Econémicas Especiales

Puerto Chiapas
Lazaro Cardenas

Infraestructura

Istmo de Tehuantepec (Coatzacoalcos — Salina Cruz)

}Fondo Nacional de lnfraestructura

FONADIN

| FARAC

‘Supervia Poniente

Autopista Durango-Mazatlén

Autopista Toluca-Atlacomulco

Colima-Guadalajara

Circuito Exterior Mexiquense - OHL

Viaducto Bicentenario - OHL

Autopista Atizapan-Atlacomulco ~OHL

Segundo Piso de la Autopista México-Puebla
Carretera Ciudad Mante-Tula

Autopista Avila Camacho—Tlhuaﬂan (conocnda come la
México-Tuxpan)

Escénica Baja California

Ejutla-Puerto Escondido

Oaxaca-Huatulco

Atlacomulco - Jilotepec, Estado de México

La Pera- Cuautla, Morelos (ampliacion);

Tunel Sumergido Coatzacoalcos;

Estacion Don Nogales, Sonora;

Tulnel Bicentenario (Macro Tunel Acapulco), Guerrero
Libramiento de Jalapa o
Autopista Feliciano-Zihuatanejo, Guerrero; .
Libramiento La Venta-Coyuca de Benitez, Guerrero;
Libramiento Sur de Reynosa, Tamaulipas;
Tuxpan-Tampico; Libramiento Villahermosa, Tabasco;
Autopista Siglo XXI;

Lazaro Cardenas-Uruapan, Patzcuaro—Uruapan
Michoacan; )
Libramiento Morelia; Libramiento Uruapan;
Autopista Jala-Vallarta; o
Libramiento Matamoros-Monterrey (construccion del
puente y libramiento ferroviario de Matamoros)
Ampliacién del puerite internacional "General ignacio
Zaragoza", mejor conocido como-"Los Tomates",
Carretera Escénica Tijuana- Ensenada

 Autopista Salamanca-Ledn
| Autopista Cosoloacaque-Acayucan

Autopista Oaxaca-Puerto Escondido

Autopista Mitla-Tehuantepec ‘

Carretera Lerma-Tres Marias

Autopista Urbana Norte _ _ \

Autopista Jala-Compostela-Las Varas

Libramiento de Acapulco
Libramiento de Chihuahua
Libramiento de Ciudad Valles-Tamuin ‘,/
Libramiento Cabo San Lucas —San José del Cabo
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Libramiento Villahermosa
Modernizacion de 1a autopista Estacion Don Nogales, en

los subtramos: Hermosillo- Magdalena y Navojoa-Ciudad

Obreg6n

Autopista México - Querétaro (rehablhtamon estructural
del pavimento)

Autopista Puebla - Acatzingo (rehabilitacion estructural
del pavimento) _

Autopista Acaizingo-Ciudad Medoza (rehabilitacion
estructural del pavimento)

Autopista Isla-Acayucan (rehabilitacién estructural del
pavimento)

Autopista Cuacnopalan-Tehuacan-Oaxaca (rehabrhtacnon
estructural del pavimento)

Autopista Maravatio-Zapotlanejo

Autopista Guadalajara Zapotlanejo

Autopista Lagos de Moreno-Zapotlanejo

Autopista Ledn-Aguascalientes

Autopista Apaseo-Palmillas

Autopista Toluca-Naucalpan

Autopista Guadalajara-Tepic

Libramiento de Amecameca-Nepantla

Distribuidor Ixtapaluca '

Eje carretero Querétaro-lrapuato

Eje carretero Puebla-Veracruz

Eje carretero Cuernavaca-Acapulco

Eje carretero Monterrey-Nuevo Laredo

Autopista Tijuana - Ensenada

Aumentos en peajes de autopistas Banobras

Planta de tratamiento
Planta de Saneamiento
Desaladora

Presa

El Ahogado’

Acueducio El Zapotillo — (Abengoa)

El Realito y Paso Ancho;

Acueducto Monterrey 1V, Acueducio Monterrey Vi,
Programa de Abastecimiento y Saneamiento integral de
la Zona Conurbada de Guadalajara; }

Desaladora de Ensenada, Baja California;

Desaladora de Los Cabos (desalinizadora de Los Cabos),
Baja California Sur;

Planta Tratadora de Aguas Residuales “San Pedro
Martir”, Querétaro; :
Planta 2 de tratamiento de aguas residuales, Matamoros,
Tamaulipas;

Planta Tratadora de Aguas Resuduales (PTAR)
Hermosillo, Sonora;

Tunel Emisor Oriente (TEQO)

Planta de tratamiento de aguas residuales de Atotonilco
Planta de tratamiento de aguas residuales de Agua Prieta
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales ltzncuaros

Programa del Transporte Masivo
(Protram)

Tren Suburbano, Estado de México;
Linea 3 del Slstema de Transporte Colectivo Metrorrey \
Metrobus para la zona metropolitana de Puebla;

%“\b_» /,
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.| BRT Puebla Cuenca Norte-Sur

Proyecto de movilidad urbana Ciudad Juérez, Chlhuahua
Proyecto de transporte urbano Ecovia, Monterrey, Nuevo
Leon; -
Acabus

| Sistema Rapido de Transporte (SRT) Mexicali, Baja

California Norte;

Tampico-Altamira

Tren inter-urbano de pasajeros México- Puebla
Linea 3 del tren ligero, Guadalajara, Jalisco;
MexibUs del Estado de México;

‘1 Metrobts de la Ciudad de México (trenes)

Macrobuts de Guadalajara;

Tuzobus de Pachuca, Hldalgo
Optibus de Ledn;

Turictn de Canctn;

Conejobus de Tuxtla Gutiérrez; -
Vivebus de Chihuahua;

Transbus de Villahermosa, Tabasco;
Acabus de Acapulco;

BRT Tijuana (Corredor 1 Puerta México-El Florido)

Programa de Residuos Sélidos
(Proresol)

Relleno Sanitario Regional , Chihuahua;
Relleno Sanitario de Matamoros;
Relleno Sanitario de Coatzacoalcos; -

Desarrollos Urbanos lntegraleé,
Sustentables (DUIS)

DUIS en Baja California, Sonora, Guanajuato y Tabasco

Parques edlicos

Parques edlicos Oaxaca ll, lll'y IV

Parque Edlico de Piedra Larga, Juchitan de Zaragoza,
Oaxaca (Parque que mandé a hacer Grupo Bimbo, de
Lorenzo Servitje Sendra, en sociedad con la empresa
Desarrollos Edlicos Mexicanos (Demex), filial de
Renovalia Energy, de Espafia)

Clausura y aprovechamiento del biogas del Bordo
Poniente

_Parque.- Eoliatec del Pacifico

Empresas

Higa

OHL

Rotary Drilirigs

Iberdrola (a cargo de proyectos de energia edlica,
ubicados en Oaxaca y Puebla).

Grupo Abengoa

Fideicomisos Especiales

Fondo de Desastres Naturales (Fonden) -

| Distribucién del Fondo de Aportaciones Mudltiples para la
| Infraestructura Fisica y Educativa (Escuela al 100)

Fondo para la implementacion del Nuevo Sistema de

Justicia Penal Acusatorio. (Que debe estar mcorporado L

este afio 2016 en todo el pais)

 Puentes fronterizos de Chihuahua -
Fondo para Apoyar la Construccién y Equnpamento de la
nueva sede del Senado A S _
Fondo EXI _ 4 (
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Nuevo Aeropuerio Internacional de | Contratos suscritos para elaborar los estudios sobre fa

la Ciudad de México (NAICM) - construccion-del Nuevo Aeropuerto lnternamonal de la
: - |Cuidad de México

Obras en la parte sur del Lago de Texcoco

Nuevo Sistema de Justicia Penal Infraestructura para la implementacién del Nuevo Sistema
Acusatorio (Instalaciones) de Justicia Penal Acusatorio en todo el pais. -

Sector energia : Gasoducto de Chihuahua

. Planta de cogeneracion de Nuevo Pemex -
Planta Mini Hidroeléctrica Impro Veracruz
Gasoducto Morelos :
Gasoducto Los Ramones Fase Hl Sur

BANOBRAS —FAIS -

Asociaciones Puablico —~ Privadas
APPs

Otros - Museo. Internacional Barroco (Puebla)

5. El proveedor incluira, en la seccion ‘correspondiente de cada Entregable de los Servicios,
toda la Informacion gue para cada uno de ellos se indica en este Anexo Técnico y/o aquella que
le solicite Banobras. »

8. El proveedor proporcionara adlclonalmente los servicios a traves de un Portal Electrénico
desarrollado para Banobras. A

7. El proveedor permitira la apertura y navegacion en el Portal Electrénico sin requerir de la
instalacion de algln elemento adicional enlos dispositivos fijos y movnles de los Servidores
Pubhcos Autorizados de Banobras

8. El proveedor alojara en el Portal Electrénico, la informacién y los productos de ésta, en su
infraestructura de servidor(es) para su consulta, descarga y, en general, su recuperacion por los
Servidores Publicos Autorizados de Banobras. -

9. El proveedor alojara en su infraestructura de servidor(es) para consulta, descarga y, en
general, para su recuperacién por los servidores plblicos autorizados de Banobras, histéricos
de la Informacién y su analisis, cuando menos, por un periodo de 2 (dos) afios.

10. El Portal Electrénico podra ser consultado desde cualquier dispositivo fijo (ej. equipo de
computo de escritorio y equipo de cémputo portatil) y desde cualquier dispositivo movil (ej
'celulares y tabletas) de comercializacion en el mercado

11. E! Portal Electronico permitira el acceso con dispositivos de las’ Plataformas MAC, PC,
BlackBerry, iOS y Android.

12. El Portal Electrénico permitira la consulta con dispositivos con navegadores HTML o con
tecnologia RSS, incluyendo los explora.dores: Explorer; Firefox, Safari, Chrome y Opera.

13. El Portal Electronico, sin imporiar el dispositivo de acceso, permitiré visualizar, reproducir y
descargar archivos y contenidos en texto, imagenes d:gx‘tahzadas audio y video, asi como

noticias dé radio en audio y de televisién en video. RN : :
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14. El Portal Electronico, sin importar el dispositivo de "acceso, permitird la consulta y
reproduccion de todos los tipos de medios (e]. peritdicos, revistas, portales, radio, television).

15. El proveedor realizara el monitoreo de todos los penodlcos rewstas y medios electromcos

que se indican en este Anexo Técnico.

. MEDIOS A MONITOREAR

Diarios nacionales

- Reforma

Uno mas uno

El Economista

Diario Oficial de la Federacién

El Financiero

El Dia

El Universal La Prensa
Excélsior Mas por mas
Milenio Diario | Metro

La Jornada -| Ovaciones
La Crénica de Hoy Publimetro
El Sol de México Punto Critico
Impacto El Diario Récord -

24 Horas - . El Universal Grafico
Capital de México Estadio
Diario de México Esto

La Razon de México Basta

Reporte indigo

i_.a Aficidon Milenio

‘Principales periédicos en los estados:

Aguascalientes

El Heraldo de Aguascahentes
El Sol del Centro ,

La Jornada de Aguascalientes
El Hidrocdlido

Aguas

Pagina 24

Baja California -
El Mexicano

Frontera _

La Voz de la Frontera’

El Sol de Tijuana

La Crénica de Mexicali




El Vigia

Semanario ZETA
Ensenada.net

Agencia Fronteriza de Noticias

BCS

{ El Sudcalifornianc
Tribuna de Los Cabos
El Peninsular '
El Independiente -
Diario de La Paz
Noticabos.org

Campeche

Novedades de Campeche
El Expreso de Campeche
Cronica de Campeche

El Sur de.Campeche
Campeche Hoy ‘
Tribuna

La | Ciudad del Carmen
Tribuna Ciudad del Carmen
Carmen Hoy _ :

Chiapas

Cuarto Poder

Diarioc de Chiapas

El Heraldo de Chiapas
El Sol de Chiapas-:
Sintesis '

Chiapas Hoy

Diario del Sur
Noticias de Chiapas
Péndulo de Chiapas
La Voz del Sureste

El Orbe de Tapachula

Chihuahua

El Diario de Chihuahua
El Heralde de Chihuahua
El Diario de Juarez
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Hoy Juarez

El Mexicano

El Pueblo de Chihuahua
El Diario de Delicias -

El Heraldo de Delicias

Coahuila

Vanguardia

El Diario de Coahuila

El Sol de la Laguna
Milenio Torre6n .

El Sigio de Torredn

La Opinidén '

El Guardian de Saltillo

El Heraldo de Saltillo
Zocalo Saltillo

Zocalo Monclova

Zocalo Piedras Negras
Noticias de El Sol de la Laguna
La Voz de Monclova

La Voz de Piedras Negras
Acontecer (Ramos Arizpe)
Capital Coahuila (Saltilio)
Calibre 57 (Monclova y Saltillo)
El Tiempo (Monclova)
Esto del Norte (Torreén)
Express (Torreén).
Zbcalo Sabinas

La |l Laguna

El Factor

Colima
Diario de Colima

| Ecos de la Costa

El Noticiario de Manzanillo
El Comentario
Coliman

Durango

El Sol de Durango
E! Siglo de Durango
Victoria de Durango




La Voz de Durango
Diario Durango '
Contacto Hoy
Analisis Politico

Estado de México

Milenio EdoMex™ -

Diario Imagen

El Solde Toluca

Heraldo Estado de México

' | Capital Estado de Mexico
Capital Toluca '

Puntual _

Diario Amanecer de México

Extra de E!l Sol

El Diario

ABC (Toluca)

Tollocan a 8 Columnas

Metro

El Corredor

El Grafico (Toluca)

Ecos (Naucalpan)

Guanajuato

AM Lebn

Milenio

AM Celaya

AM Irapuato

AM Express Guanajuato

AM Express San Francisco
_El Heraldo Bajio

El Heraldo Irapuato

El Heraldo Ledn

‘Correo

Al Dia Celaya

Al Dia Irapuato

Al Dia Lebn

Al Dia Edicion Sur (Moroleén)
Al Dia Salamanca

Al Dia Edicién Norte (San Mlgue| de Allende)
£l Sol del Bajio

Esto del Bajio

Noticias Vespertinas




La Prensa del Bajio
El Sol de Salamanca

Gueriero

El Sol de Acapulco

El Sur

Novedades de Acapulco
Diario 17 '

| Sintesis

El Heraldo de Acapulco

El Sol de Chilpancingo

ABC Zihuatanejo

Diario 21 (lguala)

Despertar de la Costa

El Debate de los Calentanos

‘Hidalgo .

Milenio Hidalgo

Sintesis.-.

El Sol de Hidalgo

El Sol de Hidalgo Regional

't Ruta (Tulancingo)

El Sol de Tulancingo
Capital Hidalgo (Pachuca)
Criterio (Pachuca)

Milenio (Pachuca)

Uno Mas Uno (Hidalgo)
Rostros (Quincenal)
Sintesis '

Jalisco ,

El Informador

Mural

La Jornada Jalisco
“Ocho Columnas

El Sol de Guadalajara

| El Occidental -

Pdblico
Mas por Mas
Publi

- metro-

La Prensa del Bajio (Celaya)

Diario Plaza Juarez (Pachu'ca).




El Nuevo Siglo :
Meridiano (P. Vallarta)
Tribuna de la Bahia (P. Vallarta)
Vallarta Opina

Vallarta Tribune

AM Lagos de Moreno

La Prensa Jalisco

Express (Guadalajara)

El Tren

Récord
Esto de Jalisco

o Diario de los Altos de Jalisco

Noti Arandas (Semanal)

Diario Regional de Zapotlan (Cd. Guzman)
The Guadalajara Reporter

Rostros (Quincenal)

Michoacan :

La Voz de Michoacan

La Jornada de Michoacéan
Provincia

| El Sol de Morelia

Cambio

El Diario Visidn de Michoacan
Ei Sol de Zamora

Al Dia La Piedad

El Extra (Zamora) :
Independiente Voz de Zamora

‘| La Verdad de Michoacan (thacu'ard)
' La Regidn

Diario ABC de Michoacan
Epoca (Apatzingan)
Testigo

| Presencia de los Reyes -

Morelos

Diario de Morelos

La Union de Morelos
La Jornada de Morelos
El Sol de Cuernavaca
Capital Morelos

El Sol de Cuautla
Extra de Morelos

.

’//(,
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Extra de Cuautla:

.| El Regional

| Nayarit

Nayarit Opma
Express
Meridiano Tepic

El Tiempo de Nayarit:
El Eco de Nayarit
Gréfico de Nayarit (Tepic)
Avance

Enfoque Informativo
Realidades

Red Nayarit

Censura

Nuevo Ledn
El Norte
Milenio

| ABC

El Regio
El Porvenir
Publimetro

‘El Tren Monterrey

El Sol Regiomontano
ABC de Monterrey
La Razén.

| El Asesor de Monterrey

"Oaxaca

El Imparcial

Tiempo de Oaxaca
Capital de Oaxaca
Despertar de Oaxaca -
Marca

Rotativo

Acontecer

El Imparcial del Istmo (Salina Cruz)
Oaxaca Times

Rostros (mensual)
Noticias ~
Noticias (Tuxtepec)

El Pifiero de la Cuenca

4,,
N
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Puebla

La Jornada de Oriente

Milenio

Sintesis
. El Sol de Puebla

El Heraldo de Puebla

Diario Intolerancia -

El Sol de Tehuacan

El Mundo de Tehuacan

Rostros (semanal)

La Opinién Diario de la Mafiana (Puebla)

La Opinidén Universitaria (Puebla, semanal)
‘Metro

El Popular (Puebla)

Esto de Puebla -

Querétaro

El Universal Querétaro
Plaza de Armas

Capital Querétaro

AM de Querétaro

Diario de Querétaro
Noticias

Express

El Sol de San Juan del Rio
Noticias (San Juan del Rio)
Noticias (Querétaro)

Quintana Roo

Quequi (Canctn)

Novedades Quintana Roo

La Verdad Quintana Roo (Cancun)

Por Esto

Diario Imagen :

Quintana Roo Hoy (Canciin)

| El Periodico de Quintana Roo
Luces del Siglo

Quegqui (Chetumal)

Diario de Quintana Roo (Chetumal)

Quintana Roo Hoy (Cancuin)

Novedades Chetumal

Novedades Riviera Maya

De Peso (Cancin)

De Peso (Chetumal)



De Peso (Riviera Maya)
Respuesta (Playa del Carmen)

San Luis Potosi

Pulso

El Sol de San Luis

La Jornada de San Luis -
El Heraldo de San Luis
Tribuna de San Luis

San Luis Hoy

La Razén

La Prensa del Centro
Esto del Centro

El Mafiana

Plano Informativo
Huasteca Hoy (Cd. Valles)
El Mafiana de Valles
Zona Media (Rio Verde)

Sinaloa

El Debate (Culiacan, Guamuchil, Guasave, Los Mochis, Mazatlan)
Noreste (Culiacan, Mazattan)

El Sol de Sinaloa

El Sol de Mazatlan

Primera Hord (Culiacan)

Primera Hora (Mazatlan) ‘

La I (Culiacan, Guamuchil, Guasave, Los Mochis, Mazatlan)

. Sonora
7 ' El Imparcial _
y -1 El Sol de Hermosillo
La | Hermosiilo _
Q ~ | Entorno Informativo

\ Expreso

Primera Plana

Tribuna de San Luis (S.L. Rio Colorado)
Tribuna del Mayo (Navojoa)

Diario Yaqui (Cd. Obregén)

Noticias (San Luis Rio Colorado)

‘| Nuevo Dia (Nogales)

El Diario de Sonora (Nogales)

La Voz del Puerto (Guaymas)

La Sirena (Culiacan, Los Mochis, Guamtichil, Guasave, Mazatlan) .

o



Tabasco

Tabasco Hoy :

Novedades de Tabasco (Villahermosa)
El Sol del Sureste (Villahermosa)

El Heraldo de Tabasco (Villahermosa)
La Verdad del Sureste

Diario Olmeca (Villahermosa)

El Criollo (Villahermosa)

Presente (Villahermosa)

Esto de Tabasco (Villahermosa)

VT

Tamaulipas

El Mafiana

La Prensa .

El Diario de Cd. Victoria
La Verdad de Tamaulipas (Cd. Victoria)
El Mercurio (Cd. Victoria)
Expreso de Cd. Victoria

| El Diario de Nuevo Laredo
Lider (Nuevo Laredo)

La Tarde (Nuevo Laredo)
El Manana (Nuevo Laredo)
El Diario de Tampico
Express (Tampico)

Milenio (Tampico)

La Razén (Tampico)

El Sol de Tampico

El Sol de la Tarde (Tampico)
El Mafiana (Reynosa)

La Tarde (Reynosa)

La Prensa (Reynosa)

| Hora Cero (Reynosa)

El Bravo de Matamoros
PM (Matamoros)

El Mafana (Matamoros)
Expreso de Matamoros
Primera Hora

Expreso On Line

Expreso de Ciudad Mante

Tlaxcala
El Sol de Tlaxcala
‘La Jornada de Oriente (Tlaxcala)

g .
i H
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ABC de Tlaxcala :

El Periddico de Tlaxcala
Sintesis

El Popular (edicién Tlaxcala)
Rosiros (mensual)

Veracruz
El Dictamen

Imagen
'} Milenio-

Notiver

Diario A-Z Veracruz
Liberal del Sur

Diario del Istmo

El Sol del Centro

Diario de Xalapa -

Esto de Veracruz (Xalapa)
Grafico de Xalapa

El Heraldo de Veracruz (Xalapa) -
Diario A - Z (Xalapa)
Capital Veracruz (Xalapa)
Veracruz Hoy

Seis en Punto ,

El Heralde Coatzacoalcos
El Liberal Coatzacoalcos
La Opinién de Poza Rica

| Diario de Poza Rica
| El Sol de Cérdoba
| Mundo de Cérdoba

El Sol de Orizaba

Mundo Orizaba

La Opinion (Minatitlan)

La Crénica de Tierra Blanca

Diario de Tuxpan

Diaric Martinense (Martlnez de la Torre)
Tierra Verde (Martinez de la Torre)
Diario Cardel

La Politica

La Tarde

Los Tuxtlas

Rostros (quincenal)

Diarioc de Acayucan

Yucatan _
Diario de Yucatan _ +

7\ B
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Milenio Novedades

La Jornada Maya

La Verdad de Yucatan
La | de Yucatan

Punto Medio

Criterios

Por Esto

La | Sureste

Al Chile

De Peso

Zacatecas

El Sol de Zacatecas

La Jornada de Zacatecas
Imagen

El Diario NTR

Pagina 24 Zacatecas

Revistas

Proceso Politica
Vértigo Politica l
Cambio | Politica
Siempre! Politica
| Impacto Politica -
El Pais Semanal -Politica
Coniralinea : Politica
Newsweek en espafiol Politica
Semanales ‘Newsweek Politica . A
The Economist Econdémica "‘
TV Notas Espectaculos
.TV y Novelas Espectaculos
Hola México Espectaculos
Time | -1 Econdmica
Zeta Politica
Estilo DF : Interés General-
Mundo Ejecutivo Express Negocios
Expansion ' Econémica
Catorcenales Emgequis Politica
~ Quién Espectaculos -
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Mensuales

Alcaldes de México

Politica

Alto Nivel Economia
Obras , Infraestructura
Revista Mex1car!a’1 . Infraestructura
de la Construcciéon

Caras ' Otros
Chilango Interés General
Cuartoscuro Interés General
Ejecutivos de Finanzas Economia
Etcétera : Politica

Letras Libres

Nexos :

Forbes México Economia
Fortuna Economia
Fortune’ Economia

- ESTA LISTA ES ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA.

Sitios de Internet:

p

AGENCIAS

Agencia de Noticias

Notinﬁex

http://www.nbtimex.qob. mx

Agencia de Noticias

- | Reuters México

http://imXx.reuters.com/news

- | Agencia de Noticias ' | Quadratin hitps://iwww.quadratin.com.mx/
PORTALES DE
LOS PERIODICOS : .

.| Portal de Noticias Reforma http://www.reforma.com/

~ | Portal de Noticias El Universal http://www.eluniversal.com.mx

.| Portal de Noticias La Jornada | hitp://www.jornada.unam.mx/ultimas/
Portal de Noticias Milenio - hitp://www.milenic.com/
Porial de Noticias Excélsior http://www.excelsior.com.mx/

Portal de Noticias

El Financiero

http://www.elfinanciero.com.mx/

Portal de Noticias

El Economista.

hitp://eleconomista.com.mx

Portal de Noticias.

La Razén Online -

hitp:/www.razon.com.mx/ .

Portal de Noticias

La Crénica de Hoy .

- .| hitp://www.cronica.com.mx/

Portal de Noticias

Reporte Indigo

Porial de Noticias

Impacto Diario

http:/iwww.reporteindigo.com/
hitp://impacto.mx/ '

Portal de Noticias Mas por Mas hitp://www.maspormas.com/
Portal de Noticias . 24 Horas ‘| http://www.24-horas.mx/
Portal de Noticias Publimetro hitp://www.publimetro.com.mx/

Portal de Noticias

Diario de México

http://www.diariodemexico.com.mx/

kY

Portal de Noticias

Capital México

hitp://www.capitalmexico.com.mx/

Portal de Noticias

Diario Imagen’

7

http://www.diarioimagen.net/



'PORTALES
 DE REVISTAS

Portal de Noticias

Proceso

http://www.proceso.com.rhﬂ

| Portal de Noticias

CNN Expansion |

hitp://chnexparnsion.com

Portal de Noticias

Emeequis (Sitio)

hitp:/mww.m-x.com.mx/

Portal de Noticias

Etcétera (Sitio)

‘hitp://www.etcetera.com.mx/noticias.php

Portal de Noticias -

| Siempre! (Sitio)

hitp://vww.siempre.com.mx/

Portal de Noticias

Vértigo (Sitio)

http:/lwww.vertigopolitico.com/

Portal de Noticias

Contralinea (Sitio)

http://contralinea.info/noticias.html

Portal de Noticias -

Mundo Ejecuti\(o

http://mundoejecutivo.com.mx/

Portal de Noticias

Impacto

hitp://impacto.mx/revista

Portal de Noticias

.| Este Pais

http://www.estepais.com/

PORTALES DE
GPOS. DE RADIO

Portal de Noticias

Grupo Férmula

http://www.radioformula.com.mx/

Portal de Noticias

Noticias MVS

hitp://www.noticiasmvs.com/

Portal de Noticias

Enfoque Noticias

hitp://iwww.enfoguenoticias.com.mx/

- | Portal de Noticias Siempre 88.9 Noticias | hitp://siempre889.mx/
| Portal de Noticias Red 88.1 FM http://redfm.mx/
Portal de Noticias Formato 21 http://formato21.mx/
Portakde Noticias =7 {:Imagen:aformativa--. . L http://www.imagen.com.mx/ _
Portal de Noticias = | Reporte’98.5 http://www.reporte.com.mx/
Portal de Noticias W Radio http://www.wradio.com.mx/
| Portal de Noticias Radio Capital

http://gruporadiocapital.com.mx/

PORTALES DE TV

.| Portal de Noticias

Noticieros Televisa

http://noticierostelevisa.eSmas.com/

Portal de Noticias TV Azteca hitp://www.tvazteca.com/
Portal de Noticias CNN México http://mexico.cnn.com/ .
Portal de Noticias Efekto Tv (Sitio) http://mww.efektotv.com/ L E
Portal de Noticias Once {v (Sitio) hitp://oncetv-ipn.net/ ‘ A

. | Portal de Noticias Proyecto 40 http://www.proyecto40.com/ ‘ ,
Portal de Noticias UnoTV hitp://mww.unotv.com/noticias/ a
ECONOMICOS g
Portal de Noticias Fortuna y Poder - http.//www.marcomares.com.mx/

Portal de Noticias

El Semanario

http://elsemanario.com/ .

Portal de Noticias

Gente detras del dinero

hitp://www.gentedetrasdeldiriero.com/

Portal de Noticias

Indice Corporativo

hitp://lwww.indicecorporativo.com.mx/

Portal de Noticias

Terra

http://economia.terra.com.mx

[POLITICOS

Portal de Noticias

Sin embargo.com

hitp://www.sinembargo.mx/

Portal de Noticias Eje Central hitp.//www.ejecentral.com.mx/
Portal de Noticias Aristegui Noticias http://aristeguinoticias.com/
Portal de Noticias SDP-Noticias http://sdpnoticias.com -
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Portal \ae No’ucréé

Animal Polltlco

m’gp.//www.ammalpolfﬁ-éb.com/

Porttal de Noticias ADN Politico hitp://www.adnpolitico.com
Portal de Noticias La Silla Rota http://lasillarota.com/
Portal de Noticias . | El Arsenal http://www.elarsenal.net/
Portal de Noticias El Cristalazo http://www.elcristalazo.com/

Portal de Noticias

Mensaje Politico

hitp://mensajepolitico.com/

Portal de Noticias

Pulso Paolitico

http://www.pulsopolitico.com.mx/

GENERALES

Portal de Noticias

Yahoo México

http://mx.yahoo.com/|

Portal de Noticias

‘| Terra México -

hitp:/fwww .terra.com.mx/

Portal de Noticias

|MSN -

htip://prodigy. msn.com/es-mx

Portal de Noticias

Lopez Dériga

hitp://lopezdoriga.com/

Portal de Noticlas

| Ferriz.com.mx

http:/fferriz.com.mx/

Portal de Noticias

Paola Rojas

http://paolarojas.com.mx/

Portal de Noticias -

-| Ciudadania Express

‘| ciudadania-express.cony/ -

Portal de Noticias -

Sopitas.com (Sitio)

http://www.sopitas.com/

Portal de Noticias

Blureport (Sitio)

hitp://www.blureport.com.mx/

Portal de Noticias

Starmedia

hitp://mx.starmedia.com/

ESTA LISTA ES ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA.
Programas de Radio y Noticieros a monitorear:

De lunes a viernes:

05:30-11:00 | Grupo Imagen 98.5 Reporte 98.5 Martin Espinosa
| 05:30-07:00 | Grupo Férmula 104.1 ° ;Zggﬁa'? Detras de Ia Ricardo Rocha
| 05:30-10:00 | Grupo Formula | 103.3  |EM oS TIemPosdela - geear pario Beteta
| 05:45-10:00 | Radio Centro .88.1 |La R?d con Sergio Sergio Sarmiento
: Sarmiento
06:00-12:00 | Radio Centro - 790 Formato 21 Varios
06:00-10:00 | Grupo Acir 88.9  |Panorama Informativo | Alejandro Villalvazo
| ar-ani1a-0a | ' Enfoque Primera - e
06:00-10:00 NRM 100.1 Emisién Leonardo Curz_!q
06:00-10:00 | MVS Radio 102.5 Noticias MVS Alejandro Cacho
06:00-10:00 | Radio Capital 830 Noticias Todo el Tiempo | Bernardo Lartigue
08-00-10-0t R . ; Karla Iberia
06'00-.10“00 Televisa Radio 96.9 Asi las Cosas _v Sanchez
06:00-07:00 | Grupo Imagen - 90.5 Imagen Empresarial Rodrigo Pacheco
70011 . Imagen informativa ey
| 07:00-11:00 | Grupo Imagen | 905 | primera Emision Adela Micha ‘\ y
. _ ' . _. Ciro Gémez Leyva por .| . e
07'.00_'1 0:00 | Grupo Formula 104.1 la Mafiana Ciro Gomve;?_; Le}\lva !

A
A

e
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nena Radlo rrimera

07:OQ-1 0:00 | IMER 107.9 Emisién | Nora Patn}c:la ~Jgra
i P . | En la Noticia Primera ‘| Carlos Ramos
07:00-09:00 | ABC Radio 760 Emision - Padilla
08:00-09:00 | Radio Educacion 1060 Pulso de la Maﬁana Andrea Fernandez
10:00-13:00 Grupd Acir 38.9 Sofia Sanchez Navarro i(::::rfoanchez
'10:00'-13:00_ Televisa Radio 96.9 .| Martha Debayle en W Martha Debayle
10:00-11:30 | Grupo Férmula 104.1 Javier Poza en Férmula | Javier Poza
11:00-13:30 | Grupo Férmula 103.3 Todo para la Mujer .| Maxine Woodside
11:00-13:00 | Grupo Imagen 90.5 -1Qué tal Fernandal! Fernanda Famijliar
11:00-13:00 | Grupo Imagen 98.5 . |Reporte Ultima Palabra ﬁ?::?;’o Adolfo
11:30-13:00 | Grupo Férmula . 104.1 La 'Taquilla. René Franco
11:00-13:00 | Radio Trece © 1290 Radio Trece Noiicias Deyanira Moran
12:00-20:00 | Radio Centro 790 - | Formaio 21 Varios '
-12:00-14:00 | Grupo Formula 1470 Férmula Espectacular | Flor Rubio
i ] . José Luis Arévalo en R .
12:00-13:00 | ABC Radio 760 ABG Noticias José Luis Arévalo
13:00-14:00 | ABC Radio 760 ABC Noticias | Miguel Barcena
| 13:00-14:00 | Radio Capital 830 Al Instante Vladimir Galeana
) . . ' : . Juan Francisco
13:00-15:00 | Radio antro 88.1 .De Una a Tres Castafieda
13:00-15:00 | Grupo Acir 88.9 Ifiaki Manero Ifaki Manero
. . | Imagen Informativa Pascal Beltran del
13.QO-15.00 Grupo Imggen 90.5 ‘Segunda Emisién Rio
13:00-15:00 | Grupo Imagen 98.5 E%?;gﬁ 98.5 Segunda . Francisco Zea
. - Enfoque Segunda Adriana Pérez
13:00-15:00 | NRM 100.1 Emision | cariedo
13:00-15:00 | MVS Radio 1025 |poicas MVS Segunda 1y s cardenas,
13:00-15:00 | Grupo Férmula 104.1 Atando Cabos Denisse Markeri\\
13:00-15:00 | Televisa Radio 96.9 Triple W Fernanda Tapia
13:30-15:30 | Grupo Férmula | 103.3  |Lopez-Dériga E')%i%‘g“ Lopez |
14:00-15:00 | IMER 107.9 Antena Radio Express | Patricia Betaza .
14:00-15:00 | Televisa Radio 92.9 Ke Krees Laura G
14:00-15:00 | ABC Radio 760  |EnlaNoticia Segunda | Miguel A. Lopez
: Emisidn Farias
14:30-15:15 | Radio Educacién 1060 Pulso de la Tarde Angélica Cortés
15:00-16:00 | Radio Centro 1110 Entornos Ramén Pieza
15:00-15:30 | Grupo Imagen 90.5 Crénicas de la Salud | Ethel Soriano
15:00-15:30 |IMER 045  |gemioncAmbiental | Francisco Caldersn |
15:30-17:00 | Grupo Férmula 103.3 Eduardo Ruiz Healy Eduardo Ruiz Healy\ ‘
15:30-16:00 | Grupo Imagen 90.5 Alfonso Chiguini

Autos en Imagen |
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16:00-17:00 | Grupo Imagen 905 |La otra Opinidn _ Ricardo Aleman |
16:00-17:00 | Grupo Imagen 98.5 52 Minutos Esteban Arce
16:00-17:00 | MVS Radio 102.5 Autos y Mas José Ramén Zavala
16:00-17:00 | Grupo Férmula 1470 ggiz‘arglj:erman en Shanik Berman
16:00-18:00 | Grupo Acirv 88.9 Alfredo Romo Alfredo Romo
17:00-20:00 | Radio Centro 88.1 Jess Martin Mendoza Jesus Martin
. : N - ‘ Mendoza
17:00-20:00 | Televisa Radio - 96.9 El Weso Enrique Hernandez
17:00-20:00 | Radio Trece 1290 Tercera Emisién Simén Cohen
-17:00-19:00 | MVS Radio 1025  |Noticias MVS Ezra Shabot
- Tercera Emision
17:.00-18:00 | Grupo Imagen . 90.5 Negocios en Imagen Dario Celis .
17:00-18:00 | Grupo Imagen 98.5 Hora Capital Yuriria Sierra
17:00-18:00 | Grupo Férmula | 104.1 E‘c’);;’s“'a con Paola Paola Rojas
18:00-20:00 | NRM - 100.1 Enfoque Financiero ‘Alicia Salgado
. . ' Imagen Informativa J. Fernandez
18:00-20:00 _ »Grupo. Imagen 90.5 Tercera Emision Menéndez
18:00-20:00 | Grupo Imagen 98.5 No Tires tu Dinero David Paramo
18:00-20:00 | Grupo Férimula 103.3 José Cardenas Informa |José Cérdenas'
18:00-20:00 | Grupo Férmula 104.1 Contraportada 'n(\:niffs Loret de
. . Antena Radio Tercera Enrique lazcano
18:00-20:00 { IMER 107.9 Emision Julieta Mendoza
.18:00-20:00 | ABC Radio 760 Asi lo dice Lamont - | Federico Lamont
' Radio Capital - ' - { Noticiero al Instante Raymundo
18:00-20:00 P 830 | Vespertino . Riva Palacio
20:00-23:00 | Radio Centro 790 ‘| Formato 21 Varios ~
20:00-22:00 | Grupo Imagen 98.5 Zi?;gt: 98.5 tercera Ciro Di Constanzo |
- T T T Maricarmen Cortés,
20:00-22:00 | Grupo Foérmula 103.3 Formula Financiera | José Yuste y
’ L Marco Mares
| 20:00-21:00 | Radio Centro 88.1 Don Dinero Alberto Aguilar
20:00-21:00 | Grupo Acir 88.9 Eddy Warman Eddy Warman
20:00-21:00 | Grupe Imagen 90.5 Frente al Pais Ana Paula Ordorica’
20:00-21:00 | Radio Centro 890 . Entre Lineas . Alberto Barranco
) . . Eduardoc
20:00-21:00 |ABC Radio 760 Universo Pyme Torreblanca
21:00-22.00 | Radio Centro- 88.1 Red Empresarial " | Alonso Castellot
21:00-22:00 | Grupo Acir 88.9 Auto Show Radio (Mier) | Victor Moller
-AALYD- . . Noticiero Al Instante . .
21:00-22:00 | Radio Capital 830 Nocturno Luis Panto,{a
‘ ' Imagenes del Turismo | Carlos Veldzquez y
22:00-23:00 Grupo Imagen 90.5 |Laura Rodriguez

(Martes)

)
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Grupo Férmula

103.3

Tiempo Exira

Enrique Campos

22:00-23:00 Sudrez
. . ; . JesUs
23.00-—0_1 :00 | Radio Red AM 1110 L.a Red de Radio Red Escobar Tovar

ESTA LISTA ES ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA.

Programas de Televisién a monitorear

05:00-06:30 | Televisa 4 |LasNoticias delas 5 | gion o2
06:00-12:00 | Grupo Milenio 120 Milenio Noticias Varios
06:00-09:00 |Televisa 2 Primero Noticias Carlos Loret de Mola
06:00-09:00 |TV Azteca 13 Hechos AM Jorge Zarza
06:00-08:30 | Once TV México 11 Once Noticias Javier Solérzano -
06:00-09:30 |Aprende TV 402 México al Dia Patricia Betaza
06:30-08:30 |Televisa 4 El Mafianero Brozo (Victor Truijillo)
06:30-08:30 | TV Mexiquense 34 MXQ Noticias Gaby Tlaseca -
07:00-09:30 Excélsior TV 127 32”%2:;3 dela. Vianey Esquinca
07:00-08:00 ‘| Proyecio 40 40 Primer Café Ana Maria Salazar
07:00-10:00 |EfektoTelevision | 125 |10 NOUES | pemardo Lartigue
08:30-11:30 | Televisa 4 Matutino Express Esteban Arce
09:00-12:00 |Televisa 2 Hoy : Andrea Legarreta
09:00-12:00 | TV Azteca 13 Venga la Alegria ‘| Raquel Bigorra
09:30-10:00 |Excélsior TV 127 1 Excélsior Iinforma Paola Virrueta
L .| Didlogos en .
09:30-11:30 | Once TV México 11 c onfigh 7a Varios .
s Dinero . . i

10:00—10:30', Excélsior TV 127 con Dario Celis Dario Celis
10:30-11:00 |Excélsior TV 127 Excélsior Informa ‘Hiram Hurtado
11:00-11:30 |Excélsior TV 127 Excélsior Informa Jazmin Jalil

| 11:30-13:00 |Televisa 4  |Paralelo 23 Ana Paula Ordorica

11:30-12:00 | Excélsior TV 127 Excélsior Informa - |MarianaH
12:00-20:00 | Grupo Milenio 120 Milenio Noticias- _| Varios
12:00-12:30 | Excélsior TV 127 Excélsior Informa Paola Virrueta
12:30:13:00 |Excélsior TV 127 Excélsior Informa Paola Barguet
12:00-14:00 |TV Azteca 13 - Ellas arriba Varias
13:00-14:00 | Tv Azteca 7 A Quien Corresponda | Jorge Garralda.
13:00-15:00 |[Ultra TV . Ultra Noticias Javier Soldérzano
13:00-13:30 | Televisa 4 - |Eoonomiade Enrique Campos
. 13:00-13:30 | Excélsior TV 127 Excélsior Informa Mariana H
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13:30-14:30 | Televisa | Noticias DF _ Enrique Campos
13:30-14:00 {Excélsior TV 127 Excélsior Informa Paola Virrueta
14:00-14:30 |Once TV México 11 %—2? dl;!o’_uc;as dela Irma Pérez Lince
14:00-14:30 - Proyecto 40 40 Visién 40 Oscar Mario Beteta
14:00-15:00 | TV Azteca 13 | Hechos Meridiano Alejandro Villalvazo
14:00-15:00 |Excélsior TV 127 ‘Titulares de fa Tarde - | Yuriria Sierra
14:00-15:00 |Canal 52 52 Noticiero Uno TV Gabriela Calzada
14:30:15:00 | Televisa o  |Noticieroconlolita ) juo Avalg
. Ayala _

14:30-15:00 Televisa 4 11_2§3I810t101as de las ' Ratl Rodriguez.

} ) ; México al Dia . ‘
14:30-15:00 |Aprende TV 412 Vespertino Enrique Lazcano

AR B : ‘ 34 Noticias
15:00-15:30 .TV Mexiquense 34 Vespertino Paty Betaza _

. . . Enrique Campos Enriqgue Campos
15:00-15:30 | Teleformula. . 12_1 Sudrez en Férmula | Suarez

. . P Dinero con Rodrigo .
15:00-15:30 | Excélsior TV 127 Pacheco Rodrigo Pacheco
15:00-16:00 | Televisa 4 Alas Tres Paola Rojas
15:00-16:00 |Televisa 9 | |PasiloTV Alex Kaffie
15:00-16:00 |Efekio TV 125 | Efekto TV Noticias Martha Reyes
15:00-16:00 | TV Azteca 13 Ventaneando Paty Chapoy
Py, . Financiero- ' ' E| Financiero :
15:00-16:00 | Bloomberg 717 Mediodia  Lucero Alvarez
15:30-16:00 |Excélsior TV 127 . Excélsior Informa -Ricardo Salas
16:00-16:30 | Televisa 4 Fractal Ana Francisca Vega
16:00-16:30 | Excélsior TV 127 Excélsior Informa Kimberly Armengol
16:30-17:00 |Televisa 4 Versus Paola Alvarez
16:30-17:00 |Excélsior TV 127 Excélsior Informa Ricardo Salas
17:00-18:00 {Televisa g |LasNoticas delas -\ payi Rodriguez
17:00-17:30 | Excélsior TV 127 Excélsior Informa !ngrid Barrera
18:00-19:00 | Televisa 4 %gs Noficias delas | o o | ucia Ordoﬁana

. . Informativo 40 con . .
.1 8.30-19100 Proyecto 40 7 | 40 Lilly Téllez Lilly Téllez
A . . ‘Creadores .,
19:00-19:30 .Televwfsa 4 Universitarios Leonora Mlian
19:00-20:00 |Canal 22 - 22 Noticias 22 Laura Barrera

. . = . ' -Gabriela Frias
19.'00-_20.00 CNN en Espariol 703 Dinero Xavier Serbid

: ) ) . o " A Guillermo Ochoa -

19.30—20,30 . .Telewsa 4 | En una Hora Jill Bego V}:jch

19:30 Milenio TV Milenio Noticias Azucena Uresti
20:00-20:30 | Milenio TV 120 Milenio Noticias Néstor Ojéda
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Financiero-

717"

El Financiero

20:00-20:30 Bloomberg Bloomberg Noticiero Adriana Flores
20:30-21:00 |Financiero- 717 | México Global Carlos Mota
» Bloomberg <
20:30-21:00 |Televisa 4 Foro Global Ana Paula Ordorica
20:00-21:00 | Televisa g |38 Note@sPOr | Adela Micha
20:00-21:00 |Fox Sporis 3 Car and Travel (Mar) | Ezequiel Daray
20:00-21:00 |Proyecto 40 40 Informativo 40 Noche | Hannia Novell
-20:00-21:00 | Excélsior TV 127 Excélsior Informa Mariin Espinosa
21:00-22:00 |Green TV 410 Esfera azul Yuliana Escobeda
21:00-22:00 |Televisa 4 Hora 21 | Karla Iberia Sanchez
21:00-21:30 | Milenio TV 120 - | Milenio Noticias Azucena Uresti
21:00-22:00 | TV Mexiguense 34 34 Noticias Nocturno | Carlos Gonzalez
. . Efekto Noticias con N
21:00-22:00 |Efekto TV 125 Pedro Ferriz Hijar Pedro Ferriz Hijar
05D ' - o ;s Adriana Pérez
21:00-22:00 |Once TV México 11 .| Once Noticias Noche Cafiedo
A A Finariciero- : El Financiero .
21:00-21:30 Bloomberg 717 Nocturmo Alejandro Qacho
- - Financiero- : - , Leonardo
21:30-22:00 Bloomberg 717 AI cierre Kourchenko
. 21:30-22:00 - | Capital 21 132 A Tiempo 21 Alejandro Brofft
21 :00-21:30 | Proyecto 40 40 Todo Personal Jorge Fernandez M
21:30-21:45 |Proyecto 40 40 ﬁl?n%e No Sabias Lourdes Mendoza
21:45-23:00 |Proyecto 40 40 Red Politica (Lun) Estela Liviera
. A0 Late Nigth Express - .
21:30-22:00 |Proyecto 40 40 (Mar y juev) - F}ehx‘de Valdivia
21:30-21:45 |Proyecto 40 40 Quinto Poder (Mier) | Sergio Sarmiento
21:45-22:00 |Proyecto 40 40 I(“?Iilgmas oloDejas || «onardo Curzio {
, : Lideres Mexicanos . P K
51:30-21:45 Proyecto 40 40 (Vier) Raul Ferraez ”
21:45-22:00 | Proyecto 40 40 (Rveigr‘;“e Rosmer | andrés Roemer
21:30-22:30 | Canal 52 52 Noticias en Claro José Cardenas
21:00-22:00 |Excélsior TV 127 Noticias de la Noche |Francisco Zea
22:00-22:30 |Milenio TV 120 Las diez de Milenio | Carlos Zuliiiga
22:00-23:00 |Televisa 4 Es la Hora de Opinar |Leo Zuckermann
22:00-23:00 | Once TV Meéxico - 11 Primer Plano (Lunes) | Varios
\AR. 32 . México Social . ..
22:00-23:00 |[Once TV México 11 (Martes) Mario Luis Fyentes
22:00-23:00 |{Once TV México 11 Espiral (Miércoles) Ricardo Raphael
. X ‘ ‘i Dinero y Poder :
22:00-23:00 |Once TV México 11 (Jueves) Ezra Shabot . \
‘22:00-23:00 Excélsior TV 127 Titulares de la Noche Pascal -

Beltran del Rio
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AL Me ogram :
22:00-22:30 | Proyecto 40 40 l('—l’_(:lci:z'sl):lnanmero David Paramo
22:00-22:30 | CNN en Espaiiol - 703 { Aristegui Carmen Aristegui
22:00-23:.00 | TV Azieca: 13 Hechos de la Noche | Javier Alatorre

. o . Noticiero con J. Joaquin Lopez
22:30-23:30 |Televisa 2 Lpez Dériga Dériga

ESTA LISTAES ENUNCIATIVA, MAS NO LIMIT.

ATIVA.

Programas y Noticiarios de Radio y Television en fin de semana:

AN

K

e . . La Red d;‘e' Rédlo Red | Jesls Martin
06:00-10:00 |Radio Centro 88.1 Sabados Mendoza |
: . A Fondo con —
06:00-08:00 | Grupo Formula 104.1 | Piimitivo Olvera Primitivo Olvera
07:00-12:00 |Radio Centro _ 790 Formato 21 Varios
07:00-12:00 | Grupo Milenio 120 Milenio Noticias | Varios
. . . , Formula Noticias con . o
07.00-09.00 Grupo Formula 103.3 Jaime Niifez Jaime Nufiez
. . Reporte Primera . .
07:00-02:00 |Grupo Imagen - 98.5 Emisién Sabado Antonio Valerio
- | Antena Radio
08:00-09:00 |IMER 107.9 Primera Emisién Carlos Urdiales
' 'Sabado
_ ) . ' ' En Férmula con . .
08:00-10:00 Grq_po Formula 104.1 Enrigue Mufioz Enrique Mufioz
08:45:09:00 |IMER 945  |Territorio Ambiental | Francisco Calderon
: ‘ | Cérdova
. ) "~ |Imagenes del "y
09'00_11'00 Grupo Imagen 90.5 Turismo Carlos Velazquez
08:00-10:00 | Grupo Férmula 103.3 Férmula Autotrend: | David Solis
09:00-10:00 |Excélsior TV | 127 ~ |Afraccién Autos | Cristian Moreno
10:00-12:00 | MVS Radio 102.5 Autos y Mas José Ramén Zavala
10:00-11:00 |Radio Centro 88.1 Autoexplora Oscar Sanabria
10:00-11:00 |Televisa 4 |kesNoficasdelas | angrea Montalvo
10:00-11:00 |Radio Ibero 90.9 Postales Gustavo Armenta
11:00-12:00 |Radio Centro 1110 Zona Verde Luis Manuel Guerra
11:00-12:00 | Grupo Siete 1440 Car News Alejandro Guilbert  _|
11:00-12:00 | Grupo Férmula 104.1 Travel Report Jesus Alonso
12:00-20:00 | Radio Centro 790 Formato 21 Varios -
12:00-20;00 | Grupo Milenio - 120 Milenio Noticias Varios ]
12:00-13:00 |NRM - 100.1 Autos-al Cien = . Guillermo Lira e
. " . : - |La Red de Radio Red Vo
13:00-15:00 Radlo Centro 8_8.1 Segunda Sabado Rafael Florelsﬁ;,.' )
13:00-15:00. | Grupo Imagen 20.5 Autos en Imagen Alfonso Cﬁhihumi
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14:00-15:00

TV Aztecé.

Hechos Sabado .

Formula de Finde

Mariano Rivapalacio

Televisa

14:00-15:00. | Grupo Férmula Semana Manuel Feregrino
] ] | Reporte Segunda < .
14:00-16:00 | Grupo imagen 98.5 Emision Sabados Carlos Quiroz
. ) ‘ . Lépez-Dériga Joaquin Lopez
15:00-1 6T00 Grupo Férmula 103.3 (Repeticion) Dériga
16:00-17:00 | Televisa - g |kosfoticlasdelas |40 Gonzalez
16:00-16:30 | Capital 21 Vive Libre Varios
- _ o La Red de Radio Red | B. Lolbee/C.
17_.00-21700 Radio Centro 88.1 - Tercera Sabado Gonzalez
17:00-18:00 | Grupo Imagen 98.5 Repor Tour Paty Eversbusch
A S P José Cardenas f s
18:00-20:00 Grupo Formula 103.3 Informa José Cardena,sv
. . . . Informa con Juan Juan Francisco
18:00-19:00 | Grupo Férmula 104.1 Francisco Rocha Rocha .
19:00-20:00 |Televisa 4 Cuide su Salud Diane Pérez
19:00-20:00 |IMER 107.9 Antena Radio Carlos Urdiales
.20:00-22:00 |Radio Centro 790 Formato 21 Varios
20:00-22:00 | Grupo Milenio 120 [ Milenio- Noticias Varios
20:00-21:00 | Grupo Imagen 98.5 - Reporte 98.5 Noticias | Atalo Mata Othén
21:00-22:00 |Televisa 4 I2_?§OlalothIas de las lvan Gonzalez
00:00:00-15 | TV Azteca 13 Katia 360 Katia D"Artigues
00:15-00:45 |TV Azteca 13 Frente a Frenie Lolita de la Vega
00:45:01:00 |TV Azteca 13 ‘| Tocando Vidas Esteban Moctezuma
- Los Despachos del .
01:00-01:15 |1V AZeCa 13 |Poder _ |AlbertoTavira
06:00-08:00 Grupo Férmula 104.1 A Fondo con Primitivo Olvera’,
07:00-12:00 Radio Ceniro - 790 Formato 21 - Varios '
07:00-12:00 Grupo Milenio - 120 Milenio Noticias Varios
A A Foérmula
07:00-08:30 Grupo Férmula 121 Noticias con Jaime Jaime Nofiez
' Nufez '
) AN . En Formula con . ~
08:00-10:00 | Grupo Férmula 104.1 Enrique Mufioz ~ Enrique Mufioz
-08:00-08:00 Radio Centro 88.1 |LaRedde RadioRed| Jesls Escobar
i ) Reporte Primera i ‘ '
08:00-09:00 Grupo lmagegp 98.5 Emisién Domingo Hector Cano
: : Antena Radio ‘
08:00-09:00 IMER 107.9 Primera Emision Carlos Urdiales -
: : Domingo :
08:30-09:00 Grupo Férmula 103.3 Travel Report Jests Alonso  (
09:00-10:00 ° 4 L.as Noticias de las

09:00

Enrique Campos \
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orario

10:00-11:00

- Agenda Publica en

Televisa 4 los Libros José Carr_eon
11:00-12:00 Televisa 4 . Agenda Publica - | Gabriela Warkentin
12:00-20:00 Grupo Milenio: 120 Milenio Noticias Varios
12:00-20:00 Radio Centro , 790 Formato 21 Varios
13:00-14:00 | Grupo Imagen 90.5 Imgrge_nes del Laura Rodriguez -

: , urismo :

. . ) : Imagen informativa . .
14.00-15.00 Grupo Imagen 90.5 de Ein de Semana  Héctor Figueroa

T ; La Red de Radio Red .
14:00-15:00 Radlo Centro 88.1 'Segunda Domingo Maric Nader |
14:00-15:00 Grupo Férmula 104.1 Férmula Automotriz | Ariuro Rivera

A4 A Reporte Segunda .
_14.00 16:00 Grupo Imagen 98.5 Emisién Domingo Martin Moreno
15:00-16:00 | Grupo Formula | 1033 Lopez-Doriga | Joaquin Lopez

(Repeticidn) Dériga

15:00-16:00 |  ABC Radio 760 Alta Velocidad |00 o110 Sanenez.
16:00-17:00 ,‘ Televisa 4 Las No;gngcs) de las Santos Mondragén
4a. . . Formula de Fin de ‘ L
16:00-17:00 Grupo Férmula 1Q3.3 Semana Manuel Feregrino
16:00-17:00 Grupo Férmula 104.1 Foérmula en Domingo. | Raquel Flores -
17:00-17.30 Excélsior TV 127 Funcién Varios
17:30-18:00 Excélsior TV 127 Excélsior en la Media | Varios

. . , Informa con Juan |Juan Francisco
18.00-20.00,. . Grupo Formula 104.1 Francisco Rocha | Rocha

i~ . : Antena Radio .
19:00-20:00 IMER 107.9 Segunda Domingo Guillermo Rodriguez
20:00-22:00 Grupo Milenio 120 Milenio Noticias Varios
20:00-22:00 Radio Centro 790 Formato 21 Varios
20:00-21:00 Fox Sports 2 Auto Show TV Victor Moller
20:00-21:00__| TelevisaRadio | 730 ... AutoyPista __ _|Marco Tolama

) ) ' tnformativo 40 Manuel Lépez San
20.QO—21.DO Proyecto 40 40 Domingo | Martin- .

n- . . : Reporte Tercera .- .

- 20:00-21:00 Grupo Imagen 98.5 Emisién Domingo Enrigue Sanchez
20:30-21:30 Mexiquense TV 34 Fondov. '('::g;i Q€ N0 | £ 4uardo Salazar
'21:00-22:00 Excélsior TV 127 Circulo de ldeas ;?;Qal Beltran del
22:00-22:30 |- Grupo Imagen 28 Cadena Tres Noticias | Carlos Quiroz

) . i ' Las Noticias de las -
22:00-23:00 | Televisa 4 92.00 Domingo Santos Mondragén

AR A2 ‘ Platicando Y
22.09—23.00 Proyecto 40 40 Con.. Carlos Alazraki Carlos Alazrakxtf\ |
23:00-00:00 Televisa , 4 Sin Filtro Genaro'Lozano} . .

ESTA LISTA ES ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA. s
= ' ‘ e
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IV. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO (ENTREGABLES)

El proveedor entregara él Servicio de Sintesis, Monitoreo, Seguimiento y Andlisis de acuerdo
con los requerimientos y especificaciones de Banobras, y sera presentado en los s:gmentes
entregables, cada uno de los cuales contendra las caractenstlcas siguientes:

Carpeta Digital de Périédicos de Circulacién Nacional (Carpeta de Prensa Banobras):

E! proveedor creara 1 (una) Carpeta digital tanto con imégenes en .pdf, como en texto plano en
.txt y .doc (Word), con los Temas de Importancia para Banobras, publicados en las ediciones

imprésas de periodicos de circulacién nacional, ordenadas por Tema de Importancia de acuerdo

con la lista que entregué la Gerencia de Comunicacién de Banobras.

El proveedor incluira una imagen en miniatura de la plana a donde se publicé cada uno de los
articulos contenidos en las Carpetas solicitadas por Banobras, a donde se marque el espacio
gue ocupd dicha publicacion.

el proveedor entregaré 2 (dos) Carpetas Impresas solicitadas por Banobras sin manchas (gj.-

producidas en el proceso de digitalizacion del articulo publicado) con una calidad éptima para
su visualizacion, tanto en la reduccion de primeras planas, como en el resto de la mformacuon
respetara el tamafio onglnal de los cuerpos de la publicacion.

El proveedor, integraré las Carpetas solicitadas por Banobras conforme a la siguiente estructura
y orden;

Lo Sobresaliente del Dia.
Primeras Planas: imagenes en reduccion a tamafio carta de Ias primera planas.
Ocho columnas: con encabezado principal, cintilio'y titulares de cada perlodlco.
Abraham Zamora Torres, Director General de Banobras \ :
Nuevo Avién Presidencial.
Zonas Econdmicas Especiales. . e
Funcionarios Banobras. - : ya
Menciones de Banobras. , :
Fondo Nacional de Infraestructura
Infraestructura Social y de Gran impacto (Proyectos de infraestructura).

" Temas relacionados con Banobras.
Informacion de la SHCP.
Infraestructura.
Banca de Desarrollo.
Temas Relevantes.
Columnas Editoriales.
Columnas Politicas.
Columnas Financieras.
Cartones.

e & & & & & ® ®© © @& & & & O® s 6 8 0 @

El proveedor, enviara a la direccion de correo electronicc de cada uno-de los servidores'

publicos autorizados de Banobras, una Liga para el acceso directo a la Carpeta Electrénica,
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cuyo contenido estara en formato PDF y al que podran acceder sin necesidad de acceder al

Portal Electrénico.

El proveedor enviara la liga sol:cxtada por Banobras de lunes a domlngo a mas tardar, a Ias
07:00 horas.

Carpeta Impresa y Digital de Revistas Nacionales:

" El proveedor creard semanalmente una Carpeta Digital con imagenes, en su caso, de los
Temas de Importancia para Banobras, publicados en las ediciones impresas de las Rewstas
Nacionales, ordenadas por tema de Importancia. :

El proveedor entregara semanalmente una copla impresa de dicha carpeta, sin manchas (ej.
producidas en el proceso de digitalizacion del articulo publicado) con una calidad 6ptima para
su visualizacién, tanto en la reduccién sus portadas, como en el resto de la informacion;
respetando el tamafio original de los cuerpos de la publicacién. :

El proveedor generara una hoja por nota Informatlva pudiéndose lmprlmlr a doble cara en el
formato que le indique el Titular de la Gerencia de Comunicacién.y Relaciones Instltucmnales
de Banobras. -

El proveedor integrara las Carpetas Impresas sohcntadas por Banobras conforme a la siguiente
estructura y orden:

Banobras

SHCP

Banca de Desarrollo

Organismos Desconcentrados y Descentrahzados
Infraestructura

Temas Relevantes

Columnas Financieras

El proveedor hara la entrega solicitada por Banobras an'Ees de las 7:00 am.

EI proveedor enviara a la direccion de correo electronico dé“::a?d_a— uno de los servidores pUblicos
autorizados de Banobras, una Liga para el acceso directo y descarga a la Carpeta Electrénica,
cuyo contenido estara en formato PDF y al que podrsan acceder sin necesidad de ingresar al
Portal Electrénico.

Portal Electrénico:

El proveedor tendra disponible y totalmente funcional el Portal Electrénico: sinfesis.efinf.com
a partir del dia natural siguiente al de la notificacion del fallo de adjudicacion del procedimiento
de confratacién instrumentado por Banobras, ademas mantendréd disponible, v en

funcionamiento el Portal Electrénico los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia dul \ante la

vzgencila de la relacion contractual.
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El proveedor incluird en el Portal Electronico el acceso a un Modulo de Reportes, a un Buscador
y a una Hemeroteca Virtuail sin que los servxdores publicos autorizados por Banobras requieran
‘salir del sitio. .

El proveedor incluirda en el Portal Electrénico el agrupamiento de notas -en apartados
. relacionados con un mismo tema

El' proveedor considerara en el Portal Electrénico el envio de informacién al correo electrénico
del usuario, con la posibilidad de adjuntar texio, video y audio, o bien, el de una Liga desde la
cual se pueda consultar dicha informacion.

El Portal Electronico, habilitado por el proveedor, mostrara ia Informacion més reciente del dia
de acceso, a menos que el Usuario indique lo contrario mediante la seleccién de una fecha
distinta. ' ' : : ‘
El Portal Electronico tendra disponible para su recuperacion (ej. consulta, impresion, envio a
correo electrénico, etc.) cuando menos, informacion hasta de 2 (dos) afios, medlante una
estructura de Seccién/Fecha o Rango de Fechas.

° Calendario: El proveedor habilitara un calendario -que serd correspondiente con la
periodicidad de publicacién de la Informacion 'y tendra opcion para navegar a dias, meses o
cuando menos, hasta 2 (dos) afios anteriores.

. Sintesis Impresa: Desplegara Unicamente los -enlaces a los documentos PDF de las
Carpetas Impresas de penodlcos Y rev:stas habilitadas para su lmpresmn visualizacién o
descarga.

° Primeras Planas: Desplegara, en la parte. central y como imagenes en miniatura, las
primeras planas de los diarios nacionales, para la consulta o descarga de su respectivo archivo
en formato PDF.

o 3

® En el Portal Electronico el proveedor pubhcara la Informacién de prensa, de las revnstas
de los sitios de Internet vy de la programaciéon de radio y televisién conforme a la 31gu1ente \v\
estructura: ' . i

o Titulo de la Nota.- Vinculado a la Nota completa nombre del medlo autor fecha y, de \ .
ser posible, hora y pagina de publlcacnon \
o Resumen.- Resumen bréve de la Nota que incluird la idea central de dicha nota y la
referencia o mencién de Banobras,

o Nota completa de la edicion digital o impresa del medio.- En el ‘formato-que la Gerencia
de Comunicacién y Relaciones Institucionales de Banobras, albergada en el Portal Electronico.

o Archivo de audio o video.- Disponible para descarga y reproduccion en dispositivo fijo o
mévil. '

® Transcripcion completa de audio y video.- En formato MS-Word y albergada en el Porta
Electrénico, que podra descargarse en la misma pagina de la Nota Informativa.
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. El Buscador del Portal Elecirénico contara, cuando menos, con la siguiente
estructura, ordeny funcionalidad:

o- . Los resultados deberan ser entregados para su consul a y descarga en.archivos de
texto, audio, video. : -

o Permitira al Usuario realizar la busqueda de la Informacién por diferentes criterios:
Fecha, Rango de Fechas, Actor, Medio y Tema; y entregar el niimero de Notas recuperadas.

o Permitira el uso de una o mas palabras clave (ej. una palabra, una frase o palabras
relacionadas con los operadores booleanos "y" y "o") con los siguientes Flltros Palabras o
frases tipo de medio, medio, género, seccién y autor.

Soporte Técnico:
El proveedor dara seguimiento y atencién de los Servicios de Banobras mediante su equipo de

Atencion a Clientes, asegurando una atencién las 24 horas durante los siefe dias de la semana
durante los 365 dias de la vigencia de la relacién contractual.

El proveedor atendera la comunicacion sobre los Servicios de Banobras mediante la cuenta de .
correo electrénico, para la. atencidn y solucién de las necesidades de soporte técnice y/o

incidencias de los servicios que requieran los usuarios.

El proveedor aplicara en el Portal Electrénico los cambios y/o correcciones de contenidos que

requiera el Titular de la Gerencia de Comunicacion y Relaciones Institucionales, dentro de las 2.

(dos) horas siguientes a la solnmtud

Accesibilidad al Portal Electrénico: -

El acceso al Portal Electrénico estara restringido mediante un numero ilimitado de cuentas y
claves personahzadas de acceso.

El Tltular de la Gerencla de Comunicacion y Relaciones Institucionales asignara las cuentas y
claves personalizadas para los servidores pUblicos autorizados por Banobras. Ei Titular de la
Gerencia de Comunicacién y Relaciones Institucionales de Banobras, podra solicitar al
proveedor la generacion,. configuracion, modificacion o eliminacion de las cuentas y/o claves
personalizadas, dentro de las 2 (dos) horas siguientes al de la solicitud formulada.

El proveedor realizara, a peticion del Titular de la Gerencia de Comunicacion y Relaciones
Institucionales, el cambio y recuperacion de usuarios y contrasefias.

Base de Datos y Compilacién Mensual de Informacién:

El proveedor construira una base de datos con toda la lnformamon monitoreada para Banobras.
El proveedor actualizard y mantendra disponibles los contenidos de la- Base de Datos -de
manera permanente, a partir del !nlCIO de los Servicios y hasta la conclusxon de la ‘relaCI n

contractual. C _ s A..\



" El proveedor entregard al Titular de la Gerencia de Comunicaciéon y Relaciones Institucionales
de Banobras, un respaldo de los contenidos de la Base de Datos, lo anterior sera presentado en

discos compactos rotulados vy ethuetados a nombre de Banobras, indice de con‘tenldos Y.

periodo monltoreado

El proveedor entregara el respaldo solicitado en el Edificio Sede de Banobras, sita en el Piso 6
de la Avenida Javier Barros Sierra 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Delegacién Alvaro
Obregdn, México, D.F., Cédigo Postal 01219, en horario de 9:00 a 18:00 horas, dentro de
los 7 (suete) dias habnies -siguientes al del mes monitoreado.

El proveedor presentara los archivos de audio en formato MP3 y/o WMA' los archivos de
video en MP4, WMV y/o VOS, identificados por Tema, Medio yTltulo del artlculo periodistico
de que se frate y separades en carpetas diarias.

El proveedor no realizaré cambios en la Base de Datos solicitada, a no ser que el Titular de la
Gerencia de Comunicacion y Servicios Institucionales de Banobras se lo requiera por escrito.

Los . productos que resulten de los Servicios, tales como: Documentos, Reportes,
" Presentaciones, Base de Datos, . Audios, Videos, efc., son propiedad de:Banobras, por lo que
su difusion y/o uso, sin importar el medio; no autonzado por escrito, dara lugar a que el propio
Banobras emprenda las. acciones que en derecho correspondan para la defensa de sus
intereses, asi como para la recuperacion de los gastos y costas que, en su caso, llegara a
erogar.

El proveedor asegurard, a la conclusién de la vigencia de la relacion contractual, que la Base de
Datos que entregue a Banobras con la Informacién generada durante la prestacién de los
. Servicios, estara en un formato tecnologlco flexible para su poriabilidad a a!guno de los
productos del mercado.

Monitoreo de Periédicos Nacionales:

El proveedor realizara el monitoreo pormenorizado y tematlzada con su respectivo segu1mlento
a las ediciones impresas de losperiodicos de circulacion nacional. :

El proveedor publicara en el Portal Electrénico, en la Seccién "Prensa”, el resultado"i}\_ del .

monitoreo tematico a los contenidos de los periddicos las 24 horas de los 7 dias de Ia',sémanb.

El proveedor habilitara la siguiente Informacién y datos para las notas fruto de este "f}\'onitoreof

° " Titulo de la nota (columna, ar*lculo entrevista, etc.) que estara vmculado alanota

'completa en formato PDF

Nombre del periddico

Autor :

Fecha de publicacion

Seccidny pagina de publicacion :

Las notas relacionadas, si es el caso, con su fitulo vinculado a la informacién
Resumen, breve de maximo 5 renglones por parrafo,

Nota completa albergada en el portal electrénico, y podra descargarse agilmente
-en un documento de Word y PDF.
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. Testigo en imagen de la edicion impresa del medio (en el formato que la Gerenéi’a
‘de Comunicaciéon de Banobras indique) albergada en el portal electronico, que podra
descargarse en PDF. ’

Monitoreo de Revistas: N

El proveedor realizara el monitoreo pormenorizado y tematizada, con su respectivo seguimiento
a las de revistas incluidas en la Plantilla de Monitoreo de Medios Impresos del proveedor.

Ei proveedorvp'ublicaré en el Portal Electrénico el resultado. de este monitoreo de revistas, que ~
estara disponible para su consulta las 24 horas los 7 dias de la semana. - '

* El proveedor habilitara en el Portal Electrénico el contenido. de las revistas, en formato PDF,

para que sea consultado por el personal de Banobras. La informacion resultado del monitoreo -

contara con los siguientes datos:’

Nombre de la revista.
' Fecha de publicacion.

Titulo del articulo, que esta ~vmculado a la nota completa

Autor.

Pagina de publicacion en la edicion i lmpresa en su casox

Breve resumen de la nota, maximo 5 renglones por parrafo que incluira el
lead de !a nota y la referencia o mencién-a la Banobras.

Monitoreo de Sitios de Internet:

El proveedor realizara el monitorec pormenorizado y tematizada, con’su respectivo seguimiento
a los portales de Internet especializados en informacion y noticias.

El proveedor enviaréa como “Alerta”, por. correo electrénico a los usuarios de Banobras
designados, la.deteccion de_los temas de interés para. Banobras; ademas de pubhcarlo en el
Portal Electronico en la Seccién "Portales” de acuerdo a la fecha y hora de aparicién de las
notas en el sitio de Internet. ' : : '

El proveedor mostrara, cuando menos, los sngwentes datos, de cada nota reportada como
alerta fruto del monitoreo de Internet:

Nombre del sitio.

Titulo de fa nota publicada vmculado a la nota completa.
Autor.

Fechay, en su caso, hora de publicacion.

Breve resumen de la nota, maximo 5 renglones por parrafo que, incluya la
idea central de la nota.y la referencia o mencién a Banobras 4

® Link & la nota completa

i~
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Monitoreo de Radio y Televisién:

El proveedor informard de los Temas de Importancia para Banobras comentados en los
noticieros y programas de radio y iele,visién eniistados en la “Relacién de Medios a Monitorear”

El proveedor realizara las franscripciones  de ‘todas las entrevistas al Director General de
Banobras, realizadas en la radio y televisién, o bien, aquellas que solicite el Titular de la
Gerencia de Comunicacion-y Relacmnes Institucionales de Banobras.

El proveedor publicara el resultado de este momtoreo y las transcripciones en el Porial
Electrénico en las Secciones de Radio, Television o Bitacora de Radio y Television las 24 horas

de los 7 dias de la semana; cada una de las menciones, también sera reportada a través del -

correo electrénico a los destinatarios que espeCIflque ‘la Gerencia de -Comunicaciéon y
Relaciones Institucionales de Banobras. .

El proveedor realizara el monitoreo de estos medios considerando lo siguiente:
® Las notas informativas relacionadas con. Temas de Importancia para Banobras, seran
reportadas en un periodo de tiempo no mayor a 15 minutos, contados a partir del momento de

terminacién de fa trasmision solicitada.

° El proveedor enviara a la cuenta de correo electrénico que le indique el Titular de la
Gerencia-de Comunicacion y Relaciones Institucionales de Banobras, todas las transcripciones

de las entrevistas realizadas al .Director General de Banobras, y .demas funcionarios de-

Banobras, en un tiempo no mayor a 3 veces la duracion del material a transcribir, contado a
partir de su solicitud o de la conclusién de la pieza a franscribir, sin costo adicional para
Banobras.

El proveedor realizara la entrega de Ias notas monltoreadas cuando menos,.con los SIQwentes
datos:

¢ - Titulo de la Informacion, vinculado a la informacion completa, el cual debe dar una
idea general de la informacién contenida en la nota completa.

Nombre del programa o notlclero

Conductor o reportero.
Frecuencia o canal.
Estacién.

Horario de trasmision.
Hora de inicio.
Duracién.

Breve resumen de la informacion trasmmda maximo 5 renglones por parrafo con
la idea central de la nota v la referencia 6 mencion de Banobras.

La informacién completa para consulta y descarga en Word o PDF.

Archivo de audio, en caso de la radio.

Archivo de video, en caso de la television.

Transcripcion completa de la informacion trasmitida. _. '

» & @ & @ 0 © 3

~ Los archivos de audio y video se podran descargar y reproducir en cualquier dispositivo fijo y
 movil, sin importar su sistema operativo, ni explorador o reproductor éstos corresponderén a la
totalidad de las notas resultantes del monitoreo.
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Emision de Alertas:

El proveedor reportara alertas a la cuenta de correo ‘eléctrénico  del(os) usuario(s) que le
indique el Titular de la Gerencia de Comunicacién y Relaciones Institucionales de Banobras,

cuando ocurra alguno de los siguientes supuestos: :

. Cuando algtn conductor reportero o anahsta pohtlco haga alguna mencién directa o
indirecta de Banobras o de sus autoridades; ademas de la Alerta emitida, enviara la
transcripcion correspondiente a la cuenta de correo electronico. del (0s) destinatario (s); asn
como la liga al sitio del Portal Electronico a donde se publique la informacion.

. Cuando se trate de entrevistas a funcionarios de Banobras y/o de la Institucion, asi como
de reportajes o cualquier ofro tipo de informacién dénde el protagonista sea Banobras.

® Cuando se trate de nuevos nombramientos en dependencias nacionales y en las
principales a nivel internacional, asi como siniestros y anuncios gubernamentales de ultimo
momento reahzados tanto en Mex1co como én el extranjero.

Bitacora de Radio y Televiéién:

Ademas del monltoreo de los Temas de ImportanCIa para la Banobras el proveedor grabara y
monitoreard los noticiarios y/o programas completos de los noticieros, programas especiales y
programas de opinién trasmitidos en las frecuencias de AM y FM, asi como de la television
abierta y restringida que estén enlistados en el apartado “Relacién de Medios a Monitorear”.

El proveedor pondré a disposicion de los Usuarios de Banobras, en el Portal Electronico, las
grabaciones solicitadas, que podran. consultarse y descargarse en los dispositivos fijos y
méviles sin importar su sistema operativo de éstos, ni el explorador y reproductor de uso.

El proveedor pondra a dlSpOSICIOﬂ las grabacmnes sohcntadas dentro de Ios 10 ‘minutos
siguientes de su salida al aire.

Ménftoréo de Twitter:

El proveedor realizara el monitoreo de lo comentado publicamente sobre Banobras en Twitter,
asi como de los Temas de Importancia. El proveedor publicara en la Seccidén "Twitter" del
Portal Electrénico éstos impactos.

El proveedor reahzara el monitoreo solicitado Ias 24 horas de los 7 dias de la semana, durante
la vigencia. de la relacién contractual. , '

El proveedor, ademas enviara a la cuenta de correo electronico de cada uno de los usuanos

deSlgnados por Banobras, un reporte especifico de Twitter con dos secciones: una para los

tweets: @Banobras_mx y-otra para los del Director. Genéral: @abrahamzato. El pr@veed r

enviara a los correos electronicos proporcionados, a més tardar, a las 18:00 horas, de/lunes

viernes. - ya




El proveedor incluird, en cada una de las secciones del reporte especifico solicitado: Nimero de
tweets, Numero de replies, lista con los 10 hashtags mas importantes, los 10 URL's mas
importantes, las 20 cuentas mas activas que generen mayor impacto, es decir, con el mayor
ndmero de lmpresmnes las 20 cuentas mas tweeteadas y una grafica con los horarios de
mayor traﬂco

El proveedor realizara el monitoreo especial que .le requiera el Titular de la Gerencia de
Comunicacion y Relaciones Instifucionales de Banobras, sin coste adicional para éste,

debiendo eniregarle la informacioén resultante a través de su cuenta de correo eiectronlco a
mas tardar, una hora después de haberle formulado dicho requenmlento :

El proveedor mantendra dlsponlbles los resultados del monitoreo especnal SOIICltadO las 24
horas de los 7 dias de la semana.

El proveedor entregara cada mencién monitoreada con este servicio, cuando menos, ~con los
siguientes datos:

Red Social.

Autor.

Fecha y Hora.

Alcance: Twitter: Nimero de Retweets y Favoritos.

Vinculo en el titulo que muestre la informacién de origen completa. ~
Resumen Informafivo de las Ocho Columnas: S .

El proveedor generara un documento ejecutlvo que transcribe el encabezado principal y cintillo
de los periédicos editados en la Ciudad de México, asi como lo informado a nivel nacional enw

b

las ocho columnas.

El proveedor enviard al correo elecirénico de los usuarios de Banobras este Resumen
Informativo de las Ocho Columnas, a més tardar, a las 6:00 horas de los 7 dias de la semana.

El proveedor presentars los encabezados en el siguiente orden:

El Financiero.
E! Economista.
Reforma.
El Universal.
La Jornada.
Milenio.

- Excélsior.
La Crénica de Hoy.
La Razon.
24 Horas.
Reporte indigo.
Impacto El Diario
El Sol de México.
El Pals
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Mas por Mas.
Publimetro.
Récord
ESTO

Basta -

Resumen lnfbrmativo (Sintesis Informativa):

El proveedor elaborard un documento que resume, jerarquiza, clasifica y recopila por tema,
todas las notas relacionadas con el Direcior General de Banobras, Banobras y los temas de
relevancia para la Institucion y el sector financiero, publicadas en los periddicos nacionales. -

El proveedor enviard al correc electrénico de los usuarios de Banobras este Resumen
Informativo, a mas tardar, a fas 7:00 horas delos 7 dlas de la semana. -

Cuando el tema sea tratado por mas de 2 periédicos, el documento sélo presentara un resumen
en el que se indicara el nimero de repeticiones; ademas, el proveedor mostrara en el resumen,
cuando menos, los siguientes datos:

Titulo de la nota, vinculade a Ia nota completa

Nombre del periédico..

Pagina de publicacion.

Breve resumen de la nota.

El proveedor mostrara clasificado por fema el resumen solicitado, conforme a lo &gwente

“Informacién del Director y Funcionarios de Banobras.
Informacién de Banobras.

Zonas Economicas Especiales.

Temas de actualidad.

Focos rojos.

Otros temas de Banobras.

Temas del sector financiero.

Notas lmportantes de otros temas de actuahdad

Resumen Informativo de Prensa de los estados (Sintesis de Provincia):

El proveedor elaborara un documento que resuma, jerarquice Yy recopile por tema todas las
notas relacionadas con el Director General de Banobras, Delegaciones Banobras, Zonas
Econdmicas Especiales y todas las que sean de relevancia para el Sector Econdmico -
Financiero, publicadas en los periédicos extranjeros.

El documento no sera mayor a 3 cuartl!las y cada nota periodistica tendra una sintesis no mayor
a3 renglones incluyendo las notas de los principales temas del dia. . |

El proveedor enviara -al correc electrénico -de los usuarios de- Banobras este Re‘sumen
_Informativo de Prensa de los Estados, a mas tardar, a las 9:00 horas de lunes a wernes El
documento mostrara, cuando menos, los siguientes datos:




Titulo de la nota vinculado a la nota completa.
Breve resumen de la nota.
Nombre del periédico.

- Autor.
Pagina de publicacion.

Resumen Informativo de Prensa Extranjera (Sintesis Internacional):

El proveedor elaborara un documento que resuma, jerarquice Y recopile por tema todas las
notas relacionadas con el Director General'de Banobras, Banobras, macroeconomia y todas las
gue sean de relevancia para el Sector Econdmico - Financiero, publicadas en los periddicos
extranjeros.

El documento no sera mayor a 3 cuartillas y cada nota periodistica tendré una sintesis no mayor
a 3 renglones, incluyendo las notas de los principales temas del dia.

El proveedor enviara al correo ‘electronico de los usuarios de Banobras este Resumen
Informativo de Prensa Extranjera, a mas tardar, a las 8:00 horas de lunes a viernes. El
documento mostrara, cuando menos, los siguientes datos:

Titulo de la nota vinculado a la nota completa
Breve resumen dela nota.

Nombre del periédico.

Autor. ,

Péagina de publicacion. -

e ®© ¢ © o

Resumen de Monitoréo de Radio y‘ TV Matutino, Meridiano, Vespertino y Nocturno:

El proveedor elaborara un documento que resume ldas principales notas difundidas en radlo y

television de la mafiana, medio dia, tarde y noche, de relevancia para Banobras. 4

el documento mostrara el titulo de cada nota, vinculado a la nota completa, estacion, nombre
del programa, conductor y hora de trasmision, asi como los medios que retomaron Ia misma
nota informativa. _

El proveedor enviarg al correo electronico de los Usuarios de Banobras este Resumen lo 7
dias de la semana, en Ios siguientes horarios:

Resumen nocturno, a mas tardar, a las 6:00 horas.
Resumen matutino, a mas tardar, a las 10:30 horas.
Resumen meridiano, a mas tardar, a las 15:30 horas. k

Resumen vespertino, a mas tardar, a las 19:30 horas.
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Seguimiento Especial por Tema/Autor:

El proveedor elaborara un documento que resume los principales pronunciamientos y opiniones
sobre temas u actores en diversos medios de comunicacion, en-un periodo de tiempo
determinado. :

- El documento, no mayor a dos (2) cuartillas, sera entregado en el formato que indique el Titular
de la Gerencia de Comunicacién y Relaciones Institucionales de Banobras; el resumen de los

pronunciamienios sera agrupado por tema/autor y subtemas, durante el periodo de tiempo

solicitado; puede incluir periddicos, revistas, portales y sitios de Inter'net.

El proveedor enviara al correo electrénico de los Usuarios de Banobras este Segwmlento

Especial a la hora y dia que le indique el Tltular de la Gerenc:a de Comunicacion y Relaciones

Institucionales de Banobras.

~ Informe de Menciones en Twitter:

El proveedor elaborara un documento en MS-Word 'y MS-Excel que incluira las menciones de
los Temas de Importancia de Banobras y del Director General de Banobras publicadas en
Twitter.

El proveedor integrara un listado con las menciones solicitadas, el nimero de retuits, el nimero
de replies, una lista con los 10 hashtags mas importantes, las 10 URL's mas importanies, las 10
cuentas (contribuidores) mas activas que generan mayor impacto, es decir, mas impresiones;
las 20 cuentas mas retuiteadas y una grafica que muestre los horarios de mayor trafico para las
mencnones del Dlrector General y de Banobras. :

Banobras podra solicitar los reportes especiales de temas especificos que requieran, los que el
proveedor debe elaborar, sin costo adicional para Banobras.

Analisis Cuantitativo y Cualitativo

El_proveedor elaborard un documento con el anallsls s .cuantitative y. cualitativo en el que se
reportardn las menciones del Director General de Banobras (notas, columnas, articulas,
editoriales, fotografias y caricaturas) correspondientes a todos los géneros periodisticos de los

periédicos nacionales.

El proveedor considerara, para la lntegrac;lon de los analisis solicitados, Ias pubhcacnones delos

periodicos de los dlas de sabado a viernes.

El proveedor enviard al coireo electrénico de los usuarios de Banobras estos Analisis
Cuantitativo y Cualitativo, los dias lunes antes de las 09:00 horas.

El documento con los impactos del Director General en la prensa nacional mostrara:
e Tabla desglosada por dia y género periodistico. A \

neutra). - ‘ ' : e

¢ .Tabla desglosada por género periodistico vy tendencia (positiva, n@bativai\y;;(

e Tabla que desglose el total de impactos por dia.
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V.

Vi.

Resumen que mterpreta las cifras semanales indicando los temas abordados por la

prensa.

Tabla con el resumen de las columnas mas destacadas del Director General.

Tabla que desglosa el numero de impactos por medio y género periodistico. -
Gréficos por tendencia.

Gréaficos por género periodistico y tendencia.

Gréficos por medio y tendencia.

Formay Términos para verificar la aceptacién de los Servicios

El Titular de la Gerencia de Comunicacion y Relaciones Institucionales lievara a cabo la
verificacién del cumplimiento de las especificaciones técnicas, alcances, plazos, terminos y
condiciones a que se encuentran sujetos los Servicios y sus Entregables

El Titular de la Gerencia de Comunicacién y Relaciones Institucionales, a mas tardar al dia
habil siguiente en que lo determine, hard del conocimiento del Proveedor, por escrito, el
incumplimiento en que éste pueda incurrir, sefialando las razones que lo motlvaron en
cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para Promover la Agilizacién del Pago a
Proveedores, publicados en el Diario Oficial de la Federacion por la Secretaria  de la
Funcién Publica con fecha 9 de septiembre de 2010; por lo que Banobras no tendré por
recibidos y aceptados los Servicios y sus Entregables hasta en tanto no se subsanen los
incumplimientos a su entera satisfaccién.

" El computo del plazo entre el momento en que se prestan los Servicios y se presentan los

Entregables del mismo y el momento en que estos son recibidos a satisfaccion, se
interrumpira cuando Banobras, por conducto del Titular de la Gerencia de Comunicacion y
Relaciones Institucionales, acredite haber comunicado al Proveedor el incumplimiento y el
tiempo en que éste realice su correccion, dlfmendose en igual plazo la fecha para la
recepcién a sa’usfaccnon

El Proveedor, en cumphmlento a lo establecido en los Lineamientos invocados, debera

realizar las correcciones que corresponda, dentro de los tres dias naturales siguientes al: de _

la notlflcacmn del lncumphmlento en.que haya incurrido.

Oftras consideraciones de los Seljvicios

Visita a las instalaciones.- Personal de la Gerencia de Comunicacién y Relaciones
Institucionales podra realizar en cualquier momento las visitas que considere necesarias a
las instalaciones del Proveedor, para verificar que el personal y equipo resulten apropiados
y suficientes para la presLacmn de los Servicios objeto de la contratacion.

Acuerdo de induccién.- El personal que asigne el Proveedor para la prestamon de los -

Servicios, objeto de la contratacion, debe acudir a una junta de induccién con el Titular-de
la Gerencia de Comunicacién y Relaciones Institucionales para identificar los temas,
proyectos, programas institucionales y afinar los detalles de. los Entregables, a partir del

" contenide de este Anexo Técnico.
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Modificaciones a documentos y al Portal Electrénico.- El Titular de la Gerencia de
Comunicacién y Relaciones Institucionales de Banboras podra solicitar, en todo tiempo y
momento, modificaciones a la estructura y contenidos de ios documentos y del Portal
Electrénico, obligandose el Proveedor a realizarlas en los plazos establecidos en este
Anexo Técnico, o bien, en aquellos que conjuntamente acuerden con la representaCIon de
Banobras.

Patentes, marcas y otros derechos exclusivos.- El Proveedor es el Gnico absoluto
responsable del cumplimiento al marco juridico ‘aplicable a la titularidad de las patentes,
marcas, derechos de autor y cualquier otro derecho de la propiedad tutelado por dicho
marco juridico, respecto de la Solucion Tecnologica que asigne para el cumplimienio de
las obligaciones a su cargo, derivadas del instrumento legal del que resulte adjudicado en
el procedimiento de coniratacion que instrumente Banobras v

Por lo que, en caso de incumplimiento, queda obligado a liberar a Banboras de cualquier

responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal, administrativa que persiga la

auforidad competente, hasta obtener resolucion firme, sin perjuicio de que Banobras

emprenda las acciones que en derecho correspondan para la defensa de sus intereses, o-

. bien, a dar parte a la autoridad por asi preverlo la norma juridica.

Vil

Los productos que resulten de los Servicios, tales como: documentos, reportes,
presentaciones, base de datos, audios, videos, estructuras del portal electrénico, etc., son
propiedad de Banebras, por lo que su difusidn y/o uso, sin importar el medio en que se
encuentren, no autorizado por escrito del propio Banobras, dard lugar a que éste

emprenda las acciones que en derecho correspondan para la defensa de sus intereses, asi

como para la recuperacioén de los gastos y costas que, en su caso, llegara a erogar.

Vigencia del contrato

El contrato estara vigente desde la firma det mismo y hasta el 31 de diciembre de 2016.

Vill.”

_Conforme a lo prexéisto por los articulos. 53 de_l,a,,Le,y, de Adgquisiciones, Arrendamientos y

Penas convencionales

Servicios del Sector Publico; y 96 del ‘Reglamento de esta Ultima, Banobras aplicara las
siguientes penas convencionales, por causas imputables al Proveedor:

1.

2% por cada dia natural de airaso que transcurra desde el dia en que el Proveedor debid
dar inicio a los servicios y el dia en que sean recibidos a entera satisfaccion por el Titular de
la Gerencia de Comunicacion y Relaciones Insﬂtucnonales de Bancbras.

Esta. pena convencronal se aplicara sobre el monto total del contrato de prestacnon de

servicios y cuyo monto no excedera el de la garantia de cumplimiento de dicho instrumento
legal. '

2% por cada dia natural de atraso que transcurra desde el dia en que el Proveédor debid
realizar la entrega y recepcion de los Entregables que se indican en el apa tado. “IV.
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO (ENTREGABLES)” de este ,Anexo

Comunicacién y Relaciones Institucionales.

Técnico y el dia en que sean recibidos a entera satisfaccién del Titular de la Gerenc:a W

!
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-en que incurra el Proveedor.

Esta pena. convencional se aplicara sobre el Valor Mensual de. cada Eniregable que
actualice lo establecido en el parrafo anterior y cuyo monto no excedera del 10% (diez por
ciento) del Valor Mensual del(os) Entregable(s) que correspondan

Banobras aplicara las penas convencionales mencionadas a través de la Nota de Crédito
que el Proveedor emita sobre la facturacién del mes de que se trate.

Para el caso del primero de los dos supuestos mencionados, Banobras aplicara la pena
convencional en la facturacién correspondiente al primer mes de los Servicios.

La determinacién de los supuestos de incumplimiento la llevara a cabo el Titular de la
Gerencia de Comunicacién y Relaciones Institucionales, mieniras. que el célculo y
notificacién de las penas convencionales, estara a cargo del Area de Seguimiento de
Contratos de Banobras.

Deducciones al pago del servicio con motivo del mcumphmnento parcial o deflcnente

Conforme a lo previsto por los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; y 87 del Reglamento de esta ultima, Banobras aplicara el 1% de
deducciones, cuando el proveedor incurra en alguno de los siguientes casos:

1.

Cuando en .alguno "de los Entregableé que se indican en. el apartado “IV.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO (ENTREGABLES)’ de este Anexo
Técnico se omitan notas que hagan mencién del Director General o de Banobras.

Por [a omisién de algin Entregéble.

Por la demo’ré enla éntrega de aléan Entregable entre 30:00 y 70:00 minutos.

Por la presentacién de un Entregable que no cumpla el formato requerido por Banobras,
errores en el nombre, periddico, cambios en la estructura; archivo de audio o video, no

descargable/visualizable.e cualquier dispositivo fijo 0 moévil. \

Banobras aplicara las deducciones mencionadas sobre ‘el Valor Mensual de cada

" Entregable que actualice. alguno de los supuestos previstos para ello, cuyo monto' no
excedera del 10% (diez por ciento) del Valor Mensual del(os) Entregable(s) que’,

correspondan y en conjunto al monto de la garan’na de cumphmlento

La aplicacion de las Deducciones es independiente a la aplicacion de las penas
convencionales que pudiera llegar a determinar Banobras, con motivo de la actualizacion

de alguno de los supuestos previstos para ello. _ \%
Banobras aplicara las deducciones determinadas a través de la Nota de Crédito que & -

Proveedor emita sobre la facturacién del mes de que se frate.

La determinacion de los supuestos motivo de las deducciones la llevara a cabo el Titular de
" la Gerencia de Comunicacién y Relaciones Institucionales, mieniras que el calculo y

notificacion de los montos a deducir, estara a cargo del Area de Seguimiento de Contratos
de Banobras. 4
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X. Anticipos
Banobras no otorgaré anticipos.al amparo del contrato de prestacién de servicios.

Xi. Forma de pago de los Servicios .
En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, Banobras realizard el pago de los Servicios, dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes a la presentacion de la factura y nota de crédito, en su caso,
debida y fiscalmente requisitadas, correspondiente al mes de que se frate y a la entrega de la
Constancia de Aceptacion de ‘los Servicios emitida por el Titular de la Gerencia de
Comunicacion y Relaciones Institucionales de -haber recibido dichos servicios a su entera
satlsfaccron yen termlnos del contrato Yy SUS anexos.

p

Conforme a lo establecido en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la falta de alguno de los requisitos mencionados
con anterioridad, motivara que Banobras, por conducto del Titular de la Gerencia de
Comunicacién y Relaciones Institucionales, regrese la facturacion para su modificacion,
suspendiéndose el computo del plazo para el pago y volviéndose a reanudar cuando la
documentacién se presente en la forma requenda : -

{

XIl. Propuesta Técnica
Los licitantes deben integrar y presentar su Propuesta Técnica conforme a Ib siguiente:
1. Organigrama funcional.

2. Relacién de Clientes a donde el licitante tenga implementados servicios iguales o similares
a los requeridos por Banobras, con antigiiedad no mayor a 3 (ires) afios y en la se indique
nombre, cargo, direccién de correo electrénico y numero de teléfono para contacto; firmada
por el Representante Legal del licitante.

3. Manuales, lnstructlvos guias, fichas técnicas o cualquier otro documento en el que el
licitante dé a conocer la Solucién Tecnoldgica propuesta para proporcionar los servicios
. requeridos por Banobras, en idioma espanol o inglés.

El licitante tambien podré recuperar la documentacion de la Internet, en la que se muestre;
cuando menos, la direccion electronica de su extraccion, la fecha y hora. "

Cuando la documentacion solicitada se encuentre en un idioma distinto, el licitante debe
acompaiiarlo con una traduccion simple al espafiol realizada por un tercero distinto, quien
expresamente debera identificarse en la misma.

4. Curicula del licitante de la que se desprenda que su actividad preponderante esta
relacionada con los servicios requeridos por Banobras, firmada por su Representante
Legal.

5. 'La documentacion cuya elaboracion esté a cargo del licitante, debe presenfarl:‘xxen ‘papel

membretado o identificada su razén social e, invariablemente, firmada de manera gutégra
por su Representante Legal. . ‘t

{7/\ . ' ' N 44| 46




Xl

" Propuesta Econémica

Los lici’tantes deben integrar y presentar su Propuesta Econdmica conforme a lo siguiente'

1.

El licitante debe e{aborar su Propuesta’ Economlca en pesos mexicanos, desglosando el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El Iicitante debe cotizar el Valor Mensual de cada Entregable, antes de IVA, incluye todo lo
necesario para la prestacion de los servicios requeridos por Banobras.

La suma de todos y cada uno de los Valores Mensuales cotizados corresponde al Costo

Mensual de los servicios, antes de IVA.
El Costo Mensual de los servicios mas IVA corresponde ‘al Monto de la Fac’curac;lo\g<

Mensual, cuyas cantidades el licitante debe cotizar en nimero y letfra.

La Propuesta Econémica debe encontrarse flrmada de manera autografa por el

Representante Legal del licitante. \Y)(
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