BAN®BRAS

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.

Contrato abierto de prestacion de servicios profesionales para la contratacion de servicios con terceros
“Outsourcing”, que celebran por una parte, €l Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, en lo sucesivo Banobras, representado en
este acto por el Licenciado Salomén Kuri Contreras, Subdirector de Recursos Materiales, asistido por
el Licenciado Filiberto Sanchez Alegria, Subdirector de Recursos Humanos, asi como por la
Licenciada Leticia del Carmen Pavén Hernandez, Gerente de Adquisiciones, del mismo Banco; y por la
otra parte, en participacién conjunta y solidaria las empresas denominadas Mandujano Consultores,
S.C. representada en este acto por el Contador Publico Alejandro Javier Mandujano Vergara,
designado como representante comun y Multiservicios Corporativos MM, S A de C.V., representada
en este acto por el Contador Publico Alejandro Mandujano Sanchez, en lo sucesivo La Empresa,
obligandose las partes al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

hY

En Sesion Extraordinaria nimero 02/2010 del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,
celebrada el dia primerc de marzo de dos mil diez, se autorizé la adjudicacién directa de la
contratacién plurianual de La Empresa para que otorgue los servicios conforme a lo indicado en el
documento denominado "Dictamen que justifica la contratacidn plurianual de una empresa que otorgue
servicios profesionales a través de profesionales en contaduria, administracion, informatica, ingenieria,
derecho, pedagogia, cuidados asistenciales y formacién educativa infantil, para que en ia modalidad de
outsourcing, mediante procedimiento de adjudicacion directa, se obtengan los servicios de apoyo a los
procesos de las diversas areas del Banco”, segun se desprende del acuerdo emitido el primero de
marzo de dos mil diez con el niimero CAAS/027/2010.

Los documentos mencionados en el parrafo anterior, los cuales se tienen por reproducidos como si a
la letra se insertasen, forman parte integrante del presente instrumento como anexo "A”.

. DECLARACIONES
I. DECLARA EL REPRESENTANTE DE BANOBRAS QUE:

1.1. Su representado es una Sociedad Nacional de Crédito legalmente constituida, que opera como
Banca de Desarrollo y que se rige por su Ley Organica, su Reglamento y demds disposiciones
legales conexas aplicables.

1.2, Cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representado en la celebracion
del presente contrato, segin se desprende del poder general para actos de administy§
los términos del parrafo segundo del articulo dos mil quinientos cincuenta y cualPONg
Codigo Civil Federal, como del Codigo Civil para el Distrito Federal y sus correlf
codigos civiles de los Estados de la Republica Mexicana o del lugar en donde $
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1.4

. L.5.

1.7.-

poder, a fin de que el Apoderado pueda actuar y comparecer en nombre y representacion del
Banco Nacional de Obras y Servicios PUblicos, Sociedad Nacional de Crédito, que se contiene
en el festimonio de la escritura pablica nimero veinticuatro mil ciento noventa y ocho, de fecha
veinticuatro de febrero del dos mil nueve, otorgada ante la fe del Notario Pablico nimero
doscientos catorce del Distrito Federal, Licenciado Efrain Martin Virués y Lazos, cuyo primer
testimonio se encuentra inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal bajo el folio mercantil nimero ochenta mil doscientos cincuenta y nueve, el dia
diecinueve de marzo de dos mil nueve.

Los recursos presupuestarios necesarios para cubrir los compromisos derivados del presente
instrumento, fueron autorizados mediante la “Requisicion de Articulos, Servicios y Obras en
General”, con sello de recepcion en la Gerencia de Adquisiciones de Banobras de fecha once
de febrero del dos mil diez, con folio nimero 041, numero de concepto presupuestal 341401 y
nameros de verificacién presupuestal 2091para el afio dos mil diez; 2011-22 para el afio dos
mil once y 2012-05 para el afio dos mil doce.

La adjudicacion directa del presente contrato fue dictaminada procedente por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en Sesién Extraordinaria numero 02/2010,
celebrada el dia primero de marzo del dos mil diez, con fundamento en lo dispuestio en los
articulos 26 fraccién Iil, 40 y 41, fraccién Il y 47 fraccién |, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pibiico,

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 20 del Reglamento Organico de Banobras,
20 de su Ley Organica, 42, fraccion X de la Ley de Instituciones de Crédito, 50 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento el Consejo
Directivo de Banobras en su sesién ordinaria celebrada el dia veinticinco de septiembre del
dos mil seis mediante acuerdo 089/2006 autorizé las disposiciones generales que normaran la
contratacién de bienes y servicios plurianuales, en base a las cuales su representado tramité y
obtuvo la autorizacion de su Director General para comprometer recursos del ejercicio
presupuestario de los afios dos mil diez, dos mil once y dos mil doce, misma que fue otorgada
mediante oficic numero DA/190000/03/2010, de fecha 21 de enero del afic dos mil diez.

Para el adecuado cumplimiento de sus actividades, su representado requiere contratar a La
Empresa para que le otorgue servicios profesionales a través de profesionistas en contaduria,
administracion, informatica ingenieria, derecho, pedagogia, cuidados asistenciales y formacion
educativa infantil, para que en la modalidad de outsourcing, apoyen en procesos de las
diversas areas de Banobras.

El domicilic de su representado se encuentra ubicado en la Avenida Javier Barros Sierra
nimero quinientos quince, Colonia Lomas de Santa Fe, Codigo Postal cero un mil doscientos
diecinueve, Delegacion Alvaro Obregén, México Distrito Federal, en lo sucesivo El Edificio La
Fe, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Su representado se encuentra debidamente inscrito en el Regisiro Federal de Contribuyentes,
bajo la clave BNO-670315-CD0.
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.- DECLARA EL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA QUE:

IL1.  La Empresa conformada por Mandujano Consultores, S.C. y Multiservicios Corporativos MM,
S.A de C.V,, en su participacién conjunta solidaria declaran que:

Mandujano Consultores S.C. manifiesta estar constituida como una Sociedad Civil conforme a
la Legislacién Mexicana, segin consta en el testimonio de la escritura pablica nimero treinta y
cuatro mil doscientos ocho, de fecha veintitrés de mayo de mil novecientos noventa y cinco,
otorgada ante la fe del Licenciado Manuel Enrigue Oliveros Lara, titular de la Notaria Piblica
namero cien del Distrito Federal, inscrito en el Registro Pablico de Personas Morales del
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio nimero treinta
y cinco mil ochenta y uno, el dia veinte de julio del afic mil novecientos noventa y cinco.

. Por parte de Mandujano Consultores, S.C. el Contador Publico Alejandro Javier Mandujano
Vergara, manifiesta contar con las facultades legales y suficientes, mismas que a la fecha no le
han sido limitadas, modificadas ni revocadas, en forma alguna, para obligar a su representada
en los términos y condiciones establecidos en el presente contrato, segln se desprende de las
mas amplias facultades de administracion para poder desarrollar los objetivos sociales sin
ninguna tmitacion, en términos del Acuerdo PRIMERO y el Estuto Social Décimo Quinto
contenidos en la escritura treinta y cuatro mil doscientos ocho, de fecha veintitrés de mayo de
mil novecientos noventa y cinco, que se menciona en la declaracion 11.1, anterior,

1.2. Multiservicios Corporatives MM, 3.A. de C.V., manifiesta estar constituida como una sociedad

anonima de capital variable, conforme a la Legislacién Mexicana, segin censta en la escritura

piblica ndmero trece mil quinientos cuarenta y uno de fecha diecinueve de agosto de dos mil

tres, otorgada ante la fe del Licenciado Antonio Castro Orvafanos, Notario Pdblico ndmero

treinta dos del Estado de México, cuyo primer testimonio quedé debidamente inscrito en el

Registro Publico de Comercio bajo el folio mercantii nimero 217318 de fecha doce de

septiembre de dos mil tres y cuyos antecedentes constan en el testimonio notarial namero

treinta y seis mil trescientos setenta y tres de fecha siete de noviembre de mil novecientos

setenta y seis, ctorgada ante el Notario Piblico licenciado Manuel Enrique Oliveros Lara, titular

de la Notarfa Pablica namero cien del Distrito Federal, de la que se desprende gue dicha

. empresa inicialmente se denominaba Mandujano Constructores, S.A de C.V., y en la que
consta el poder amplio conferido al Contador Publico Alejandro Mandujano Sanchez.

1.3. La Empresa para efectos del articulo 32-D, regla 1.2.1.17 de la Resolucion Miscelanea Fiscal
para 2009, publicada el 29 de abril de 2009 en el Diario Oficial de la Federacion, se obliga a
presentar el documento actualizado expedido por el SAT, en el que se emita l2 opinion del SAT
sobre el cumplimiente de las obligaciones fiscales de La Empresa, si no cuentan con este
documento deberan presentarlo dentro de los 20 dias naturales a partir de la fecha de la firma
de este contrato, mientras tanto deberan presentar el “acuse de recepcién” con el que
compruebe que realizd la solicitud de opinidn por internet en la pagina del SAT, en la opcion
“Mi portal”.

.4. En cumplimientc con lo establecido por el articulo tercero de la Ley para el Desarrglio de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, asi como por el acuerdo
e establece la estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas que se
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el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio del 2009, La Empresa manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que es mediana.

Asimismo, en caso de que La Empresa se constituya como micro, peguefia y mediana
empresa, se compromete a inscribirse en el directorio de proveedores del Gobierno Federal en
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, de conformidad con lo
establecido en el “Acuerdo por el gue se crea con caracter permanente la Comision
Intersecretarial de Compras y Obras de la Administracion Pablica Federal a la micro, pequefia

y mediana empresa’, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el quince de enero de dos
mil nueve.

I.5. Conoce las disposiciohes de tipo administrativo, técnico y legal que norman la celebracion y
ejecucion del presente contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

. I1.6.- Tiene capacidad legal para obligarse en Jos términos del presente contrato y dispone para ello
de los elementos técnicos, humanos y materiales, necesarios y adecuados para desarrollar la
prestacion de servicios objeto del mismo,

Il.7.- Declara, bajo protesta de decir verdad, que los accionistas, directivos, personal de confianza y
empleados de La Empresa, no se encuentra en ninguno de los supuestos del Articulo 8,
fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Pablicos, ni en ninguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

.8.- Declara bajo protesta de decir verdad, que La Empresa no se encuentra inhabilitada por
resolucién de la Secretaria de la Funcion Publica en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP) y de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

9. Dentro del objeto social de La Empresa se encuentran entre otras actividades las de
. proporcionar asesoria contable, fiscal, financiera, administrativa y en sistemas, elaboracién de
dictamenes sobre estados financieros para efectos fiscales, financieros y especiales;
promover, organizar, constituir y participar en la administracion de toda clase de sociedades,
prestar toda clase de servicios técnicos y profesionales, especiaimente en el area
administrativa y en la contratacion de personal y administracion de némina y cuyas actividades
estén permitidas por la Ley, asi como toda clase de servicios relacionados con las actividades
anteriores, contando al efecto con la infraestructura técnica, recursos humanos, financieros y
materiales, necesarios y adecuados para cumplir con el objeto del presente instrumento.

Colonia El Parque, Cédigo Postal cincuenta y tres mil trescientos novenia y ocho, Naucalpan,

.10.- La Empresa tiene su domicilio legal en Avenida Parque de Chapultepec nimero once-A,
Estado de Meéxico, mismo que seiiala para los fines y efectos legales de este contrato. @

I.11.- La Empresa, se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contripfiyentes,
ajo las claves MCO-950523-JD3 y MCM96107A28.
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Las obligaciones que asume La Empresa con motivo del presente contrato las cumpliran a

través de la participacion conjunta y solidaria, tal y como consta en el convenio que celebraron
Mandujanc Consultores, 8.C. y Multiservicios Corporativos MM, S.A. de C.V., para presentar
conjuntamente la cotizacién del servicio de outsourcing de personal para la celebracion del
contrato respectivo con Banobras, mismo gue se anexa al presente contrato como Anexo “B”.

1ll. DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

UNICA. -Previamente a la suscripcion de este contrato han revisado y obtenido todas y cada una de las
autorizaciones para celebrar el mismo y cuentan con las autorizaciones de caracter legal y
administrativo, facultades y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les
han side modificadas, restringidas o revocadas en forma alguna, a la fecha de celebracion del

presente instrumento. Asimismo, reconocen mutuamente su persenalidad juridica en este
contrato y admiten como propias, en lo que les corresponda, todas y cada una de las

declaraciones anteriores, por lo que estan de acuerdo en obligarse en los términos y
condiciones que se estipulan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: La Empresa se obliga a prestar a Banobras los servicios
profesionales a través de profesionistas en contaduria, administracion, informatica
ingenieria, derecho, pedagogia, cuidados asistenciales y formacién educativa infantil,
para que en la modalidad de outsourcing, apoyen en procesos de las diversas areas de
Banobras, en adelante el Servicio, para un minimeo de 40 y un maximo de 60 personas
para cada uno de los afios 2010, 2011 y 2012, con pago quincenal de némina, por
transferencia electrénica.

SEGUNDA.-

COSTO DE LOS SERVICIOS: Para efectos de los articulos 25 y 47, fraccion | de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, los montos minimos y

maximos del presupuesto que podran ejercerse durante la vigencia del contrato seran
los siguientes:

Ao

Monto minimo

Monto maximo

2010

$8,000,000.00 (Ocho millones pesos
00/100 M.N.)

$11,000,000.00 (Once miliones de
pesos 00/100 M.N.)

2011

$8,000,000.00 (Ocho millones pesos
00/100 M.N.)

$13,000,000.00 (Trece millones de
pesos 00/100 M.N.)

2012

$8,000,000.00 (Ocho millones pesos
00/100 MLN.)

$13,000,000.00 (Trece millones de
pesos 00/100 M.N.)

Que comprende el pago de los honorarios por la prestacién del servicio; asi como los

salarios, impuestos y prestaciones de ley de las personas a contratar mediante
outsourcing.

lavier Barros Sierra No. 515 Col. Lomas de Sta. Fe Delegacién Alvaro Obregdn C.P. 01219 México, D.F. Tel.
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De conformidad con lo ofrecido por La Empresa, en su cotizacion de fecha veinte de
enerc del dos mil diez, considera una comision del 4.58% (cuatro punto cincuenta y
ocho por ciento) por la prestacion de los servicios de administracion respecte del {otal de
las percepciones e impuestos que se generen en el cumplimiento del presente
instrumento, que se aplica a la suma de los siguientes conceptos:

Percepcion salarial.

Provision para aguinaldo (30 dias).

Provision de vacaciones.

Provisidn de prima vacacional.

Provisién de prima de antigiledad.

Provisién para bono anual del 7.5% del salario bruto de cada trabajador.

Impuesto sobre némina.

Cuotas relativas al Instituic Mexicano del Seguro Social.

Cuotas relativas al Sistema de Ahorro para el Retiro.

Cuotas relativas al Instituto del Fondo Nacional de Ia Vivienda para los Trabajadores.

. TERCERA.- PAGOS: Banobras pagard a La Empresa, por quincenas vencidas los dias 14 y
penultimo de cada mes, y el costo de los servicios a pagar, sera respecto del total de las
percepciones e impuestos que se generen de acuerdo a las leyes aplicables, mas el
porcentaje de comisién del 4.58% (cuatro punto cincuenta y ocho por ciento). La
comision establecida en esta cldusula, serd fija durante la vigencia del presente
contrato.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Banobras realizara los pagos, por
quincenas vencidas, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la presentacion de
las facturas correspondientes, que cumplan con todos los requisitos legales y fiscales
que marca la normativa vigente y firmadas de conformidad por el Gerente de
Administracién de Personal de Banobras, para que se cubra el pago respectivo a La
Empresa, asi como copia de los comprobantes correspondientes al entero de las
obligaciones patronales de seguridad social y de impuestos en la materia, que La
Empresa cubra por cuenta propia y de los trabajadores de la propia Empresa; dicha
conformidad serd presentada por la propia Empresa en la Gerencia de Control de
Pagos, sita en la planta baja de El Edificio La Fe.

Los pagos a que se refiere esta clausula, seran cubiertos en fas oficinas de la Gerencia
de Control de Pagos de Banobras que se encuentran ubicadas en la planta baja de El
Edificio La Fe o bien seran depositados electronicamente en la cuenta bancaria cuyos
datos proporcione La Empresa para tal efecto.

Para que la Gerencia de Control de Pagos de Banobras emita Jos pagos del presente
contraio, es requisito indispensable que La Empresa entregue a la Gerencia de
Adquisiciones del propic Banobras, en tiempo y forma, la poliza de fianza referida en la
clausula décima segunda de este instrumento.

devuelia a La Empresa para su regularizacion; en este caso el computo
sefialado se suspendera y reiniciara cuando la documentacion se presente enlia
requerida.
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Banobras en caso de incumplimiento en los pagos referidos en esta clausula, a solicitud
de La Empresa, debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a ia
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el
pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas
y se computaran por dias naturales desde que se vencié el plazo pactado, hasta la
fecha en gue se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de La Empresa en
la forma y términos prescritos por el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido La Empresa ésta debera reintegrar
las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a lo
sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del
pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de
Banobras de acuerde con lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 51 de la Ley de
Addquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de rescisién del presente contrato, La Empresa debera reintegrar los pagos
progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a lo
indicado en el cuarto parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico. Los intereses se calcularan sobre el monto del pago
efectuado y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de Banobras.

VIGENCIA: La vigencia del presente contrato inicia el dia primero de marzo del dos mil
diez y concluye el dia treinta y uno de diciembre del dos mil doce.

TERMINACION ANTICIPADA: Banobras, podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de as obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad
fotal o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de
una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Puablica, sin mas
responsabilidad que notificar por escrito a La Empresa, con diez dias naturales de
anticipacién, debiendo, en tal caso, ambas partes realizar un ajuste sobre los servicios
prestados por La Empresa y los pagos cubiertos por Banobras, a la fecha que surta
efectos dicha notificacion, procediendo a elaborar el finiquito correspondiente.

En estos supuestos Banobras reembolsara a La Empresa los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento.

PENALIZACION: En caso de incumplimiento por parte de La Empresa, al plazo fijado
para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, en los terminos y
condiciones requeridos y pactados, La Empresa pagard como pena convendional a
Banobras, el tres por ciento (3%) sobre el importe de los servicios que de n ser
prestados en oportunidad, por cada dia natural de atraso, aceptando La E que
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las cantidades que se llegaran a determinar por tal concepto, Banobras las deduzca del
pago que le llegare a adeudar.

La pena convencional a que se refiere el parrafo anterior, no podra exceder el 10% (diez
por ciento) del importe total del presente contrato.

La Empresa quedara obligada ante Banobras a responder de la calidad de los
servicios, asi como de cualquier ofra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
terminos sefialados en este contrato y en la legislacion aplicable.

REQUERIMIENTOS A CUBRIR: La Gerencia de Administracion de Personal de
Banobras proporcionard a La Empresa, los requerimientos que deben cubrir cada
profesionista de acuerdo con el servicio a prestar, el monto a pagar, asi como el periodo
de contratacion.

CONFIDENCIALIDAD: “La Empresa” se obliga a no divulgar por medio de
publicaciones, informes, conferencias o en cualquier otra forma, la informacion que le
proporcione Banobras, para la prestacion de los servicios, asi como la informacion gue
se genere en el cumplimiento del presente contrato, ya que dicha informacion se
considera confidencial del propio Bancbras. La Empresa se obliga a proporcionar a
Banobras, documentos en los que cada uno de los profesionistas que asigne a fa
prestacion de los servicios, asuma el compromiso de confidencialidad respecto de la
documentacion e informacién que le sean proporcionadas o a las que tenga acceso con
motivo de las labores para las que sea contratado por la Empresa.

Si La Empresa o el profesionista incumplen lo aqui establecido, La Empresa se obliga
al page de los dafios y perjuicios ocasionados a Banobras.

CESION: La Empresa no podra ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante
el presente instrumento, en forma total o parcial en favor de ninguna otra persona fisica
o moral, a excepcion de los derechos de cobro, con la autorizacién expresa por escrito
de Banobras, previa solicitud por escrito de La Empresa, con diez dias naturales de
anticipacién a la fecha estimada de pago. La falta de cumplimiento a la presente
clausula, censtituird una causal de rescision de este contrato.

En virtud de que Banobras esta incorporado al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo,
manifiesta su conformidad para que La Empresa pueda ceder sus derechos de cobro a
favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado a la Cadena Productiva de!
propic Banobras mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electronico.

RESPONSABILIDAD LEGAL: La Empresa sera el Gnico y absoluto respensable de las
obligaciones patronales del personal que utilice en el cumplimiento del contrato,
liberando a Banobras, de cualquier responsabilidad obrero patronal, civil, fiscal y/o
penal; si Banobras llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad per este concepto,
La Empresa se obliga a reemboisarle, de inmediato, el importe correspondiente.

La Empresa sera el Unico y absoluto responsable del cumplimiento de las ¢ igaciones
de caracter fiscal, administrativo, civil y/o penal que pudieran derivarse del ci \ plimiento
del contrato. En caso de que Banobras liegase a erogar de su peculiualquier
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cantidad por estos conceptos, La Empresa se obliga a reembolsarle, de inmediato, el
imporie correspondiente.

La Empresa se obliga a presentar informes al Instituto Mexicano del Seguro Social de
conformidad con el articulo 15 “A” de la Ley del Seguro Social, tomando en cuenta las
Reglas Generales para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en dicho
articulo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de octubre de 2009,

DECIMA

PRIMERA.- RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de La Empresa a cualesquiera de las
obligaciones contraidas en este contrato y su Anexo “A”, Banobras podra rescindirlo
administrativamente en cualquier momento, conforme al procedimiento siguiente:

. Se iniciard a partir de que a La Empresa le sea comunicade el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a
. su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gue estime pertinenies;

Il. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resoclvera
considerando los elementos y pruebas que hubiere hecho valer,

HI. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato deberéd ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a La Empresa dentro de los quince dias habiles
siguientes a lo sefialado en la fraccion |, anterior, y

IV. Cuando se rescinda el contrato se elaborara el finiquito correspondiente, a efecto
de hacer constar los pagos que deba hacer Banobras por concepto de los
servicios prestados hasta el momento de su rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, La Empresa
prestare los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de Banobras de que continua vigente la necesidad de los mismos,
aplicando, en su caso, las deductivas correspondientes.

Banobras podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafio o

. afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos ¢ de operacion que se
ocasionarian con 1a rescisién del contrato resultarian mas incenvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, Banobras establecera con La Empresa otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimientc que hubiere metivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatoric que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos (ltimos parrafos del Articulo 52 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico.

DECIMA Qé

SEGUNDA.- FIANZA: La Empresa se obliga a garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones contraidas mediante este contrato y su anexo “A”, entregando a Banobras
en un lapso que no exceda de diez dias naturales, contados a partir de Ia fecha de firma
de este contrato, una poliza de fianza, expedida por una institucion mexicana,
legalmente autorizada para tal fin, a favor del Banco Nacional de Obras y Servicios
Puablicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de [Resarrollo, por un
importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto maximohlotal por afo d /

Y
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contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado. El texto de la péliza de fianza
referida, debera estar redactado conforme a lo dispuesto por el Articulo 68 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“La Empresa” podra presentar la poliza de fianza por el porcentaje que corresponda del
monto maximo total del ejercicio 2010, y debera ser renovada en los ejercicios 2011 y
2012 por el monto maximo total de los mismos. La cual debera presentar a mas tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del gjercicio que corresponda.

La Empresa se obliga a mantener vigente dicha fianza, en tanto permanezca en vigor el
contrato, hasta treinta dias naturales al término de su vigencia, y si es el caso, durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se
dicte la resolucién definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen
el finiquito o hasta aquélla fecha en que Banobras hubiere comunicado la terminacion
anticipada de este contrato, en el entendido de que sélo podra ser cancelada mediante
autorizacion por escrito de Banobras, previa solicitud por escrito de La Empresa al
propio Banobras.

En caso de que se modificara el contrato, La Empresa se obliga a actualizar el monto
de esta fianza, sobre la base del diez por ciento establecida, mediante el endoso
correspondiente. Para que dicha medificacion surta sus efectos, sera requisito
indispensable que la compaiia afianzadora manifieste su consentimiento, mediante la
emisién del endoso aludido.

Mientras La Empresa no entregue a Banobras, |a pdliza de fianza antes referida, estara
obligada a cumplir con todas las obligaciones a su cargo contraidas mediante este
contrato, pero no podra exigir ninguno de los derechos a su favor, derivados de este
instrumento.

La fianza se hara efectiva por Banobras, cuando La Empresa incumpla con cualquiera
de las obligaciones a su cargo que se establezcan en el presente contrato.

CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Cuando en la prestacion de los servicios
materia de este instrumento, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, Banobras,
bajo su respensabilidad podra suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso

Banobras tnicamente pagara a La Empresa aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

Cuando la suspension obedeciere a causas imputables a Banobras, éste pagara a La
Empresa en este supuesto, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que ésios sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, una vez que transcurra un lapso mayor a aquel pactado
para efectuar el siguiente pago parcial o total de los servicios, posterior al inicio de la
suspension.

Si la suspension de los servicios tuviese una duracién que sobrepasara de treinta dias
hébiles, se procedera a dar por terminado el presente contrato, de acuerdo a lo previsto
por el dtimo parrafo del Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: Las partes estan de acuerdo ue la

" denominaciones utilizadas en las clausulas del presente instrumento, son ment

CONTRATO NUMERO D. 020

N
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para efectos de referencia, por lo que no limitan de manera alguna el contenido y
alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar a lo pactado por las partes
en dichas clausulas.

DECIMA

QUINTA.- CAMBIO DE DOMICILIO: Las partes se obligan, en caso de cambiar del domicilio
indicado en el capitulo de declaraciones del presente instrumente, a notificar por escrito
a la otra parte, dentro de los tres dias habiles siguientes, al dia que tenga lugar dicho
cambio.

DECIMA

SEXTA.- RESPONSABILIDAD: La idoneidad de La Empresa, la razonabilidad del monto de la
contraprestacién que Banobras cubrira a La Empresa, asi como la vigilancia para la
correcta ejecucion de los servicios materia de este contrato, quedan bajo la exclusiva
responsabilidad del Gerente de Administracion de Personal de Banobras.

DECIMA :
. SEPTIMA.- RESPONSABLES POR LAS PARTES: Las partes designan como responsables para

dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el
presente instrumento, a las siguientes personas:

Banobras a: El Licenciado Alejandro J. Villasana Ledesma, Gerente de Administracion
de Personal de Banobras, con domicilic en el primer piso del Edificio La Fe.

La Empresa a: El Contador Publico Alejandro Javier Mandujano Vergara, representante
legal de la empresa Mandujano Consultores, S.C. y el Contador Publico Alejandro
Mandujano Sénchez, representante legal de la empresa Multiservicios Corporativos MM,
S.A. de C.V., con domicilio en Avenida Parque de Chapultepec nimero once-A, Colonia
El Parque, Cédigo Postal cincuenta y tres mil trescientos noventa y ocho, Naucalpan de
Juarez, Estado de México.

La persona designada por Banobras vigilara et debido cumplimiento de las obligaciones

contraidas por La Empresa mediante el presente confrato, y emitira, en su caso, las

conformidades respectivas para que se cubran a La Empresa los pagos

correspondientes; a su vez, la persona designada por La Empresa vigilara que
. Banobras cumpla con las obligaciones contraidas mediante este instrumento.

DECIMA

OCTAVA.- NORMATIVA APLICABLE.- Todo lo no expresamente previsto en este contrato, se
regird por las disposiciones relativas contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico, su Reglamento, el Cédigo Civil Federal,
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, asi come las demads disposiciones legales que resulten aplicables.

DECIMA
NOVENA.- JURISBDICCION: En caso de controversia sobre la interpretacion y debido cumplimiento

del presente contrato, las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los é

Tribunales Federales de la ciudad de México, Distrito Federal, renunciando de manera

expresa al fuero que pudiera corresponderles en razéon de sus domicilios presentes o
futuros.

CONTRATO NOMERO 20
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Habiendo leido las partes del presente contrato y debidamente enteradas de su contenido y alcance
legal, lo ratifican y firman de conformidad, el primero de marzo del dos mil diez, en la Ciudad de
Meéxico, Distrito Federal.

BANOBRAS LA EMPRESA
M/ B
LIC. SALOMON KURI CONTRERAS C.P. ALEJANDRO JAVIER MANDUJANO
. SUBDIRECTOR DE RSOS MATERIALES VERG.
REPRESENTANTE LEGAL DE

MANDUJANO CONSULTORES, S.C.

IC. FILIBERT) SANCHEZ ALEGRIA C.P. ALEJANDROMANDUIANO SANCHEZ
IE RECURSOS HUMANOS REPRESEMTANTE LEGAL DE
MULTISERVIC HS CORPORATIVOS MM,

3RO-J. VILLASANA LEDESMA
ON DE PERSONAL

LCPH/A/LA/aah*
DAGA-010-2010
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ANEXO "A”

Este anexo, conformado por el documento denominado “Dictamen que justifica la contratacion

. plurianual de una empresa que otorgue servicios profesionales a través de profesionales en
contaduria, administracién, informatica, ingenieria, derecho, pedagogia, cuidados asistenciales y
formacion educativa infantil, para que en la modalidad de outsourcing, mediante procedimiento de
adjudicacion directa, se obtengan los servicios de apoyo a los procesos de las diversas areas del
Banco” que se sometié a consideracion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Banobras, en su Sesion Extraordinaria nomero 02/2010, celebrada el primero de marzo del dos mil
diez, forma parte integrante del contrato, que celebran por una parte el Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo (Banobras) y por
la otra parte, las empresas denominadas Mandujano Censultores, S.C. y Multiservicios Corporativos
MM, S.A. de C.V,, (La Empresa), con fecha primero de marzo del dos mil diez.

LCPHA/LA/aah*
DAGA-010-2010

CONTRATO NOMERG,
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ANEXOQO “B”

. Este anexo, conformado por el documento denominado “Convenio que celebran Mandujano
Consultores, S.C, representado por el C.P. Algjandro Mandujano Vergara y Multiservicios Corporativos
MM; S.A. de CV, representada por el C.P. Algjando Mandujano Sanchez, para presentar
conjuntamente la cotizacidn del servicio de outsourcing de personal para la celebracion del contrato
respectivo con el Banco Nacional de Obras y Servicios PUblicos, Sociedad Nacional de Crédito”, forma
parte integrante del contrato, que celebran por una parte el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo (Banobras) y por la otra
parte, las empresas denominadas Mandujano Consultores, S.C. y Multiservicios Corporativos MM, S.A.
de C.V,, (La Empresa)}, con fecha primero de marzo del dos mil diez.

PH/A/LA/aah*
DAGA-010-2010

CONTRATC NIOME ﬁ\% DA0/204

Javier Barros Sierra No. 515 Col. Lomas de Sta, Fe Defegacién Alvaro Obregén C.P. 01219 Méxtro;D.F. Tel. 5270-1500
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CONVENIO QUE CELEBRAN MANDUJANC CONSULTORES, $.C. REPRESENTADA POR EL C.P. ALEIANDRO JAVIER
MANDUJANO VERGARA Y MULTISERVICIOS CORPORATIVOS MM, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EI. (P,
ALEJANDRO MANDUJANO SANCHEZ, PARA PRESENTAR CONJUNTAMENTE LA COTIZACION DEL SERVICIO DI
CUTSOURCING DE PERSONAL PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO RESPECTIVO CON  EL BANCO NACIONAL.
DE CBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO.

DECLARACIONES

L DECLARA MANDUJANO CONSULTORES, S.C.

Al

SER UNA PERSONA MORAL LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYIES MEXICANAS:

. CON RF.C. MC0-950523-1D3 Y ESTAR REPRESENTADA POR EL C.P. ALEJANDRO JAVIER MANDUJANO

VERGARA, QUIEN TIENE FACULTADES, SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA DI St} ACTA CONSTITUTIVA
NUMERO 34208. DE FECHA 23 DE MAYO DE 1995, INSCRITA EN EI. REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO. CON
FECHA 15 DE JUNIQ DE 1995, FOLIO 35081, MISMA EN QUE CONSTA EL PODER CONFERIDO, OTORGADA ANTE
LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 100 DEL DF, EL LIC. MANUEL ENRIQUE OLIVEROS LARA. EN DICHA
ACTA LOS S0CIOS QUE APARECEN SON: ALEJANDRO JAVIER MANDUIANO VERGARA Y ALEJANDRO
MANDUIANO SANCHEZ. ¢

TENER COMO DOMICILIO PARA EFECTOS DE ESTE CONVENIQ, TANTO LA EMPRESA COMO SU
REPRESENTANTE, EL UBICADO EN AV. PARQUE DE CHAPULTEPEC Ne. 11-A, COL. EL PARQUE, NAUCALPAN.
ESTADO DE MEXICO C.P. 53398

[L- DECLARA MULTISERVICIOS CORPORATIVOS MM, S.A. DE C.V.,

A

SER UNA PERSONA MORAL LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES MEXICANAS:
CON RF.C: MCM-961107-A28 Y ESTAR REPRESENTADA POR EL C.P. ALEJANDRO MANDUJANO SANCHEZ,
QUIEN TIENE FACULTADES SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA DE SU ACTA CONSTITUTIYA NUMERS 36373 DE
FECHA 07 DE NOVIEMBRE DE 1996, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICC DE COMERCIO, CON FECHA 07 DE
FEBRERO DE 1997, FOLIO 217318, QUE INICIALMENTE TUVC LA DENOMINACION DE MANDUIANO
CONSTRUCTORES, S.A. DE C.V., MISMA EN QUE CONSTA EL PODER CONFERIDO, OTORGADA ANTE LA FE DEL
NOTARIO PUBLICO NUMERO 100 DEL DUF., EL LIC. MANUEL ENRIQUE OLIVEROS LARA., EN DICHA ACTA LOS

SOCIOS QUE APARECEN SON: ALEJANDRO JAVIER MANDUJANO VERGARA, ALEJIANDRO MANDUJANO

SANCHEZ, FERNANDO MANDIUJANOD ISLAS.

REFORMA MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERQ 13,541 DE FECHA 19 DE AGOSTO DIt 2003, MANDUJANG

CONSTRUCTORES, 8.A. DE C.V. CAMBIA DE DENOMINACION A MULTISERVICIOS CORPORATIVOS MM. S.A. DE
C.¥.Y SE MODIFICA SU OBJETO SOCIAL.

TENER COMQ DOMICILIC PARA EFECTOS DE ESTE CONVENIQ, TANTO LA EMPRESA COMO Su

. REPRESENTANTE, EL UBICADO EN AV. PARQUE DE CHAPULTEPEC No. 11-A, COL. Ef. PARQUE. NAUCALPAN,

ESTADO DE MEXICO C.P. 53398

1L DECLARAN AMBAS PARTES

Al

DESIGNAR COMOQ REPRESENTANTE COMUN, OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y SUFICIENTE PARA ATENDER
TODO LO RELACIONADOD CON LA PROPUESTA EN EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PRECITADA Y PARA
FIRMAR TANTCO LAS PROPUESTAS COMO EL CONTRATO O LOS CONTRATOS RESPECTIVOS A MANDUJANO
CONSULTORES, 8.C., CUYO REPRESENTANTE LEGAL ES EL C.P. ALEJANDRO JAVIER MANDUJANO VERGARA.

ESTIPULAN EN FORMA EXPRESA QUE CADA UNA DE LAS PERSONAS MORALES FIRMANTES QUEDA
OBLIGADA EN FORMA CONJUNTA Y SOLIDARIA CON LOS DEMAS INTEGRANTES PARA COMPROMETERSE
POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CONTRATO O CONTRATOS QUE SE FIRMEN
RELACIONADOS CON LA LICITACION PRECITADA.

LA DESCRIPCION DE LAS PARTES OBJETO DEL O DE LOS CONTRATOS QUE CORRESPONDERA CUMPLIR A
CADA UNA DE LAS PERSONAS MORALES SE ESPECIFICA EN 1L.AS CLAUSL/LAS DEL PRESENTE CONVENIO.

DE RESULTAR GANADORA ESTA PROPUESTA CONJUNTA PRESENTAREMOS EN UN SOLO INSTRUMENTO LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL O DE LOS CONTRATOS.

LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUEDA ESTIPULADA EN LA
CLAUSULA DE PENALIZACION DEL PRESENTE CONVENIOC.

QUE ACREDITAN INDIVIDUALMENTE LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD DE LAS PERSONAS QUE INTEGRAN
ESTA PROPUESTA CONJUNTA, ANOTANDO LA INFORMACION LEGAL Y FISCAL.

SER SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONVENIQ, SUJETANDQOSE EN LOS TERMINOS Y CONDIG
DE LAS SIGUIENTES:




CLAUSULAS

PRIMERA - AMBAS PARTES CONVIENEN EN PRESENTAR LAS PROPUESTAS EN FORMA CONJUNTA Y DESIGNAR A
MANDUJANO CONSULTORES, S.C., CUYO REPRESENTANTE LEGAL ES EL C.P. ALEJANDRO JAVIER MANDUIANG
VERGARA COMO REPRESENTANTE COMUN PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONVENIO OTORGANDOLE PODER
AMPLIO Y SUFICIENTE PARA ATENDER TCDOQ LC RELACIONADO CON LA PRESENTE COTIZACION CONJUNTA
PARA PRESTAR EL SERVICIO DE QUTSOURCING DE PERSONAL PARA EL CONTRATO RESPECTIVO CON EL BANCO
NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO.

SEGUNDA.-CADA UNA DE LAS PARTES DEL PRESENTE CONVENLD QUEDAN OBLIGADOQS EN FORMA CONIUNTA Y
SOLIDARIA CON LOS DEMAS INTEGRANTES PARA COMPROMETERSE POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD
DERIVADA DEL O DE LOS CONTRATOS QUE SE FIRMEN RELACIONADCS CON LA PRESENTE COTIZACION
CONJUNTA.

TERCERA -MANDUJANO CONSULTORES, $.C. SE OBLIGA A REALIZAR LOS COBROS ANTE EL BANCO NACIONAL
DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, PREVIA PRESENTACION Y
AUTORIZACION DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE,

CUARTA.-MULTISERVICIOS CORPORATIVOS MM, 5.A. DE C.V. SE OBLIGA A CONTRATAR AL PERSONAL QUE FL
BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, LE INDIQUE.

QUINTA-MULTISERVICIOS CORPORATIVOS MM, S.A. DE C.V. SE OBLIGA A PAGAR AL PERSONAL CONTRATADO,
CONFORME LA CLAUSULA ANTERICR, SU SUELDO EN EL LUGAR. PERIODICIDAD Y FORMA EN QUE EL BANCO
NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, LE INDIQUE.

SEXTA.-MULTISERVICIOS CORPORATIVOS MM, S.A. DE CV. SE OBLIGA A EFECTUAR TODOS LOS TRAMITLES
NECESARICS ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL POR EL PERSONAL CONTRATADO Y A PAGAR
LAS APORTACIONES ANTE EL IMSS, AFORE, INFONAVIT ¥ DE MAS IMPUESTOS QUE TENGA OBLIGACION DE
CUBRIR EN TIEMPO Y LA FORMA QUE CORRESPONDAN.

SEPTIMA.-MANDUJANG CONSULTORES, $.C. TENDRA A SU CARGO TODOS LOS GASTOS QUE DERIVEN DE LA
FIRMA DEL O DE LOS CONTRATOS DERIVADOS DE LA PRESENTE COTIZACION CONJUNTA.

OCTAVA-MANDUJANG CONSULTORES, 5.C. PAGARA A MULTISERVICIOS CORPORATIVOS MM, S.A. DE CV.
QUINCENALMENTE UNA CANTIDAD QUE DETERMINEN AMBAS PARTES POR CONCEPTO DE SERVICIO
ADMINISTRATIVQ, CANTIDAD QUE PODRA MODIFICARSE DE COMUN ACUERDOQ.

NOVENA.- AMBAS PARTES ACEPTAN QUE CADA UNA DE ELLAS PODRA EXIGIR A LA OTRA CL CUMPLIMIENTC
DE LAS OBLIGACIONES, BASANDOSE EN LA REVISION DE LA INFORMACION QUE DEBAN DE PRESENTAR DEL
DESARROLLO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONVENIO Y QUE A FALTA DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE UNA DE LAS PARTES, PAGARA, FOR CONCEPTO DL PENA
CONVENCIONAL A LA CONTRAPARTE EL IMPORTE EQUIVALENTE AL 100% DE LA UTILIDAD QUE LE
CORRESPONDIERA SOBRE 1LAS OBLIGACIONES O SERVICIOS QUE DEJE DE CUMPLIR EN TIEMPO.

DECIMA -PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONVENIO, ASi COMO PARA TODO 1.0 NO
PREVISTO EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALLS I3I;
LA CIUDAD DE MEXICO EN EL DISTRITC FEDERAL, POR LO QUE RENUNCIAN EXPRESAMENTE AL FUERQ QUE POR
RAZON DE SU DOMICILIO, PRESENTE O FUTURQ PUDIERA CORRESPONDERLES.

LEIDO EL PRESENTE CONVENIO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCES, LO FIRMAN EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS 22 DIAS DEL MES DE FEBRERO DE 2010,

s i

MANDUJANO CONSUJTORES, S.C. MULTISERVICIOS CORPORATIVOS MM, S.A. DE C.V.
C.P.ALEJANDRO J. MANDUSANO VERGARA C.P. ALEJANDRC MANDUJANO SANCHEZ
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL




MANDUJANO CONSULTORES, S.C.

- Naucalpan, Estado de México a 29 de Marzo de 2010

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ADMINISTRACION LOCAL DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE DE NAUCALPAN
Presente.

Art. 32D

El que suscribe C.P. Alejandro Javier Mandujano Vergara Representante Legal, de la empresa denominada Mandujano
Consultores, §.C. Con fundamento a lo que establece la Resolucién Miscelanea Fiscal, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 2¢ de abril de 2009 y lo que establece el Art. 32 “D” Del Codigo Fiscal de la Federacion, presento solicitud de
opinién del cumplimiento de obligaciones para proveedores manifestando lo siguiente:

Razbn social: Mandujano Consultores, S.C.

Domicilio fiscal: Av. Parque de Chapultepec No. 11-A, Col. El Parque, C.P. 53398, Naucalpan, Estado de México.
Calve del registro federal de contribuyentes: MC0950523.JD3

RFC del representante legal: MAVA470548RS7
Nombre del representante legal: C.P. Alejandro Javier Mandujano Vergara.
Nombre de la dependencia: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, 8..N.C.

Domicilio de la dependencia: Av. Javier Barros Sierra No. 515, Col. Lomas de Santa Fe, C.P. 01219 ,
Delegacién Alvaro Obregén, México, D. F,

Ndmero de Licitacion: Adjudicacion directa.
Tipo de contrato: Abierto de Prestacién de Servicios No. DAGA/010/2010
Monto del contrato minimo (antes de IVA) la cantidad de: $ 24'000,000.00 (Veinticuatro millones de Pesos 00/100 M.N.)

Monta del contrato maximo (antes de [VA) la cantidad de: $ 37°000,000.00 {Treinta y siete millones de Pesos G0/100
M.N.)

Tipo de moneda: Moneda Nacional
Manifestando bajo protesta de decir verdad que:

A. Hemos cumplido con nuestras obligaciones en materia de inscripcion y aviso al RFC, a que se refiere et CFF y su
reglamento, la situacién actual del registro es activo v localizado.

B. Nos encontramos al corriente en el cumplimiento de nuestras obligaciones fiscales respecto de la presentacién de
la declaracién anual del ISR por el Gltimo ejercicio fiscal por el que nos encontramos obligados,

C. Que no tenemos créditos fiscales determinados firmes a nuestro cargo por impuestos federales, distintos a ISAN e
ISTUV, entendiéndose por impuestos federales, el ISR, IVA, IMPAC, IETU, IDE, impuestos generales de
importacién y de exportacién (impuestos al comercio exterior) y a sus accesorios. Ast como créditos fiscales
determinados firmes, relacionados con la obligacion de pago de las contribuciones, y de presentacion de
declaraciones, solicitudes, avisos, informaciones o expedicién de constancias y comprobantes fiscales.

D.  Que tenemos autorizacién para page a plazos conforme a la Regla 1.2.12.3 fraccién | inciso a) de la RMF 2609, y no
hemeos interpuesto alglin medio de defensa conira créditos fiscales a nuestro cargo, que tengamos que garantizar.

E. Que no contamos con autorizacion para el page-a plazos de la cual podamos incurrir en revocacion de dicha
autorizacién.

C.P. Alejandro Javier Ma 'dujano. Vergara
Representante’ Legal

Av. Parque de Chapultepec N° 11-A Col. El Parque Naucalpan Estado de México CP. 563388 TEL: FAX: 5359-9541
5359-5020 5049-2899
mco@mandujanoconsuitores.com.mx




MULTISERVICIOS CORPORATIVOS MM, S.A. DE C.V.

Naucalpan Estado de México a 29 de Marzo de 2010

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ADMINISTRACION LOCAL DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE DE NAUCALPAN
Presente.

Art. 32D

El que suscribe C.P. Algjandro Javier Mandujano Vergara Representante Legal, de la empresa denominada Multiservicios
Corporativos MM, S.A. de C.V. Con fundamento a lo que establece la Resolucién Miscelanea Fiscal, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2009 y lo que establece el Art. 32 “D” Del Cédigo Fiscal de la Federacion, presento
solicitud de opinidn de! cumplimiento de obligaciones para proveedores manifestando lo siguiente:

Razon social: Multiservicios Corporativos MM, S.A. de C.V.

Domicilio fiscal: Av. Parque de Chapultepec No. 11-A, Col. El Parque, C.P. 53398, Naucalpan, Estado de México.
Calve del registro federal de contribuyentes: MCM961107A28

RFC del representante legal: MAVA470518RS7

Nombre del representante legal: C.P. Alejandro Javier Mandujano Vergara.

Nombre de la dependencia: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.

Domicilio de la dependencia: Av. Javier Barros Sierra No. 515, Col. Lomas de Santa Fe, C.P, 01219, Delegacitn Alvaro
Obregon, México, D. F.

Numero de Licitacion: Adjudicacién directa.

Tipo de contrato: Abierto de Prestacion de Servicios No. DAGA/010/2010

Monte del contrato minimo (antes de TV A} la cantidad de: $ 24°000,000,00 (Veinticuatro millones de Pesos 00/100 M.N.)
Monto del contrato méxime (antes de IVA) la cantidad de: $ 37°000,000.00 (Treinta y siete millones de Pesos 00/100 M.N.)
Tipo de moneda:; Moneda Naclonal

Manifestando bajo protesta de decir verdad que:

A. Hemos cumplido con nuestras obligaciones en materia de inscripcion y aviso al RFC, a que se refiere el CFF y su
reglamento, la situacién actual del registro es activo y localizado.

B. Nos encontramos al corriente en el cumplimiento de nuestras obligaciones fiscales respecto de la presentacion de
la declaracién anual del ISR por el dltimo ejercicio fiscal por el que nos encontramos obligados.

C. Que no tenemoas créditos fiscales determinados firmes a nuestro cargo por impuestos federales, distintos a ISAN e
ISTUV, entendiéndose por impuestos federales, el ISR, VA, IMPAC, JETU, IDE, impuestos generales de
importacién y de exportacién (impuestos al comercio exterior) y a sus accesorios, Asi como créditos fiscales
determinados firmes, relacionados con la obligacion de pago de las contribuciones, y de presentacion de
declaraciones, solicitudes, avisos, informaciones o expedicion de constancias y comprobantes fiscales.

D. Que tenemos autorizacion para pago a plazos conforme a la Regla 1.2.12.3 fraccién | inciso a) de la RMF 2009, y
no hemos interpuesio algin medio de defensa contra créditos fiscales a nuestro cargo, que tengamos due
garantizar.

E. Que no contamos con autorizacidn para el pa
autorizacion,

plazos de la cual pedamos incurrir en revocacién de dicha

.‘deC.V.

Multiservicios Corpdrative ;
C.P. Alejandro Javier{Mandujano Vergara
Representénte Legal

Av. Parque de Chapultepec N° 11-A Col. Et Parque Naucalpan Estado de México CP. 53398 TEL Y FAX 5350-0541 5359-5820
5048-2899 e-mail mm_corporativo@prodigy.net.mx




MEXICO

2010

Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos S.M.C.

“2010, Afio de Ja Patria. Bicentenaric del Inicio de la Independencia y Centenario del Inicio de la Revolucion”

Lic. Leticia Pavén Hernandez
Gerente de Adquisiciones
Presen te.

Gerencia de Administracion de Personal
GAP/191100/152/2010

México D.F.1 de marzo de 2010

Me refiero a la sesion extraordinaria de esta misma fecha, en la que el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, dictaminé procedente la contratacién plurianual
por el pericdo marzo - diciembre de 2010, 2011 y 2012, de las empresas Mandujano
Consuitores, S.C / Multiservicios Corporativos, MM, S.A, de C.V., para prestar el servicio de
administracion de personas especializadas en contaduria, administracién, informatica,
ingenieria, derecho, pedagogia, cuidados asistenciales y formaciéon educativa infantil, para
que en la modalidad de outsourcing (subcontratacién de servicios con terceros), se obtengan

los servicios de apoyo a las diversas areas del Banco.

Scbre el particular, me permito solicitar se realice lo conducente para llevar a cabo dicha

contratacion.
3
Atentamente 5
=
El Gerente :’
2
L .
=

sana Ledesma

Av. Javier Barros Sierra No. 515 Col. Lomas de Sta. Fe, Del. Alvaro Cbregén, México DF, C.P.01219
Conmutador: (55) 52 70 12 00, 01800 22 66 27 27, www.banobras.gob.mx




Lic. [Filiberto Sanchez Alegria @
Subdirector de Recursos Humanos
Presente

Comité de Adguisiciones, Arrendam}entds y Servicios
| Presidencia

CAIAS/027/2010
México, D.F., 01 de ma{nzo de 2010,

E

Hagp de su conocimiento que en atencion a su solicitud se presenté a dictamen del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, el procedimiento para la contratacion de una empresa que preste el servicio de
admiinistracion de perscnas especializadas en contaduria, administracion, informatica, ingenieria, derecho,
pedagogia, cuidados asistenciales y formacion educativa infantil, para que en la modalidad de outsourcing, se
obtengan los servicios de apoyo a las diversas areas del Banco.

Sobte el particutar, le informo gue e mencionado Comité, en su Sesién Extraordinaria 02/2010 celebrada el 01
de marzo de} 2010, dictamind procedente contratar a través de un procedimiento de adjudicacion directa a las
empresas Mandu;ano Consultores, 5.C. y Multiservicios Corporativos MM, S.A, de C.V., con la finalidad
de que bajo la modalidad de “Outsourcmg" brinde los servicios profesionales a traves de profeslomstas en
contaduria, administracion, informatica, ingenieria, derecho y pedagogia, servicios que son necesarios para
apoyar los procesos de diversas areas del Banco, como son, entre otros, labores de tesoreria, mesa de

dinero, juridico fiduciario, cartera de préstamos de exempleados, identificacion de riesgos operativos,

evaluacion de proyectos de inversion y financiamiento de proyectos y CENDI.

% de honerarios de administracién, con relacion al page total de la némina que al respectd se genere, y
importe minimo para cada uno de los afios 2010, 2011 y 2012 seré de $8.0 millones, y el importe
maximo para el afio 2010 seré de $11.0 millones Yy para cada uno de los afios 2011 y 2012 sera de $13 0

ratacion.

Atentamente
El Presidente Suplente del Comité

M/

{f__,;/‘;/?f!_ic. Salomén Kuri Contreras

200 BAR -4 M 1: I6

Lic. Miguel Sergio Siliceo Valdespino.- Director de Administracion y Presidente del Co
Arrendamientos y Servicios.

Javier Barog Sierra No. 815, Col Lomas de Sta Fe, Orl Alvaro Coregor. 01214 Méxcy OF

Tel (65 S2FR1200 wears DENBOES GOk o




Banco Nacional de Obras y Servicios Pabticos S.N.C.

Act. Alonso Garcia Tamés
Director General de Banobras, S.N.C.
Presen te.

México D.F., a 21 de en@ de 2(21
™

Conforme a lo previsto en el Articuto 134 Constitucional, en el “Decreto que establece las medidas de
austeridad y disciplina del gasto de la Administracion Publica Federal” asi como en los “Lineamientos
especificos para la aplicacion y seguimiento de las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la
Administracion Publica Federal” publicados en el Diario Oficial de la Federacion los dias 4 y 29 de
diciembre de 2008, respectivamente, se ha tomado la decisién de realizar la “Subcontratacion de
Servicios con Terceros” (Qutsourcing) que requiere el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos,
S.N.C. (Banobras) para obtener los servicios de apoyo a los procesos de sus diversas areas y asi
coadyuvar al logro de sus planes, programas y presupuestos.

Lo anterior, en apego a los Articulos 20 de la Ley Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos; 20 de su Reglamento; 42, fraccion X de la Ley de Instituciones de Crédito; 50 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 148 del Reglamento de esta dltima y las
“Disposiciones generales que norman la contratacion de bienes y servicios plurianuales” emitidas por
el Consejo Directivo de Banobras mediante Acuerdo N° 089/2006 del 25 de septiembre de 2006.

Por lo que en cumplimiento a la Quinta de las Disposiciones Generales expedidas por el Consejo
Directivo de Banobras, se solicita autorizacion para comprometer recursos de los ejercicios 2010,
2011 y 2012 hasta por un monto total previsto en el presupuesto de gasto corriente de Banboras por
$37°000,000.00 (treinta y siete millones de pesos 00/100), para la contratacion plurianual de fa
“Subcontratacién de Servicios con Terceros” (outsourcing), por un monto de gasto corriente de
recursos a comprometer por el ejercicio marzo — diciembre 2010 de $11'000,000.00 (once millones
de pesos 00/100); por el ejercicio enero — diciembre 2011 de $13'000,000.00 (trece millones de
pesos 00/100), y por el ejercicio enero — diciembre 2012 de $13'000,000.00 (trece millones de pesos
00/100).

La contratacion plurianual de una empresa que otorgue los servicios profesionales a través de
personas especializadas, bajo la modalidad de outsourcing, es importante en razon de que la
Institucién no cuenta en sus plantillas con el personal que pueda prestar ciertos servicios
especializados que requieren sus unidades administrativas, para brindar apoyo o complementar
tareas encomendadas al personal de base que en ocasiones no puede llevar a cabo con la
oportunidad que se requiere, ya que ello significaria incrementar las jornadas de trabajo con un
excesivo nimero de horas extras, tomando en cuenta los limites de la normativa y presupuesto, por
lo que, la contratacion de los servicios de apoyo que se requieren se considera una medida de

Av. Javier Barros Sierra No. 515 Col. Lomas de Sta. Fe, Del. Alvarc Obregan, México DF, C.P.01219
Conmutador: (55} 52 70 12 00, 01800 22 66 27 27, www.banobras.gob.mx




Banco Nacional de Qhras y Servicios Publicos $.N.C.

caracter preventivo, que ayudaria a evitar la generacion de posibles contingencias operativas, legales
y costos adicionales para la institucién, asi como mantener la continuidad en la productividad, que se
genera con las actividades que se pretenden atender con los servicios a contratar.

Es asi que con la contratacion plurianual, consistente en tres ejercicios fiscales a partir de marzo del
presente ano y hasta el de 2012, se obtendria una ventaja econémica al fijar la empresa a contratar
su porcentaje de costo por servicios administrativos por tres afios consecutivos sin sufrir cambio
alguno y manteniendo fijos los precios durante més tiempo, independientemente del impacto de la
evolucién inflacionaria, aunado a que se evitaria la generacion de posibles contingencias operativas,
legales y costos adicionales para la Institucion, asegurando con ello las condiciones mas favorables
para el Banco y para el Estado.

Por o que respecta a la competencia econdomica en el sector, ésta no se veria afectada en razén de
que Banobras invitaria a personas que cuenten con capacidad de respuesta inmediata, asi como con
los recursos técnicos, financieros y demas que sean necesarios, y cuyas actividades profesionales
estén relacionadas con los servicios objeto del contrato plurianual a ceiebrarse, de conformidad con
lo dispuesto por el parrafo tercero del articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Cabe sefalar que la necesidad de la contratacion, la idoneidad del prestador del servicio que se
contrate, la razonabilidad del importe que se cubrird y la correcta ejecucion del contrato que se -
celebre, quedarian bajo la exclusiva responsabilidad de esta Direccién, en los términos de la
normativa en vigor. '

o ———

Atentamente S Autorizé

;‘;

i - P, .
i b pr——..
1
i
i

; Lic. Miguel S“?S/ili{:eo Valdespino / Tamés
\ Director de Administracién ()

Dirgctor Genera'

Av. Javier Barros Sierra No. 515 Col. Lomas de Sta. Fe, Del. Alvaro Obregén, México DF, C.P.01219
Conmutador: (55) 52 70 12 00, 01800 22 66 27 27, www.bancbras.gob.mx



CAAS-01
BANCQNAC!ONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBL[(’D, S.N.C. ‘ Sesion Extraordinaria 02/201C.
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS 01 de marzo de 2010.
Adjudicacién directa para la contratacion del serviclo de administracién de personas especializadas, bajo la modalidad de "Outsourcing”.
Area requirente: Subdireccion de Recursos Humanos Hoja 1 de 1
CANTIDAD Y DESCRIPCION DE PLANTEAMIENTO
LOS BIENES O SERVICIOS

Contratacion de una empresa | Para apoyar las actividades de alguna de las &reas de Banobras, desde hace 17 afios, se ha venido contratando bajo el régimen de servicios profesionales por
que preste e servicio de | honorarios a profesionales para realizar diversas actividades. Generalmente, la duracion y caracteristicas de los proyectos asignados a estos profesionales requieren de
administracion  de  personas | continuidad y de que sus actividades se realicen en las instalaciones de Ia Institucién, lo que podria configurar una relacién laboral.

espgcgahza;las en _ccf:ntaqu_rla, En este contexto y ante la imposibilidad de crear nuevas plazas para brindar apoyc o complementar tareas encomendadas, asf como mantener la continuidad en la
administracion, in t{)jrmatlga, productividad, se requiere contratar a una empresa que preste servicios profesionales a través de diversos profesionales para continuar apoyando proyectos de las
ingenieria, derecho, pedagogia, | yierentes areas de la Institucion, sin que existan riesgos de contingencia laboral y de seguridad social.

%Jrlfnaai?ésn eiilit;;[;ale;fantif De acuerda a lo antes expuesto, se presenta a dictamen de este argano colegiado, la solicitud de la Subdireccion de Recursos Humanos para gue mediante un
para que en la modalidad de procedimiento de adjudicacion directa se lieve a cabo la contratacion de fas empresas Mandujano Consultores, $.C. y Multiservicios Corporativos MM, S.A. de CV,
outsourcing, se obtengan los | ON la finalidad de que bajo la modalidad de "Outsourcing” brinde los servicios profesionales a través de profesionistas en contaduria, administracion, informatica,

ingenieria, derecho y pedagogia, servicios que son necesarios para apoyar los procesos de diversas éreas del Banco, como son, entre ofros, labores de tesoreria, mesa

servicios de apoyo a  las
diversas areas dep| ganco de dinero, juridico fiduciario, cartera de préstames de exempleados, identificacion de riesgos operativos, evaluacién de proyectos de inversion y financiamiento de
proyectos y CENDI.

La vigencia del servicio ser4 a partir de la fecha en que este Comité dictamine la via de contratacion y hasta el 31 de diciembre de 2012, baje la modalidad de contrate
abierto, con un porcentaje del 4.58% de honorarios de administracién, con relacion al pago total de la némina que al respecto se genere, y cuyo importe minimo por ef
afio 2010 es de $8.0 millones y méximo de $11.0 millones, por el afio 2011 es de $8.0 millones minimo y méximo de $13.0 millones y por el afio 2012 es de $8.0 miflones
minimo y méximo de $13.0 millones que comprende el pago de los honorarios por la prestacion del servicio, asf como los salarios, impuestos y prestaciones de ley de las
personas a contratar mediante cutsourcing. '

Lo anterior, con fundamento en los articulos 26 fraceion 11, 40 y 41 fraccion |1} y 47 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

ANexos
¥ Justificacion y acreditacién de criferios.
¥ Requisicidn con sello de suficiencia presupuestal

Requisicion de articulos, servicios y obras en general, con suficiencia presupuestal plurianual.

Fallo de la licitacion piblica nacional No. 06320039-001-08 de fecha 22 de octubre de 2009.

Documento de precios fijos por parte de la empresa propuesta, de fecha 22 de febrero de 2010.

Auttorizacion del Director General, para contratacion plurianual del servicio, de fecha 21 de enero de 2010.

Oficio No. 312.A.1.-0215 del 17 de enaro de 2008, emitido por el Director General Adjunto de Programacién y Presupuesto de Desarrollo Agropeguario, Recurses Naturales, Haclenda y Turisme.
Cuadro comparativo de cotizaciones (Estudio de Mercado)

Cotizaciones de; Formacién, Capacitacien y Desarollo de Personal, $.A. de C.V.; GMC Factor Humane, S.A de C.V.; Mandujano Consultores, 5.C.Multiservicios Corporativas, 8.4, de C. V., Plus
Inc. de México, S.A. de C.V.; Proyecsién y Administracion Empresarial de México, S.A. de C.V.; Soluciones de Staff, S.A. de C.V. y Staffing Solutions, SA deCV.

¥ {ficio de soficitud SHRM91000{105/2010, det 13 de febrero de 2010.

YWV Y YV Y

CONTRATOQ ABIERTO 51X} NO PARTIDA PRESUPUESTAL AUTORIZADA: 341401 MONTO: 2010 Minimo: $ 8'000,060.00 Miximo: $ 11°000,000.00 M.N,
2011 Minimo: $ $'000,000.06 Méaximo: $ 13°000,000.00 M.N

2012 Minimo: § 8'000,000.00 Maximo: $ $3'000,600.00 M.N

ABASTECIMIENTO , LUGAR DE ENTREGA: Area requirente
SIMULTANEQ sl NO (X) VERIFICACION DE EXISTENCIAS: No aplica CONDICIONES DE ENTREGA: Al inicio de vigencia
/ //”"fé'// o)
(L :
SALOMON KURI CONTRERAS S

Subdirector de Recursos Materiales y
Secretario Ejecutivo del Comité




e f}

RN

BANCG NACIONAL DF OBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS, SN.C.

México, D. F., a 23 de febrero de 2010.
BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C. .

DICTAMEN QUE JUSTIFICA LA CONTRATACION PLURIANUAL DE UNA EMPRESA QUE

F

OTORGUE SERVICIOS PROFESIONALES A TRAVES DE PROFESIONALES EN CONTADURIA,
ADMINISTRACION, INFORMATICA, INGENIERIA, DERECHO, PEDAGOGIA, CUIDADOS
ASISTENCIALES Y FORMACION EDUCATIVA INFANTIL, PARA QUE EN LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING, MEDIANTE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, SE OBTENGAN

LOS SERVICIOS DE APOYO A LOS PROCESOS DE LAS DIVERSAS AREAS DEL BANCO.

. ANTECEDENTES

Desde hace mas de 17 afios, el Banco Naciona) de Obras y Servicios Publicos S.N.C., institucion de
Banca de Desarrolio, en lo sucesivo BANOBRAS, ha venido contratando con cargo al capitulo 1000 de!
presupuesto, bajo €} régimen de servicios profesionales por honorarios a personas a quienes se han
encomendado sefvicios especializados de apoyo por obra y tiempo determinado para la realizacion de
algunas actividades en las diferentes areas del Banco, tales como las del Centro de Desarrollo Infantil
(CENDI), fiduciario, promocion, juridico y administracion.

En la mayoria de los casos, la duracion y las caracteristicas de los proyectos a los que brindan apoyo
dichos profesionistas, requieren que haya continuidad de sus servicios y que sus actividades sean
realizadas en las instalaciones de la Institucion, factores que derivados del articulo 12 de la Ley del
Seguro Social, constituyen elementos que pudieran configurar una relacién laboral y que convierte a los
prestadores de servicios en sujetos de aseguramiento, ya que se generaria un servicio personal
subordinado en las instalaciones de la Institucion, sin omitir la exisiencia del riesgo de afrontar
demandas de los prestadores de servicios para solicitar plaza de base con el correspondiente pago de

. sueldos y prestaciones y, en su caso, liquidaciones, derivadas de la supuesta relacion laboral que se
hubiera generado, situacion ésta que es lo que se busca evitar.

A continuacién para efectos de lo establecido en la Fraccion V del Articulo 17 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, se expone lo siguiente:

INFORMACION RESUMIDA DEL ASUNTO Y DESCRIPCION
GENERICA DE LOS SERVICIOS

' ('\‘ V‘,‘SH/’ 5"‘
.o Loer i

En estricta observancia de la normativa aplicable, se somete a la consideracion del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de esta Institucién, la via de contratacion de las empresas
Mandujano Consultores, S.C./Multiservicios Corporativos MM, S.A. de CV. en lo sucesivo la

\ EMPRESA, a fin de que preste seicios profesionales a traves de profesionales en contaduria,

administracion, informatica, ingenieria, derecho, pedagogia, cuidados asistenciales y formacion

,educativa infantil, para que en la modalidad de outsourcing , apoyen en procesos de |as diversas areas
! del Banco, en adelante denominado e} SERVICIO.

)
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FUNDAMENTACIONY MOTIVACION LEGAL
DEL SUPUESTO DE EXCEPCION

Del Articulo 65, Fraccion XI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se deriva
la imposibilidad de crear nuevas plazas, por lo que la Institucién no cuenta en sus plantillas con el
personal que pueda prestar ciertos servicios especializados que requieren sus unidades administrativas,

- para brindar apoyo o complementar tareas encomendadas al personal de base, asi como mantener la

continuidad en la productividad, que se genera con las actividades que se pretenden atender con el
servicio a contratar, por lo que BANOBRAS requiere de éste para continuar apoyando proyectos de las
diferentes areas de la Institucion, sin que existan riesgos de contingencia laboral y de seguridad social,

Lo anterior, se justifica en razon de la necesidad de reforzar aquelias actividades que por su
importancia, volumen, especialidad y complejidad, el personal de BANOBRAS no puede llevar a cabo
con 1a oportunidad que se requiere, ya que ello significaria incrementar Jas jormadas de trabajo con un
excesivo nimero de horas extras, tomando en cuenta los limites de la normativa y presupuesto, por [0
que, la contratacion de los servicios de apoyo que se requieren se considera una medida de carécter
preventivo, que ayudaria a eviter la generacion de posibles contingencias operativas, legales y costos
adicionales para la Institucion.

Por Yo precedente, se hace necesario que dicha contratacion se lleve a cabo mediante el procedimiento
de adjudicacién directa, debido a que la EMPRESA tiene reconocida experiencia en administracion de
personal calificado, y los servicios profesionales que presta se relacionan con instituciones del sector
financiero yfo bancario, toda vez que implicaria ei manejo a detalle de la informacién que se genera por
la naturaleza propia de los servicios a prestar, cuya difusion indebida pudiera afectar los intereses de
BANOBRAS en cuanto a su administracion y gestion estratégica. En tal virtud, ¢! adecuado manejo de
la referida informacion queda garantizado al amparo de los supuestos de excepcidn a que se hace
referencia posteriormente.

Es imporiante destacar que fa EMPRESA presta sus servicios a BANOBRAS SN.C., a través del
Fideicomiso Irevocable de Administracién y Fuente de Pago No. 1936 denominado Fondo Nacional de
Infraestructura (FONADIN), resultando seleccionada mediante fallo del 22 de ociubre de 2009 del
proceso de licitacidn publica nacional No.06320039-001-09, documento que se adjunta como soporte,
en el cual ofrecio las mejores condiciones econdmicas, ¥ cuenta con capacidad de respuesta
inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y demas necesarios para tal efecto.

Asimismo, de no llevarse a cabo dicha contratacion a la brevedad, BANOBRAS careceria de personal
suficiente para atender la operacion (técnica, administrativa, contable, juridica, pedagdgica, asistencial y
educativa), como en el caso del Centro de Desarrollo Infanti! (CENDI), que no podria operar sin aquel,
pudiendo incurrir en faltas e incumplimientos, lo que provocaria costos adicionales o pérdidas
importantes a la Institucion, toda vez que entre las actividades especificas que realiza el personal
involucrado, se encuentran las siguientes:

> Apoyo a labores de tesoreria
» Apoyoa mesa de dinero

4
-
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> Apoyo juridico fiduciario

> ldentificacién de riesgos operativos
> Evaluacion de proyectos de inversion
» Financiamiento de proyectos

> CENDI

Es importante mencionar, que entre ofros aspectos que se pretenden cuidar con la contratacién del
servicio materia del presente dictamen, es obtener las mejores condiciones de oportunidad, calidad y
precio para BANOBRAS; por ello se considera que una de las ventajas del procedimiento de
adjudicacion directa, es conseguir Ja reduccion de costos, tomando en cuenta la experiencia que Ja
EMPRESA tiene en la prestacion del servicio que se requiere.

. Al efecto, se pretende realizar la contratacion del SERVICIO mediante el procedimiento de adjudicacion
directa con fundamento en lo dispuesto en los articulos 26 fraccion M, 40 y 41 fraccion Il de la
LAASSP, atendiendo a la naturaleza de los mismos y de fa informacion que se genera con motivo de las
operaciones propias de BANOBRAS, la cual se encuentra clasificada con caricter de reservada
confidencial. -

El referido articulo 41, fraccion |1l de la LAASSP establece textualmente:

“Articulo 41.- Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica,
a través de los procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacion
directa, cuando:

f- ...

ff- ..

iil.- Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes,
debidamente justificados.”

PLAZOS Y CONDICIONES
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion para la prestacion del SERVICIO iniciara a partir de la fecha en que este Comité .~
determine la via de contratacion y hasta el 31 de diciembre de 2012. La contratacion sera mediante
contrato abierto, de conformidad con lo establecido por el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendarientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP), con un porcentaje de! 4.58% de honorarios
de administracion, con relacion al pago total de la némina que al respecio se genere, y CUyo
presupuesto minimo per el afio 2010 es de $8.0 millones y maximo de $11.0 millones, por el afic 2011
es de $8.0 millones minimo y méaximo de $13.0 millones y por el aiio 2012 es de $8.0 millones minimo y
maximo de $13.0 millones que comprende &} pago de los honorarios por la prestacion del servicio, asi x

como los salarios, impuestos y prestaciones de ley de las personas a contratar mediante outsourcing. .-
{

/ !
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El cumplimiento de la prestacion del SERVICIO deberd garantizarse, anualmente, por medic del
instrumento correspondiente, por una suma equivalente al 10% de! monto total contratado por cada afo.

SONDEO DE MERCADO Y VENTAJA ECONOMICA

En cumplimiento de lo que dispone la fraccion IV del articulo 49 del Reglamento de la LAASSP, en el
mes de enero del presente afio, se realizd sondeo de mercado, mediante el cual se obtuvo cotizacion
de las siguientes empresas: a) Formacion, Capacitacion y Desarrollo de Personal, S.A de C.V.b) GMC
Factor Humano, S.A de C.V. ¢) Mandujano Consuttores, S.C./Multiservicios Corporativos, S.A. de C. V.
d) Plus Inc. de México, S.A. de C.V. &) Proyeccion y Administracion Empresarial de México, S.A. de
C.V. § Soluciones de Staff, S.A. de C.V. g) Staffing Solutions, S.A. de C.V.

Como consecuencia de dicho sondeo de mercado, resultd que la empresa Mandujano
Consultores,S.C./Multiservicios Corporativos MM, SA. de CV., presentd la mejor cotizacién de
porcentaje de honorarios por ta prestacion del servicio, de acuerdo con €l cuadro comparativo anexo.

Aunado a las 7 cotizaciones del estudio de mercado antes mencionado, se tomaron en cuenta tambien
2 de las 4 cotizaciones de las empresas que participaron en la licitacion plblica nacional No. 06320039-
004-09 realizada por el FONADIN en el mes de octubre de 2009, resultando de nueva cuenta la
cotizacion mas favorable la de la EMPRESA, situacion por la cual se considera que la adjudicacion
directa que nos ocupa garantiza una simplificacion administrativa asi como una ventaja econdmica para
la Institucion.

Asimismo, se adjunta la autorizacion del Act. Alonso Garcia Tames, Director General, de fecha 21 de
enero del presente afio, respecto a la contratacion plurianual del SERVICIO, asi como escrito de fecha
22 de febrero de 2010, mediante el cual la EMPRESA se compromete a sostener el porcentaje de costo
por servicio del 4.58 durante el periodo de marzo de 2010 al 31 de diciembre de 2012, sin sufrir cambio
alguno, situacion que evitaria la generacion de posibles contingencias operativas, legales y costos
adicionales para el Banco.
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PRECIO ESTIMADO Y FORMA
DE PAGO PROPUESTA

Costo del servicio:

No se otorgara anticipo. Los honorarios de la EMPRESA, es decir el costo del SERVICIO, sera del
4.58% respecto del monto total de las percepciones, efectivamente devengadas, e impuestos de las
personas a contratar bajo la modalidad de outsourcing, mas los siguientes conceptos:

Percepcion salarial.
Provision para aguinaldo (30 dias).
Provision de vacaciones.

. Provisién de prima vacacional.
Provision de prima de antigiiedad.

Provision para bono anual del 7.5% def salario bruto de cada trabajador.

Impuesto sobre ndmina.

Cuotas relativas al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Cuotas relativas al Sistema de Ahorro para el Retiro.

Cuotas relativas al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Presupuesto que podra ejercerse:

De conformidad con la fraccion | del Articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios
del Sector Publico, se establece lo siguiente:

s
« La cantidad minima de personas a contratar para los ejercicios de 2010, 2011 y 2012 sera de ./
40 y la maxima de 60.

. o El presupuesto minimo que podra ejercerse en los gjercicios de 2010, 2011y 2012 sera de $8.0
miflones.

« El presupuesto m&ximo que podra ejercerse en los ejercicios de 2010, 2011 y 2012 seré de
$11.0 millones, $13.0 millones y $13.0 millones, respectivamente.

Los servicios efectivamente prestados seran pagados, previa firma de conformidad del Gerente de 1”/
Administracion de Personal, los dias 14 y penlltimo de cada mes, previa presentacion de las facturas™ -

e, . e e et vt e e ey e Wi v £
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ACREDITAMIENTO DE LOS CRITERIOS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO MED!ANTE
ADJUDICACION DIRECTA

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en concordancia con el segundo parafo del articulo 40 de la LAASSP y 49 de su
Reglamento, a continuacion se sefialan los criterios que sustentan la contratacién del SERVICIO,
mediante procedimiento de adjudicacion directa:

|. Economia:

En principio, 1a contratacion del SERVICIO implica una economia importante para la Institucion, toda
vez que bajo el actual esquema de plazas presupuestarias, el servicio tendria un costo bruto anual
equivalente a $24.7 millones, al cual habria que agregar ta repercusion por prestaciones econdmicas y
por las aportaciones al fideicomiso de pensiones, monto superior af costo de la contratacion propuesta,
en aproximadamente $11 millones anuales, lo que permite generar un ahorro en costos por este
concepto y asegurar asi para BANOBRAS las mejores condiciones de calidad, oportunidad y precio.

Aunado a lo anterior, con la contratacion de ta EMPRESA para la prestacién del SERVICIO, se
generara un ahorro sustancial, toda vez que el porcentaje de comision que fue cotizado para el
FONADIN en la licitacién plblica realizada en octubre dei afio préxime pasado es de 4.78% y a
nosotros nos cobrarfa una comision del 4.58%, porcentaje que es inferior a la cotizacion del FONADIN y

a ofras obtenidas entre empresas que ofrecen este tipo de servicios, segin se puede apreciar en el
cuadro anexo.

Asimismo, se adjunta como documentacion soporte, el oficio No. 312.A.1.-0215 del 17 de enero de 2006, //

emitido por el Director General Adjunto de Programacion y Presupuesto de Desarrollo Agropecuario, Recursos -
Naturales, Hacienda y Turismo, mediante el cual se informa que BANOBRAS puede realizar €l registro de las
erogaciones por concepto de la contratacién de una empresa que otorgue el servicio de administracion de
outsourcing, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracion Pablica Federal, es decir resulten mas convenientes o generen ahorros.

Il. Eficacia:

La EMPRESA que se pretende contratar esta constituida conforme a la legislacion mexicana para la
prestacién del tipo de servicios requeridos, tiene experiencia en seleccién, contratacion y manejo de
personal {outsourcing) desde el afio de 1995 y actualmente lleva quince afios de experiencia en el
Fmo, incluido el tiempo que ha trabajade con el FONADIN.

‘\
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I, Imparcialidad:

El procedimiento de contratacion por adjudicacion directa se seleccion6 bajo criterios de imparcialidad,
ya que como se menciond previamente, se obtuvieron 6 cotizaciones adicionales a la de la EMPRESA,
cuyos porcentajes por la prestacion del SERVICIO son superiores al de ésta, aunado a gue su
contratacion en el FONADIN fue producto del procedimiento de licitacion publica nacional No.
06320039-001-09, y se considera que la empresa a contratar cumple con las caracteristicas de
profesionalismo, trayectoria curricular, grado de especializacion y experiencia, la infraestructura as
como los recursos humanos y materiales suficientes, lo que garantiza la seguridad, discrecionalidad y
confidencialidad de la informacion.

IV. Honradez:

La contratacion de los SERVICIOS se sustenta en el profesionalismo, trayectoria curricular, experiencia,
estructura, capacidad y disposicion de personal, necesarios para la prestacion de los mismos, con
absoluta honradez asi como en la evaluacion documental de sus antecedentes basicos, lo cual permite
asegurar |a calidad profesional de los servicios a contratar.

Ei personal que se proporcionara por medio de la EMPRESA no desempefiara funciones iguales o
equivalentes a las del personal de BANOBRAS, ya que esta institucion no cuenta con personal
suficiente ni capacitado para el cumplimiento del objeto del contrato. Lo anterior, sin perjuicio de que Ja
contratacion del SERVICIO es primordial para la Institucion, como ha quedado establecido, sefialando
que el Banco esta imposibilitado para crear nuevas plazas con el fin de atender estos servicios.

Por todo lo anterior, se justifica la contratacion del SERVICIO mediante el procedimiento de
adjudicacion directa, en atencion a la naturaleza del mismo y a la oportunidad que exige su
contratacion, con objeto de evitar poner en riesgo las operaciones propias de fa Institucion y los
servicios que presta, por la faita de personal que coadyuve en las mismas.

PROPUESTA DE CONTRATACION

Obijeto del contrato: Contratacion de una empresa que preste el servicio de administracion de

personas especializadas en contaduria, administracion, informatica, ingenieria,
derecho, pedagogia, cuidados asistenciales y formacion educativa infantil, para
que en la modalidad de outsourcing (subconiratacion de servicios con terceros),
se obtengan los servicios de apoyo a las diversas areas del Banco

importe del contrato: Por un minime de $8°000,000.00 (echo miliones de pesos 00/100 M.N.} durante

los ejercicios fiscales de 2010, 2011 y 2012 y un maximo de $11°000,000.00 {once
millones de pesos 00/100 M.N.) por el ejercicio 2010, y un maximo de
$13'000,000.00 por los ejercicios de 2011 y 2012.

Vigencia del contrato: A partir de la fecha en que este Comité determine fa via de contratacion y hasta

el 31 de diciembre de 2012.

Forma de pago: Por quincena calendario vencido, contra la entrega de la factura que redna todos

los requisitos fiscales. No se otorgaré anticipo.
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Garantias: Garantia que se renueve cada afio por el monte maxime anuat a ejercer
equivalente al 10% del mismo.
Nacionalidad del | Mexicana.
prestador de los servicios:
Documentacion soporte: |1, Requisicion de articulos, servicios y obras en general, con suficiencia

2

~No

presupuestal plusianual.

Fallo de la licitacion pablica nacional No. 06320039-001-09 de fecha 22 de
ociubre de 2009.

Documento de precios fijos por parte de la EMPRESA de fecha 22 de febrero
de 2010.

Autorizacion del Divector General, para contratacion plurianual det SERVICIO,
de fecha 21 de enero de 2010.

Oficio No. 312.A.1.-0215 de! 17 de enero de 2006, emitido por el Director
General Adjunto de Programacion y Presupuesto de Desarrollo Agropecuario,
Recursos Naturales, Hacienda y Turismo.

Cuadro comparativo de cotizaciones.

Cotizaciones de tas empresas: a) Formacion, Capacitacion y Desarroflo
de Personal, S.A. de C.V. b) GMC Factor Humano, S.A de C.V. ¢)
Mandujano Consultores, S.C./Multiservicios Corporativos, S.A. de C. V.
d) Plus Inc. de México, S.A. de C.V. e) Proyeccion y Administracion
Empresarial de México, S.A. de C.V. f) Soluciones de Staff, S.A. de
C.V. g) Staffing Solutions, S.A. de C.V.

Atentamente

Director de Administracién

010
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Turismio de la Direccion General de Banca

de Deg
Pres

Me ref

A A b Y GENCMAL e FrounanmAEA W I ¥

PRESUPUESTO “B”

Direccion General Adjunta de Programacion y Presupuesto
de Desarrollo Agropecuario, Recursos. Naturales, Hacienda y
Turismo. ..

"2006, Afo del Bicentenario del natalicio del Benemérito de las Américas,
ECRETARLA Don Benito Juarez Garcia".
DE

¥ CREDITO PUBLICO 312.A.9.- O 2 1 5

Meéxico D. F, 17 de enerode
LFREDO MONTES Diaz

r de Banca de Servicios
eros, Vivienda, QObras Publicas y

arrclio. T:lmWn
ente

o . cr ' “fzu
ero al oficic No, SRHyM/191 000/511/2005 del 13- de diciembre de 2005, mediante el cual la

Subdirgccion de Recursos Humanos y Materiaies adscrita a-da- Dlreccron de Administracion de! Banco

Naciorn

al de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (Banobras), solicita se confirme si el gjercicio del

presupuesto que se genere para el 2008, por la contratacion de una empresa que preste el servicio de

Admini
relacio
con Te

Banocb
en el g
conirat

Sobre
Unidad

stracion de cutsourcing de diversos servicios que Banobras requiere para desarrollar proyectos
hados con su operacion, puede ser clasificado en ta partida 3414 “Subcontratacion de Semcms
reeros”,

as sefala que los recursos presupuestales necesarios para esta contratacion estan considerados
presupuesto de gasto corriente autorizado para el préximo ejercicio vy que el procedlm;entq de
acién se hara en apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

el particular, 1a Direccion General Adjunta de Programacion e integracion Presupuestaria de l‘a
de Politica y Control Presupuestario con oficio No. 307-A-3-0016 de fecha 13 de enero de 2008,

con fupdamento en los articulos 31 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 5%y 38 de

la Ley
décima
Reglan
Clasifig
siguien

de Presupuesto, Contabllidad y Gasto Publico Federal, 7° y 49 de su Reglamento; 1°, parrafo
del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2008; 62 del
nento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; y, 9° parrafo segundo de
ador por Objeto del Gasto para la Administracién . Publica Federal (Clasificador), informa lo
fe:

De conformidad con lo establecido en la partida 3414 del Clasificador que a la fetra dice:

En opi

3414 SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS. Asignaciones destinadas &
cubrir el costo de los servicios provenientes de la subcontratacion que las dependencias y
entidades lleven a cabo con personas fisicas o morales especializadas, gue resuiten mas
convenientes o generen ahorros en la prestacion de blenes o servicios publicos, tales como:
servicio de mantenimiento, maquila de productos, medicamentos, servicio médico, hospitalario,
de laboratorio, entre otros. Lo anterior, cuando no sea posible atenderlos de manera dlrecta por
la propia dependencia o entidad.

nion de esa drea normativa, Banobras puede realizar el registro de las erogaciones por concepto

de la gontratacién de una empresa que preste e! servicio de administracion de outsourcing para los
diversgs servicios que requiere en la partida 3414 Subcontratacion de servicios con terceros, siempre y
cuandg se cumpla con los supuestos establecidos en la misma, es decir resulten mas convernientes o

generef

N ahorros, Banobras demuestre con la justificacién correspondiente que jue 108 proyectos a realizar

se vinculan con las atribuciones ¥ mision que le han sido encomendadas en sus ordenamientos legales y

que no

Je es posrbie atenderlos de manera dlrecta

.:'.;"JHE\ !‘N 'sr Lhr
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MANDUJANO CONSULTORES, S.C.

20 de Enero de 2010

BANOBRAS, S.N.C.

Lic. Alejandro Villalobos Crtiz, 0
Subgerente de Personal. ¢ b 4 &
PRESENTE. 3 B

COTIZACION DEL SERVICIO DE OUTSOURCING DE PERSONAL

COTIZACION CONJUNTA DE MANDUAJNO CONSULTORES, $.C. Y MULTISERVICIOS CORPDRATIVOS MM, S8.A, DE C.V.

a)

b)

c)

d)

e}

a)

h)

]

k)

P

L

Nombre de las empresas:
MANDUJANO CONSULTORES, S.C/MULTISERVICICS CORPORATIVOS MM, S.A. DE C.V.

Fecha de la Constitucién de las empresas:
23 DE MAYO DE 1995 Y 07 DE NOVIEMBRE DE 1996, RESPECTIVAMENTE

Servicios que proporcionan:

LA PRESTACION DE SERVICIOS EN TODOS LOS RAMOS, SERVICIOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS,
LEGALES, FINANCIEROS, SISTEMAS, Y RECURSOS HUMANOS (EL OBJETO SOCIAL DE MULTISERVICIOS
CORPORATIVOS MM, S.A. DE C.V. — POR PRESENTACION CONJUNTA DE LA COTIZACION- ES: PRESTAR
TODA CLASE DE SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES, ESPECIALMENTE EN EL AREA
ADMINISTRATIVA Y EN LA CONTRATACION DE PERSONAL Y ADMINISTRACION DE LA NOMINA)

Domicilio de ambas empresas: T

AV. PARQUE DE CHAPULTEPEC No. 11-A COL. EL PARQUE, C.P. 53398, NAUC;RE%@NZ %ﬁ@it‘i’é@gxyco o

P S EEAT

Ra %
Teléfono de ambas empresas: B
5359 5920/ 5359 9541 / 5049 2899

T S I A
Numero de perscenas al servicio de las empresas: L_M_ o
34 (TREINTA Y CUATRO) ] 580, i
MR, L

Nombre del represeniante legal: QUIRAEEON/rMA P
C.P. ALEJANDRO JAVIER MANDUJANO VERGARA Y C.P. Y LIC. ALEJAN ﬁfm bio SANCHEZ:
RESPECTIVAMENTE.
R.F.C..

MCO 950523 JD3 y MCM961107A28, RESPECTIVAMENTE

Registro patr'onal IMSS:

POR PRESENTACION CONJUNTA EL No. DE REGISTRO PATRONAL IMSS DE MULTISERVICIOS
CORPORATIVOS MM, S.A. DE C.V. ES: E236618610-4°

Capital contable:

$ 15°392,000.00 (QUINCE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS 00/100 MONEDA
NACIONAL) AL 30 DE DICIEMBRE DE 2009.

Nombre de la persona que fungiria como enlace:
C.P. CESAR JIMENEZ ROSALES

Descripcion general de la forma eh gue se llevarian a caboe las actividades y servicios:

CONTRATACION INDIVIDUAL DEL PERSONAL SELECCIONADO POR BANOBRAS

REALIZAGION DE MOVIMIENTOS ANTE EL IMSS E INFONAVIT

ELABCRACION DE LA NOMINA, ADMINISTRACION Y PAGO QUINCENAL VIA TRANFERENCIA ELECTRONICA
DE UN MINIMO DE 40 Y UN MAXIMO DE 60 PERSONAS, CANTIDABES QUE SE PODRAN
MODIFICAR DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE BANOBRAS.

CUMPLIR CON TODAS LAS OBLIGACIONES LEGALES Y FISCALES QUE SE DERIVEN DE LA PRESTACION
DEL PRESENTE SERVICIO A BANOBRAS.

CONSIDERAMOS Y ACEPTAMOS QUE LA VIGENCIA DE ESTA CONTRATACION SERA DEL 01 DE MARZO DE
2010 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010, PLAZO EN EL CUAL PRESENTAREMOS A BANOBRAS LAS

Av. Parque de Chapultepec N° 11-A Col. El Parque Naucaipan Estado de México CP. 53398 TEL: FAX: 5358-8541

5358-5920 5049-289%
mco@mandujanocconsultores.com.mx

e e




MANDUJANO CONSULTORES, S.C.

CONSTANCIAS DOCUMENTALES QUE ACREDITEN EL TOTAL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 2t .
PACTEMOS EN EL CONTRATO.
6. ENTREGAREMOS DENTRC DEL PLAZCO LEGAL LA FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENT

NUESTRAS OBLIGACIONES POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO DEL CONTRATO 0 3 7
7. ACEPTAMOS Y ASUMIMOS El. COMPROMISO DE:

Efectuar e} pago de impuestos patronales.
Asumir la plena responsabilidad de las obligaciones derivadas de las relaciones obrero — patronales.

Asumir responsabilidad laboral ante cualquier autoridad gubernamental.

Presentar informes al IMSS de conformidad con el Articulo 15-A del la Ley del Seguro Social tomando en
cuenta las Reglas Generales para ef Cumplimiento de dicha Obligacion publicadas en el DOF. el 8 de
octubre de 2009.

Efectuar retenciones del Impuesto Sobre la Renta y cuotas del Seguro Social.

Aplicar las prestaciones de ley: vacaciones, prima vacacional, aguinaldo (de 30 dias por anoj, -
Social, INFONAVIT, impuesto schre némina y Afore,

Realizar el pago a las personas contratadas, los dias 14 y peniitime de cada mes.

Presentar bimestralmente copia de las constancias que acrediten el cumplimiento de las obligaciones
obrero — patronales que se generen por la prestacion de los servicios.

Constituir reserva de finiquito, derivada de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia-
del trabajo y de seguridad social, asi como demaostrar fa constitucion de dicha reserva.

La empresa se obligara a retirar o sustituir al personal que le indique Banobras.

; m) Cotizacion:
; 4.58% (TRES PUNTOQ CINCUENTA Y OCHO POR CIENTO) SOBRE EL TOTAL DE LA NOMINA ADICIONA:
4. LACARGALABORALY LEESAL QUE PROCEDA.

Atentamente

MANDUJANC CONSULTORES, 5.C. MULTISERVICIOS CORPORATIVOS MM, S.A. DECV
14 /-
C.P. ALEJAND ECEEAANDUJANG VERGARA, C.P. ¥ LIC. ALEJANDRE MANDUJANO SANCHEZ.
REPRESE NTE LEGAL. REPRESENTANTE LEGAL.

Av. Parque de Chapultepec N° 11-A Col. El Parque Naucalpan Estado de México CP. 63398 TEL: FAX: 6359-9541
5358-5920 5049-288%
mco@mandujanoconsultores.com.mx




MANDUJANO CONSULTORES, S.C.

20 de Enero de 2010
BANOBRAS, S.N.C.

Lic. Alejandro Villalobos Ortiz,
Subgerente de Personal
PRESENTE.

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

1. Servicio de elaboracién, administracion y pago quincenal de ndmina, por transferencia electrénica, de un

minimo de 40 y un maximo de 60 personas, cantidades que se podran modificar de acuerdo con las
necesidades de Banobras.

2. Realizar la contratacion individual de! personal seleccionado por Banobras.

3. Efectuar movimientos de registro de alta y baja ante el IMSS y el INFONAWIT.

4. Efectuar sl pago de impuestos patronales.

5, Asumir la plena responsabilidad de las obligaciones derivadas de las relaciones obrero — patronales.

6. Asumir responsabilidad laboral ante cualquier autoridad gubernamental.

7. Presentar informes al IMSS de conformidad con e} Articulo 15 A de! la Ley del Seguro Social tomando en
cuenta las Reglas Generales para el Cumplimiento de dicha Obligacién publicadas en el D.O.F. el 8 de
octubre de 2009

8. Efectuar retenciones del impuesto Sobre la Renta y cuotas del Segurc Social.

9. Aplicar las prestaciones de ley: vacaciones, prima vacacional, aguinaldo de 30 dias por afio, Seguro
Social, INFONAVIT, impuesto sobre némina y Afore.

10. Considerar una vigencia de contratacion del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2010‘;/;

11. Realizar el pago a las personas contratadas, los dias 14 y pentiltimo de cada mes.

12. Presentar bimestralmente copia de las constancias que acrediten el cumplimiento de las obligaciones

obrero — patronales que se generen por la prestacion de los servicios.

13. Otorgar fianza para garantizar el cumplimiento de fas obiigaciones a su cargo, por el equivalente al 10%
del manto total contratado.

14, Constituir reserva de finiquito, derivada de las disposiciones legaies y demas ordenamientos en materia
del trabajo y de seguridad social, asi como demostrar la constitucién de dicha reserva.

15. La empresa se obligara a retirar o sustituir al personal que fe indique Banobras.

NOTA: Esta solicitud de cotizacion no significa que Banobras esté obligado a contratar los servicios que nos
ocupan.

Atentamente

MANDUJANO GONSULTORES, S.C. MULTISERVICIOS CORPORATIVOS MM, S.A. DE C.V.

C.P. ALEJANDRO<AX NDUJANO VERGARA. C.P.Y LIC. ALEJANDRCYMANDUJANC SANCHEZ.
REPREE

ENTANTE LEGAL. REPRESENTANTE LEGAL.

+ Av. Parque de Chapuitepec N° 11-A Col. El Parque Naucalpan Estado de México CP. 53398 TEL: FAX: 5359-0541
- 53568-5920 5049-2899
mco@manduianoconsultores.com.mx




5 Entendimiento de la Situacién
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Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos, S.N.C. requiere |os servicios a traves de un tercero

para hacer la Elaboracion, Administracion y Pago Quincenal de personal; en el Apartade 3. se detalla la
informacion de los requerimientos.

Informacién General:

a)

Nombre de la empresa: FORMACION, CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL S.A.DE
C.v.

Fecha de la Constitucion de la empresa: 11 DE JUNIO DE 2004 {Instrumento No. 39,891)
Servicios que proporciona: Apartado 1. Introduccidn

Domicilio: Av. Paseo del Morat 221-2 Jardines del Moral, Municipio lLedn, Estado de
Guanajuato C.P. 37160

Telefono: 5354 1690 al 9%

Numero de personas al servicio de la empresa: 148 empleados
Nombre del representante legal: Maria Cristina Beyruti Espinosa
RF.C.delaempresa: FCDO 406911L 4

Registro patronal IMSS: ¥50-3459710-3

Capital contable: Acciones $50,008.00 Pesos M.N.

Nombre de la persona que fungiria como enlace: Fernando Mooz

Descripcion generat de la forma en que se llevarian a cabo las actividades y servicios: Apartado 5,
Procedimiento

m} Cotizacion: Apartado 3. Servicio de Elaboracion, Administracién y Pago guincenal de ndémina

n)
o)

P)

de Personal
Nombre: Apartado 6.

Puesto: Apaitado 6.

Firma: Apartado 6.
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3. Servicio de Elaboracion, Administracion y Pagoe Quincenal de némina de
Personal

Este serviclo donde FORMACION, CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL S.A. DE C.V. se
responsabiliza de lta fuerza laboral de EL CLIENTE, es decir contratando a sus empleados, haciendo
nuestras todas las obligaciones patronales, evitando obligaciones impositivas y dando la oportunidad 2l
cliente de enfocar esfuerzos en su giro productivo, teniendo como principal objetivo eficientar el proceso
de pago de nomina y de cargas patronales, tanto laborates como tributarias del clignte, de maners
puntual de acuerdo a lo establecido por la fey laboral y fiscal vigente. De forma analoga permitir ia
optimizacion de la operacion diania del cliente al evitar ta distraccion constante derivada de problematicas
y actividades pertenecientes a estas areas ajenas a su ramo comercial o productivo.

SERVICIO: Simplemente nos hacemos cargo de su fuerza de trabajo, contratando a sus empleados y

haciendo nuestras todas las obligaciones patronales, evitando sindicatos, obligaciones impositivas y
mejorando la atencion del empresario en su planta productiva.

ORJETIVO: Ofrecer a la empresa un servicio iotal de empleados sin las obligacionss a que estan
sometidas ias empresas.

Modo de cobro:

Se cobrara mediante un porcentaje tomando como base la sumatoria de las percepciones totales de la

némina (sueido por periodo de pago) y las cargas patronales {tributarias y lahorales correspondientes a
cada periodo), mismo que se define a continuacion:

e e e S - J R

[ ' Cotizacién COM Valores | Cotizacion Sib Vaiores l
1: . Agregados ' Agragados i

a ; i o
i 3 1| Administracién, Elaboracion y Pago ; i
| 7 | Quincenal de Nomina de Personal
| !

VSIS SO I

Se cobrara el 10% i Secobraraet15% |
: |

INCLUYE:

1. Asumir responsabilidad labora! ante cualquier autoridad gubernamental.

2. Presentar informes al IMSS de conformidad con e! Articule 15 "A" del fa Ley del Seguro Social
tomando en cuenta jas Reglas Generales para el Cumplimiento de dicha Obligacion publicadas en el
D.O.F. & 8 de octubre de 20083.

3. fectuar retenciones del impuesto Sobre la Renta y cuotas del Seguro Soctal.

Aplicar las prestaciones de ley: vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, Sequro  Social,

INFONAVIT, impuesto sobre nomina y Afore. :

5. Considerar una vigencia de contratacion del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2010. ,§<

6. Realizar e pago a las personas contratadas, los dlas 14 y penultimo de cada mes.

Presentar bimesiralmente copia de las constancias que acrediten &l cumplimiento ds as

obligaciones obrero — patronales que s gensren por la prestacion de los servicios.

Otorgar flanza para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, por el ecuivalente al

g e L
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10% del monio total contratado.
9. Constituir reserva de finiquito, derivada de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia de! trabajo y de seguridad social, asi como demostrar la constitucion de dicha reserva.

TERMINOS Y CONDICIONES:

= s Esta cotizacion esta expresada en factor de precio con base estipulada en Pesos mexicanos.

_ No incluyen sl VA, ni costos de garantia, ni gastos ce viaje y vigticos o cualquier otro gasto 0 costo
B que no se enctienire relacionado a la administracion de estos servicios.
ke Para efectos de los selvicios expuestos, se presentara una faciura por periodo de némina,
g | conteniendo ! total de personas que participaron o fueron contratadas en este proceso o periodo o

los procesos u horas de asesoria realizada.

La presente cotizacion tiene una vigencia de 30 dias naturales, a pariir de la fecha de entrega de |a
misma.

= No incluye opcién a financiamiento de ndmina.

ST ETEEREER §
@

1




BENCO NACTONAL DE OBRAS ¥

SERVICIOS PUBLICOS S.N.G.
INSTITUCION DE BARCA DE_DE?ARROLLO

e
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Lic. Alejandro Villalobos Ortiz, -

Subgerente de Personal det Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S. N. C.
PRESENTE.

COTIZACION DEL SERVICIO DE OUTSOURCING DE PERSONAL

Nombre de la empresa: GMC FACTOR HUMANO S, A.DE C. V.
Fecha de la Constitucion de la empresa: constituida mediante escritura publica numero 2808 de fecha
. 12 de abril del 2000, otorgada ante 1a fe del titular de la notaria pablica nimero 11 en Cuautitlan Izcalli,

Lic. Alberto Bricefio Alatriste, inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad del Distrito Federai, bajo el
folio 262928 de fecha 25 de mayo del 2000.

Servicios que proporciona: Reclutamiento y seleccion de personal, estudios socioecondmicos,
estudios psicométricos, administracion de nomina, maquila de nomina.

Domicilio: Manzanillo 64, Col. Roma, C.P. 06760

Numero de personas al servicio de la empresa: 30

Nombre del representante legal: Fernando Garcia Mendoza

R.F.C. de la empresa: GFH0004197M6

Registro patronal IMSS: Y50-38363-10-4

Capital contable: $4, 500,000.00 {Cuatro millones quinientos mil pesos)

Nombre y teléfono de la persona que fungiria como enlace: Rosa Maria Vazquez Herrera, 5536
6230 Ext. 148 y/o Octavio Velazquez Palacios 5536 6230 Ext. 105

Descripcion del servicio:

Nuestro trabajo basicamente consistiria en lo siguiente:

. Apoyo en el reclutamiento y seleccion de su personal sin costo adicional.

. Contratacién del personal elaborando contratos individuales de trabajo, asi como
inscripciones en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

. Asignacién de un ejecutive de servicio para la atencion personalizada de Banco Nacional de
Obras y Servicios Pablicos S. N. C. y empleados sin costo adicional. -

. Tramitacion de tarjetas para depésito semanal y/o quincenal de némina.

GMC Factor Humano, S.A. de C.V.

MANZANILLO 64 COL. ROMA + MEXICO 06760 D.F 1
TEL.: 5265.0550 / Lada sin costo: 01800.702.9889
www.gmcfactorhumano.com




. Procesamiento quincenal de la némina, asi como la determinacion de las retenciones de
impuestos y confribuciones de seguridad social, considerando para tales fines las
prestaciones otorgadas por usted, asi como las incidencias que nos indicaran.

. Pago de ndmina guincenal mediante transferencia bancaria.
. Elaboracion y entrega de recibos de némina por cada trabajador.
. Determinacion de finiquitos o de cualguier oro pago. producto de la terminacion de la

relacién laboral.

Propuesta econémica:

. Nuestros honorarios se fijarian de acuerdo a la suma de percepciones otorgadas al personal, impuestos
y contribuciones, méas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, segin la siguiente tabla.

Monto de nomina :z;c:r';:?ii
Entre 1 a $50,000.00 11.0%
Entre $50,001.00 a $100,000.00 10.5%
Entre $100,001.00 a $150,000.00 10.0%
Entre $150,001.00 a $200,000.00 9.5%
Entre $200,001.00 a $250,000.00 9.0%
Entre $250,001.00 a $350,000.00 8.5%
Entre $350,001.00 a $500,000.00 8.0%
De $500,001.00 en adelante 7.5%

Cabe mencionar gue como beneficio adicicnal, dentro de nuestros costos, no les estar_iamos cobrando
. el 17.5% del Impuesto Empresariat Tasa Unica, IETU, ya que nosotros absorberfamos dicho impuesto.

Principales beneficios para Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos S. N. C..

. Liberacion automatica de la responsabilidad patronal.

. Traspaso de ios compromisos ante el IMSS, INFONAVIT, y ofras dependencias. -
Ahorro en procesos de ndmina, impresién de recibos, finiquitos, constancias de retencion.

. Para efectos del IETU nuestra factura es 100% deducible.

s Evitar presencia de autoridades para auditorias, comunicados y notificaciones. -

. La inversion de tiempo y capital en la esencia del negocio incrementando productividad.

. Eliminar el costo de contratacién de especialistas laborales, fiscales, sistemas, efc.

. Evitar la inversion en equipo, espacio fisico, software, capacitacion.

. Posibifidad de otorgar prestaciones mayores o menores a las que se otorgan a otras areas
en la empresa.

. Dar solucidn a malas practicas fiscales como pagar por honorarios a empleados.




Principales beneficios para los empleados:

. Posibilidad de acceder a los servicios prestados por el IMSS, tales come: asistencia medica,
hospitalaria, guarderias, enfre otros.

o La posibilidad de asegurar ante el IMSS a sus dependientes. ELONAMICOS.

. Tener acceso a una pension por parte del IMSS.

. Tener acceso a un crédito habitacional por parte del INFONAVIT,

3
SN
_GMC/Fdctor Humano S.A. de C.V.
Lic. Rosa Maria Vazquez Herrera
Gerente de Ventas
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Lic. Alejandro Villalobos Ortiz,
Subgerente de Personal del Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos, S.N.C.
PRESENTE.

ALCANCES DEL SERVICIO

1. Servicio de elaboracion, administracion y pago quincenal de ndmina, par transferencia
electronica, de un minimo de 40 y un maximo de 60 personas, cantidades que se podran
medificar de acuerdo con las necesidades de Banobras.

Realizar Ja contratacion individual del personal seleccionado por Banobras.

Efectuar movimientos de registro de alta y baja ante el IMSS y el INFONAVIT.

Efectuar el pago de impuestos patronales.

Asumir la plena responsabilidad de las obligaciones derivadas de las relaciones obrero —
patronales.

Asumir respensabilidad laboral ante cualguier autoridad gubernamental.

Presentar informes al IMSS de conformidad con el Articulo 15 “A” del la Ley del Seguro. Social

tomando en cuenta las Reglas Generales para el Cumplimiento de dicha Obligacion publicadas

en el D.O.F. el 8 de octubre de 2009.

Efectuar retenciones del lmpuesto Sobre la Renia y cuotas del Seguro Social.

Aplicar las prestaciones de ley. vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, Seguro Social,

INFONAVIT, impuesto sobre nomina y Afore.

10.  Considerar una vigencia de contratacion del 1 de marzo a! 31 de diciembre de 2010.

11.  Realizar el pago a las personas contratadas, los dias 14 y pentltimo de cada mes.

12.  Presentar bimestralmente copia de las constancias que acrediten el cumplimiento de las
obligaciones obrero — patronales que se generen por la prestacion de los servicios.

13. Otorgar fianza para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, por el equivalente
al 10% del monto total contratado.

14.  Constituir reserva de finiquito, derivada de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia del frabajo y de seguridad social, asi como demostrar la constitucion de dicha reserva.

15,  La empresa se obligara a retirar o sustituir al personal que !e indique Banobras.

bW

~No

© o

Nembre Puesto
Rosa Marfa Vazquez Herrera Gerente de Ventas

P

GMC Factor Humano, S.A. de C.V.

MANZANILLO 64 COL. ROMA / MEXICO 06760 D.F.
TEL.: 5265.0550 / Lada sin costo: 01800.702.9889
www.gmcfactorhumano.com




Lic. Alejandro Villalobos Ortiz,

Subgerente de Personal del Banco Naclonal de Obras y Servicios Publicos, 8
PRESENTE.

s LC I

a) Nombre de la empresa: Plus inc. De México, S.A. de C.V.
b) Fecha de la Constitucion de la empresa: 16 de Noviembre det 2000~
c) Servicios que proporciona: Reclutamiento y Seleccion de Personal; Head Hunting

Administracién de Personal; Cutsourcing de Noémina; Evaluaciones Psicometricas y de
Habilidades.

d) Domicilio; Insurgentes Sur 1188 Int. 207, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, México, D.F.,
C.P. 03100

e) Teléfono: 5575 8733

f)y Numero de personas al servicio de la empresa: Durante el afo 2009 Plus inc de Mexico tuvo
a su servicio un total aproximado de 550 personas a su servicio

g} Nombre de! representante legal: Lic. Giovanni Bisogno Falcon

h) R.F.C. de la empresa: PiM 001116 CN7

i} Registro patronal IMSS: Y62 2773910-6

j} Capital contable:  Capital Fijo: $50,000.00 Capital Variable: $932,275.00

k) Nombre de la persona que fungiria como enlace: Oscar Baheza Gutterrez

) Descripcion general de Ia forma en gue se tlevarian a cabo las actividades y sen{icios:
Todos los movimientos inherentes a la nédmina se realizan mediante previa autorlza_cifjp por
escrito de la persona que Banobras indigue como contacto comr Plus, -asf como las requisiciones
de reclutamiento de personal en caso de gue llegasen a presentarse.

En Plus nos preocupamos por dar un servicio integral a nuestros clientes, es por ello que
elaboramos un Manuai de Procedimientos de acuerdo a las necesidades de cada uno (Anexo 1)

m) Cotizacion: Carga de Cuotas Obrero Patronales sobre monto total de la ndomina: 30.22 %
Porcentaje Reserva de Finiquite con Prestaciones de Ley: 7.57 %
Reserva por aguinaldo adicicnal {15 dias/afio}: 411 %
Costo por servicio de Outsourcing por parte de Plus: 8.00 %
Costo por Fianza Anuat sobre el 10% de! monto contratado: 500%

n Nombre: Maria Jose de Diego Olmedo

o) Puesto: | 'Geérente Comercialy de Reclutamiento

p} Firma:




Lic. Alejandro Villaiobos Oriiz,

Subgerente de Personail del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.
PRESENTE.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO
Servicio de elaboracion, administracién y pago quincenal de némina, por transferencia
electrénica, de un minimo de 40 y un maximo de 60 personas, cantidades que se podran
modificar de acuerdo con las necesidades de Banobras.
Realizar la contratacion individual del personal seleccionado por Banobras.
Efectuar movimientos de registro de alta y baja ante el IMSS y el INFONAVIT.

Efectuar et pago de impuestos patronales.

Asumir la plena responsabilidad de las obligaciones derivadas de las relaciones obrero —
patronales.

Asumir responsabilidad laboral ante cualquier autoridad gubernamental.

Presentar informes al IMSS de conformidad con el Articulo 15 "A” del la Ley del Seguro Social
tomando en cuenta las Reglas Generales para el Cumplimiente de dicha Cbligaciéon publicadas
en el DOF. el 8 de octubre de 2009.

Efectuar retencicnes del impuesto Sobre ia Renta y cuotas del Seguro Social.

Aplicar las prestaciones de ley: vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, Seguro Social,
INFONAVIT, impuesto sobre némina y Afore.

Considerar una vigencia de contratacién del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2010.
Realizar el pago a las personas contratadas, los dias 14 y pentitimo de cada mes.

Presentar bimestralmente copia de las constancias que acrediten el cumplimiento de las
obligaciones obrerc — patronales que se generen por la prestacion de [os servicios.

Otorgar fianza para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, por e equivalente
al 10% del monto totai contratado.

Constituir reserva de finiquito, derivada de las disposicicnes legales y demas ordenamientos en
materia del trabajo y de seguridad social, asi como demostrar la constitucion de dicha reserva.

La empresa se obligara a retirar o sustituir al personal que le indique Bancbras.

NOTA: Esta solicitud de cotizacion no significa que Banobras esté obligado a contratar los
servicios que nes ocupan.
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“rgiin y atrmingstacion empeesarial

_ic. Alejandro Villalobos Ortiz,
Subgerente de Personal del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.
PRESENTE.

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO
i Servicio de elaboracion, administracién y pago quincenal de ndémina, por transferencia electronica, de un

minimo de 40 y un maximo de B0 personas, cantidades. que se podran modificar de acuerdo con las
necesidades de Banobras.

1%

Realizar la contratacién individual del personal seleccionado por Banobras.
Efectuar movimientos de registro de aita y baja ante et IMSS y el INFONAVIT.
Efectuar el pago de impuestos patronales.

-

1

Asumir la plena responsabilidad de las obligaciones derivadas de las relaciones obrero — patronales.
.Asumlr responsabilidad laboral ante cualquier autoridad gubernamental.

hadd

7. Presentar informes al IMSS de conformidad con el Articulo 15 “A” del'la Ley del Seguro Soclal tomando
en cuenta las Reglas Generales para el Cumplimiento de dicha Obligacién publicadas en el D.OF. el 8
de octubre de 2009.

3. Efectuar retenciones del Impuesto Sobre la Renta y cuotas del Seguro Social.

3. Aplicar las prestaciones de ley: vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, Seguro Social, INFONAVIT,

impuesto sobre némina y Afore.
1. Considerar una vigencia de contratacién del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2010.
11. Realizar el pago a las personas coniratadas, los dias 14 y penditimo de cada mes.

12.  Presentar bimestralmente copia de las constancias que acrediten el cumplimiento de las obligaciones
obrero — patronales que se generen por la prestacion de los servicios.

13. Otorgar fianza para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, por el equivalente al 10%
de! monto total contratado.

14. Constituir reserva de finiquito, derivada de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia
. del trabajo y de seguridad social, asi como demostrar la constitucién de dicha reserva.

15. La empresa se obligara a retirar o sustituir al personal gue le indique Banobras.

JOTA: Esta solicitud de cotizacién no significa que Banobras esté obligado a contratar los servicios que
10S ocupan.

sr. Fausto Luis Mufiiz Patifio Director General
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ic. Alejandro Villalobos Ortiz, '
iubgerente de Personal del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. ﬁexm, DF
'RESENTE. SUBGERENCIA DE PERSONAL

COTIZACION DEL SERVICIO DE OUTSOURCING DE PERSONAL

a) Nombre de la empresa: Proyeccion y Administracion Empresarial de México, S.A. de C.V.
bFecha de la Constitucion de la empfesa: 07 de octubre de 1998

c) Servicios que proporciona: Administracién de Personal, Maquila de Nomina, Reclutamiento Puro,
Estudios Socioecondmicos.

d) Domicilio: Insurgentes Sur No. 1898, mezanine, piso 3 y 4, Col. Florida, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01030
., Teléfono: 59804700
fy Namero de personas al servicio de la empresa: 198
g) Nombre del representante legal: Sr. Fausto Luis Mufiz Patifio
. R.F.C. de la empresa: PAE 981007 MS6
i) Registro patronal IMSS: Y603 9439 10 1

j} Capital contable: $ 99,105,719.00

k) Nombre de la persona que fungiria como enlace: Sr. Ariel Yashiv Jottar Sanabria Tel.: 59804732

I} Descripcion general de la forma en que se llevarian a cabo las activi icios:
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PATE

-w!e:ciﬁn y adlministracidn em presarial

Cotizacidn:

COORDINADOR DE COCINAY

1 | COMEDOR 21,920.70 4,894.93 1,370.04 28,185.67 3,382.28 31.567.95 31,567.95
2 | ANALISTAC 18,424.50 4,162.80 1,151.53 23,738.83 2,848.66 26,587.49 26,587.48
3 | ANALISTA D" 26,112.30 5.772.68 1,622.02 33,617.00 4,022.04 37.539.04 37,539.04
4 | ANALISTA "D" 21,424.20 4,790.95 1,339.01 27.554.17 3,306.50 30,880.67 30,860.67
5 | ANALISTA "C 18,745.80 4,230.08 1,171.61 2414750 2.897.70 704520 27 045:20 -
6 | ANALISTA"C" 17 ,728.50 4,017.08 1,108.03 22,.853.59 2,742.43 25,596.02 25,566.02
7 | AUXILIAR ANALISTA "A" 6,989.70 1,768.28 436.86 5,194.84 1,103.38 10,288:22° 10,208:22
8 | ANALISTA'D" 21,865.80 4,883.43 1,366.61 28,115.85 3,373.90 31,489.75 31,489.75
i.LsSTA e 21,906.00 4,891.85 1,368.13 28,166.98 3,380.04 31,547.01 31,547.01
10 | ANALISTA "B" 14,560.20 3,353.59 910.01 18,823.81 2,258.86 21,082.68 21,082:66
11 | ANALISTA "A" 13,287.00 3,086.98 830.44 17,204.42 2,084.53 19,268.95 19,268.95
12 | COORD. EDUCATIVA 21,102.60 4,723.61 1,318.91 2714513 3,257.42 30,402.54 30,402.54
13 | MAESTRA DE INGLES 7,498.20 1,874.77 468.64 9,841.60. 1.180.99 11,022 60 11,022.80
14 | PUERICULTISTA 8,877.00 2,163.50 554.81 11,595.31 1,391.44 12,986.75 12,086.75
15 | AUXILIAR ANALISTA "A" 8,034.00 1,986.97 502.13 10,523.09 1,362.77 11,785.86 11,785.86
' SISTENTE EDUCATIVO  LIC.EN

. ZDhUC. PREESCOLAR 9,916.80 2,381.24 §19.80 12,917.84 1,550.14 14,467.98 14,467 .98
17 | PUERICULTISTA B,877.00 2,163.50 554.81 11.695.31 1,397.44 12,985.75 12.986.75
18 | ASISTENTE EDUCATIVA 8,877.00 2,163.50 554.81 11,595.31 1,391.44 12,886.75 12,986,75
19 | ASISTENTE EDUCATIVA 8,877.00 2,963.50 554.81 11,585.31 1,391.44 12.986.75 12,986.75
20 | AUXILIAR DE COCINA §,458.40 1,657.03 403.85 8519:08 1,022.29 C 954536 9,541:36-
21 | ASISTENTE EDUCATIVA 8,677.00 2,163.50 554.81 11,595.31 1,391.44 12,986.75 12.986.75
22 LPNIERICULTISTA 3,611.40 1.075.03 225.71 4,912.15 589.46 5,501.61 5,501.61
2 F DAGOGA 12,854 .40 2,996.39 80340 16,654.19 1,998.50 18,652.69 18,652.69
24 | PUERICULTISTA 3,611.40 +,075.03 22571 4,912.15 535.46 5,501.81 5,501 61
25 | ANALISTA "B" - - - 0.00 0.00 a.00

26 | ANALISTA "A" 11,959.80 2,809.05 747.49 15,516.34 1,861.96 17,378.30 17,378.30
27 | AUXILIAR DE COCINA 5,150.10 1,383.08 321.88 6,855.04 822,60 7.677.65 7.677.65
28 | AUXILIAR ANALISTA "B" $1,819.90 2,800.70 744.99 15,465.52 1,855.87 17,321.46 17,321.46
29 | PSICOLOGA 12,854.40 2,996.38 803.40 16,654.19 1,998.50. 18,652 69 18,652 69
30 | ANALISTA COORDINADOR 40,392.30 8,631.17 2,524.52 51,547 .99 6,185.76 57,733.75 §7,733.75
31_| ANALISTA "A" 12,480.00 2,917.99 780.00 16,177.8¢ 1.941.36 18,119.35 18,119.35
32 | AUXILIAR DE COCINA 5,199.90 1,393.49 324.99 621838 /1 | — 8%z 7,748.59 7.748.5¢
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32 | ANALISTAC" 20,514.00 4,500.36 128213 26,396.48 3,167.58 29,564.06 29,564.06
34 | AUXILIAR ANALISTA "B" 10,394.80 2,482.38 649.99 13,532.17 1,623.86 15,156.03 15,156.03
35 { AUXILIAR ANALISTA "B 15,600.00 3,571.33 o750 20,146.33 2.417.56 22,563.89 22,563,589
36 | AUXILIAR DE COCINA 5,200.20 1,393.56 325.01 6.918.76 830,25 7.748.01 7.748.01
37 | ANALISTA D" 25 999.80 £.749.12 162490 L 3337391 . 400487 . 37,378.78 . _37.3/878
38 | AUXILIAR DE COCINA 6,760.20 1720.22 422.51 §,902.94 1,068.35 9,871.29 9,971.29
3% | AUXILIAR ANALISTA "B 9,084.00 2,395.31 624.00 13,003.31 1,560.40 1458371 14,562.71
40 | AUXILIAR ANALISTA "A” 6,397.20 1,644.21 300.83 8,441.23 1,012.95 945418 9.454.18
41 | PUERICULTISTA 7.800.00 1,937.97 487 .50 10,225.47 1,227.06 11,452.52 11,462.52
42 | ANALISTA "C" 18,745.80 4,230.09 1,171.84 24,147.50 2,897.70 27.045.20 27,045.20

| 47 e JERICUETISTA 3,611,40 1,075.03 22571 491215 589.46 5.501.61 5.501.61
AALISTA A" 11,390.00 268973 711.88 14,781.81 1774.99 16,666.60 i 16,566.60
45 | ANALISTA A" 12,000.00 281747 750.00 15,567 .47 1,868.10 17,435.57 17,435.67
46 | AUXILIAR ANALISTA "A" 5,165.10 1,386.20 32282 6,874.12 824.89 7,699.01 . 7.698.01
47 | ANALISTA "B" 16,6871.00 3,837.49 1,054.44 21,762.83 2,611.55 24,374.48 24,374.48
48 | ANALISTAC" 18,167.10 4,108.80 1,$36.44 23,411.45 ' 2,809.37 _ 26230.82 26,220.82
49 | AUXILIAR ANALISTA "B" 10,000.00 2,398.66 §25.00 13,023.66 1.562.84 14,585.50 14,588.50

AUXILIAR ANALISTA 3,517.00 1,056.43 219.81 4,793.25 575.19 5,368.43 5,368.43
51 | AUXILIAR ANALISTA ' 3,517.00 1,066.43 219.81 4,703.25 §75.19 5,368.43 5,368.43
52 | AUXILIAR ANALISTA 3,517.00 1,056.42 219.81 4,793.25 575.18 5,368.43 5,368.43
53 | AUXILIAR ANALISTA 3,517.00 1,056.43 219.81 4,793.26 575:19 536843 5,368.43
54 | AUXILIAR ANALISTA 3,517.00 1,056.43 219.81 4793.25 57519 5,368.43 ___ 536843
55 | AUXILIAR ANALISTA "B 9,125.00 2,215.43 570.31 11,9 _ 13,340,038 |
Factusacion: & wang9q 17
mensual
. VA, 151,486.43

m) Nombre: Sr. Fausto Luis Muniz Patiiio

n} Puesto: Director General
o) Firma:
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- Réxico, D.F  / N{é
Lic. Alejandro Villalobos Ortiz, SUBGERENCI ADE PERS& L

Subgerente de Personal del Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C

SOUrcin 77 ENE 201 _J .
o oy 1T P e s

‘BANCO NACICNAL DE OBRASY
f SERVICIOS PUBLICOS SN.C.

STAFFING SOLUTIONS, S.A. DECV.»™

e

PRESENTE.

%
COTIZACION DEL SERVICIO DE OUTSOURCING DE PERSONAL J4 8

a}) Nombre de 1a empresa:

(=3
et

O
—

d)

e) Teléfono:

Staffing Solutions, S.A. de C.V,

Staffing Solutions, S.A. de C.V. es una empresa del Grupo Outsourcing de Nominas (ONO).

Outsourcing de Néminas (ONO) es la Empresa Numero 1 a nivel nacional en el Proceso de
Némina, con certificado SAS70 (Deloitte) '

Fecha de la Constitucion de la empresa:
28-Feb-2004

Servicios que proporciona:

Reclutamiento y Seleccion.

Examenes Psicométricos.

Administracion de Personal.

Elaboracion y pago de nomina quincenal por transferencia electrénica.

Pago de némina los dias14 y penuitimo de cada mes.

Contratacion individual por tiempo determinado del personal autorizado por Banobras.
Movimientos ante IMSS e INFONAVIT — Altas, bajas, modificaciones.

Pago de impuestos Patronales.

Patrén Responsable de las Obligaciones derivadas de la relacion Obrero-Patronai.
Presentacion de informes Trimestrales al IMSS

Presentacién de informes Trimestrales a STPS

Retenciones de Impuestos — ISR y Cuotas del IMES

Calculo y Pago de Prestaciones de Ley: Vacaciones Prima Vacacional, Aguinaldo, Seguro
Social, Infonavit, ISN y Afore.

" Presentacion bimestral de copia de las constancias que acreditan el cumplimiento de las

obligaciones obrero — patronales que se generen por fa prestacian de los servicio_s_ '
Constitucion de reserva de finiquitos certificada por Notario (Vacaciones, Prima Vacacional,
Aguinaldo estipulado en la Ley)

Retiro o sustitucién del personal que le indique Banobras a Staffing.
Indicadores de Head Count, Rotacién y Ausentismo

Domicilio:

Monterrey 150 Piso 5°. Oficina 504. Col, Roma. CP. 06700

55-1084-5700 y 01

Monterray No. 150 Col. Roma Norte Deleg. Cuauhtemoc CP. 08708
Tel: {55} 1084.5700 y (55) 10845781 Fax: {55) 10845702 -




STAFFING SOLUTIONS, S.A. DECV.

sOurcing
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f) Nimero de personas al servicio de la empresa:
400

g) Nombre del representante legal:
Maria Elena Olvera Mufioz

h) R.F.C. de la empresa:
S80-040228-PCS

i} Registro patronal IMSS:
Y60-50971-10-7

i} Capital contable:
50,000.00 (Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N).

k) Nombre de la persona que fungiria como enlace:
Maria Elena Olvera Mufioz y/o Lilia Angéiica Gutiérrez Magafa.

1) Descripcion general de la forma en que se llevarian a cabo las actividades y servicios:
Anexo 1 “Descripcion de Actividades y Servicios”

m) Cotizacién:
Anexc 2 “Cotizacion de Servicios”

n) Nombre: Maria Elena Olvera Munoz

0) Puesto: Gerente General Staffing Solutions, S.A. de C.V.

Monterray No. 150 Col. Roma Norte Deleg. Cuauhtemoc CP. 38700
Tal: {55} 1084.5700 v (55} 10845701 Fax: (55} 10845702




STAFFING SOLUTIONS, S.A. DECV.

; SOUrcing
T Praoned 3 B d 250

ANEX QO 2 "Cotizacién de Servicios"

COORDINADOR DE COCINA
1 {v COMEDOR 21.920,70) 730,69 1.825,72 365,14 91,29 4.249,59 605,07] 29.057,52] 1.743,45 1 30.800,97
Z |AMALISTA"C" 18.424,50| 614,15 1.534,53 305,91 “76,72f 3261945 508,57 2847068 1.468.28[ 1 2593832
3 [AMALISTA "D" 26.112,30| svoa 217483 434,97 108,74 5.005,06 720,77} 34.556.68| 207340 1 3E.630,08
4 |ANALISTA 0" 2142220 714,14 1.784,27 356,87 89,22 4.160,10 s91,37| zs.e0e13] 170427 1 30.,110,50
5 |ANALISTA"C" 18.745,80| 624,86 1.561,29 312,26 78,06 3.677,36 517,44| 24.292,21] 148353 1 26.385,75
& |AMALISTA “CH 172.728,50] 580,95 1.476,57 285,31 7IEI|  T4SS0IF 489,35| 23.95757] 141345 ¥ 28971001
7 {AUXILIAR ANALISTA A" £.989,70| 232,99 582,16 116,43 28,11 1.558,49 192,53  9.46882 563,13 i 10.036,95
8 |ANALISTA D" 21.865,80| 72B.86 1.821,15 364,23 91,06 4.339,6% 503,56 28.9854%| 173813 1 30.724,62
9 JAMALISTA D" 21.506,00] 730,20 1.824,50 364,80 91,22 4.246,84 604,67 29.038,23{ 1.742,29 1 30.780,52
10 [ANALISTA "B" 14.560,20( 485,24 1.212,69 242,54 063 282287f 401,90{ 1940092 116406 1 [ Zo.sea0s
11 {ANALISTA "A" 13.287,00] 442,90 1,106,564 271,33 55,33 2,593,49 366,76] 17.730,55| 106383 1 18.794,38
12 |COORD. EDUCATIVA 21,162,601 703,42 1.757,59 351,82 87,88 4.102,14 582,49) 27.92421) 167905 1 29.663,26
13 |MAESTRA DE INGLES 7.498,20| 24894 624,51 124,50 31,23 1.650,14 06,97 Ir13595] 1 EOEIE ¥ ek b erl
14 |PUERICULTISTA 8.877,00| 29590 739,34 v 147,87 16,57 1.898,65 245,03 1194486 716,69 1 12 E61,55
15 |AILIAR ANALISTA "A" 8.034,00; 267,80 669,13 153,82 33,465 1.746,71 221,76 1083839 650,33 1 11.489.22
SISTENTE EDUCATIVD
IC. EN EDUC. PREESCOLAR | gois00 330,56 825,95 165,19 a0 208606 27373| 1230902f 79854 3 14.107,57
17 {PUERICULTISTA &877.00| 29590 739,34 147,87 36,97 1.808,65 245,03 11.944,86 716,68 1 12.661,55
18 [ASISTENTE EDUCATIVA 887700 29590 739,34 147,87 36,97 1.898,65 24503) 11.544,86 716,69 1 12.861,55
15 |ASISTENTE EDUICATIVA ZR7F00| 295,90 739,34 147,87 36,97 1.395,65 24503 11.344,86 716,69 1 12.661,55
20 |AUXILIAR DE COCINA 6458400 215,28 537,91 107,58 26,30 1.462,73 178,27 877178 526,31 1 9.258,09 |
21 |ASISTEMTE EDUCATIVA 8.877,00] 29550 739,34 147,87 36,97 1.598,65 245,03 11.944,36 715,69 1 12.661,55 |
22 |PUERICULTISTA 3611400 12038 200,79 60,16 15,04 963,57 9ER)  SOSHSE FOF04 1 5353621 |
23 |PEDAGOGA 1285440 428,48 1.070,61 214,12 53,53 2.515,52 a54,82] 17.163,00| 1.029,78 1 18.192,78
24 |PUERICULTISTA 3.611,40] 120,38 300,79 60,16 15,04 963,52 99,68 5.050,58 303,04 1 5.353,62
25 |ANALISTA "A 11.959,80| 398,66 296,10 199,22 49,81 2,454,728 330,12 15.989,33 959,36 1 ' 16,948,69
©|AUXILIAR DE SOCINA 5.150,10f 171,67 428,94 25,79 21,45 1.226,93 142,16 7.055,36 423,32 1 7.478,68
£7 |AUXILIAR ANALISTA "B" 1im990| 39733 592,78 198,55 49,64 2.447,02 329,021 1593699 956,22 1 16.8958,21
28 |PSICOLOGA 12854,50] 428,48 1.070,61 214,32 53,53 261552} IS4 17I6TO0[ 10ZNTE 1 A0, T
o |AMALISTA COORDINADCOR 40.392,30| 134641 3.364,18 672,84 168,21 7.500,26 1.114,98] 58.212,72] 318278 1 56.405,48
20 tAMALISTA "A" 12.480,00] 416,00 1.039,43 207,89 53,97 2.348,04 344,48| 1667181} 100031 1 17.672,12
33 |AUXILIAR DE COCINA 5.198,90( 173,33 433,00 86,62 21,65 123581 143,53 702070 42724 1 7.547,94
32 |ANALISTA "C” 20.514,00f 683,30 1.708,56 341,71 85,43 3.995,05 566,24| 27.212,00| 1.632,72 1 28.844,72
33 |AUXILIAR ANALISTA "B" 10.399,80] 346,66 266,18 178,24 43,31 2173,11 IBL05F 13942,701. 83636[ 1 14.378,25]
34 [ALUXILIAR ANALISTA "B* 15.600,00] 520,00 1,299,289 259,86 64,96 3110,37 430,60 2076508 124591 1 22.010,59
35 [AUXILIAR DE COCINA 520020 17334 423,11 6,62 21,66 1.235,96 148,54 7.121,08 427,27 1 7.548,36
36 |AMALISTA D" 2599980 8EEEG 2.165,45 423,09 108,27 4.984,73 F1TE7|  34.408,08 108454 1 36.473,63
AUXILIAR TE COCINA £.760,20| 22534 562,04 112,61 28,15 1.517.13 186,60 9.167.72 550,06 1 9,717,789
. AUXILIAR ANALISTA"B" 998400 33180 831,54 165,31 41,58 109817 275,53 1339719 203,83 1 14.201,02
39 |ALKKILIAR ANALISTA A" 639730 21324 532,81 106,56 26,54 1.451,70 176,58 2.691,49 521,49 1 2.412.98
a0 |PUERICULTISTA 7.800,00] 260,00 649,64 125,93 32,48 1.704,54 215,30| 10.531,89 631,91 1 11.163,81
41 |ANALISTA =C" 18.745,80| 624,86 1.561,29 312,261 78,08 3.677,36 517,44} 2488223 3.493,53 1 26.385,75|
42 |PUERICULTISTA 361140 120,38 300,79 €0,16 15,04 963,52 59,68 5.050,58 303,04 1 535362
43 [AMALISTA "A" 11.390,00{ 379,67 948,85 189,73 47,43 2.351,58 314,80) 15.241,7¢ 914,51 1 15,156,729
44 |ANALISTA "A" 12.000,00( 400,00 360,45 199,89 49,97 2.461,53 231,231 16.042,07 962,52 1 17.004,60
45 |AUXILIAR ANALISTA “A™ 5.16510| 172,17 430,19 86,04 21,51 1.375,63 142,57  FO7504 424,50 1 7.499,54
45 {ANALISTA"B" 16.871,00f 562,37 1.405,15 281,03 70,26 3.339,45 AB5,6%| 2243257 134595 1 23.778,53
47 |ANALISTA "C" 18.167,10| 605,57 1.518,10 802,62 75,65 3.573,06 501,46} 24.132.9%] 144798 1 25.580,97
48 |AUXILIAR ANALISTA"B" 10.000,00} 333,33 832,88 166,58 41,64} 210106 276,03 13.41BA8F 505,09 1 1422327}
49 |ALXILIAR ANALISTA 3517,00f 117,23 252,92 58,58 14,65 947,65 97,08 4592788 295,67 1 5.228,55
50 [AUXILIAR ANALISTA 2.517,00] 117,23 292,92 58,58 14,65 947,65 a7,08|  4.927.88 285,67 1 522355
51 |AUXILIAR ANALISTA 3517.00| 117,23 292,92 58,58 14,65 847,65 97,08 4.927,58 235,67 1 5,223,558
52 |AUXILIAR ANALISTA 3.517,00{ 11723 192,92 58,58 14,65 547,65 s708] 452788 295,87 1 5.223,55|
53 [AUXILIAR ANALISTA 351700 117,23 292,92 58,58 14,65 947,65 97,08 4,927,588 295,57 1 5.223,55
54 |AUXILIAR ANALISTA "B 812500 304,17 760,00 152,00 8,00 1.543,35 251,88 12.270,22 736,21 1 13.008,44
SUB-TOTAL 1 651.708,%0 54.279,32| 10.855,86 2713971 133.629,38 17.988,95] §71.176,38 [Sub-total 54 923 446,96
IVA . 147.751,51
Total Y 1.071.198,47] -
Monterzey Mo. 150 Col. Roma Norte Deleg. Cuauhtemoc CP. 08700
Tel: {35) 1084.5700 v (55) 10845701 Fex: {55} 10345702




STAFFING SOLUTIONS, S.A. DE CV.
SOUrcing
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Lic. Alejandro Vilialobos Ortiz,

Subgerente de Personal del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, SN.C.
PRESENTE.

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO
1. Servicio de elaboracién, administracién y pago quincenal de némina, por transferencia
electrénica, de un minimo de 40 y un méaximo de 60 personas, cantidades que se podran
modificar de acuerdo con las necesidades de Banobras.

. 2. Realizar la contratacién individuat del personal seleccionado por Banobras.

3. Efectuar movimientos de registro de alta y baja ante el IMSS y el INFONAVIT.

4. Efectuar el pago de impuestos patronales.

5. Asumir la plena responsabilidad de las obligaciones derivadas de tas refaciones obrero —
patronales.

6. Asumir responsabilidad laboral ante cualquier autoridad gubermamental.

7. Presentar informes al IMSS de conformidad con el Articulo 15 “A” del'fa Ley del Seguro Sactal

tomando en cuenta las Reglas Generales para el Cumplimiento de dicha Obligacion publicadas
en el D.O.F. el 8 de octubre de 2009.

8. Efectuar retenciones del Impuesto Sobre la Renta y cuotas det Seguro Social.
9. Aplicar las prestaciones de ley: vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, Seguro Social,
. INFONAVIT, impuesto sobre némina y Afore.

10. Considerar una vigencia de contratacion del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2010.
11, Realizar el pago a las personas contratadas, fos dias 14 y penultimo de cada mes.

12. Presentar bimestralmente copia de las constancias que acrediterr ef curr;pt'rm‘rerﬂo de las
obligaciones obrero — patronales que se generen por la prestacion de los servicios.

13. Otorgar fianza para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su carga, por et equivatente
al 10% del monto total contratado.

Monterrey No. 150 Col. Roma Norie Deleg. Cuauhtemoc CP. 06708
Tel: {55) 1084.5700 y (55) 10845701 Fax: (55) 10845702




STAFFING SOLUTIONS, S.A. DECV.
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14.  Constituir reserva de finiquito, derivada de las disposiciones legales y de_més orq‘enamientos en
materia del trabajo y de seguridad social, asi como demostrar la constitucion de dicha reserva.

15.  La empresa se obligara a retirar o sustituir al'personal que le indique Banobras.

NOTA: Esta solicitud de cotizacion no significa que Banobras esté obligado a contratar los
servicios que nos ocupan.

Nombre Puesto

$

A{ {II Ojuk'f" ’{%""?ﬁl‘é “95"’«."?’?_}@ \g?‘y?e‘r&‘f &%&ff:i@
G B Man s

Monterrey Mo. 150 Col. Roma Norte Deleg. Cuauhtemoc CP. 08700
Tal: {55) 1084.5700 v (55} 10845701 Fax: {55) 10845762
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BANCO NACIONAL OF G855V
SERVICIOS PUBLK"0Z 5 » ~
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Lic. Alejandro Villalobos Ortiz, ' 22 ENE 2010 / /
Subgerente de Personal del Banco | -

Nacional de Obras y Servicios Piablicos, S.N.C. : -
PRESENTE. México, D.F.

SUBGERENCIA DE PERSONAL

COTIZACION DEL SERVICIO DE OUTSOURCING DE PERSONAL

,

a) Nombre de la empresa: Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia}

b) Fecha de la Constitucion de la empresa: 14 de Noviembre del 2006
¢) Servicios que proporciona;

i, OGUTSOURCING DE PERSONAL.

Lievamos a cabo el proceso de administracidn de personal a través de modelos operativos
eficientes, infraestructura y tecnologia, que nos permite brindar un- servicio de calidad v
efectividad, asi como contar con la flexibilidad suficiente para ajustarncs a las necesidages
actuales de las empresas.

En Soluciones de Staff, 5.A. de C.V. (alia):

»  Subcontratamos el Personal idéneo requeridc vy acorde a las especificaciones del
proyecto.

= Formamos equipos de trabajo para proyectos del &rea y sector TIC (Tecnologia de
Informacidn & Telecomunicaciones)

2. RECLUTAMIENTO Y SELECCION.

Realizamos un eficiente proceso de blsqueda de candidatos, a traveés de consuitores
especializados en perfiles técnicos, comerciales y Gerenciales, utilizando estrictas métricas
de servicio para localizar, seleccionar y presentar candidatos catificados, acorde a los perfries
requeridos.

Buscamos siempre estar en contacto con los tomadores de decisién de su compaiia, para
con elloc entender fielmente los requerimientos de cada perfil y contar con la
retroalimentacién necesaria que nes permita agilizar el proceso y garantizar el éxito de la
gestion.

México D.F.  * AV. Revolucién 1336 Col. Guadalupe inn CP 1020 Del. Alvaro Obregan * Tel. 3626 1000
Monterrey N.L. ¥ Nicolds Bravo 714 Sur Col. Ex Seminario * Tel. 01 818 342 9954~




3. HEADHUNTING. f 055

Hacemos una busgueda cuidadosa de los candidatos mas competentes y calificados de
acuerdo al perfil scticitado.

Realizamos un extensivo mapec de acuerdo al ramo de su negocio, verificamos
cuidadosamente las referencias y evaluaciones ejecutivas de las posibles candidatos.

Nuestra metodologia implica hacer una profunda investigacién en el sector de nuestros

clientes, apoyandolos para elegir al Ejecutivo mas acorde at perfil soticitado

4. EVALUACIONES DE PERSONAL.

v Evaluaciones Psicométricas.

Nuestro sistema de evaluacién se basa en el andlisis de muestras del compoertamiento
humano, sometiéndose a examenes bajo condiciones normativas, verificando la aptitud,
para intentar generalizar y prever cdmo se manifestara ese comportamiento en determinada
forma de trabajo y puesto dentro de una organizacién.

v Evaluacion Ejecutiva.

La Evaluacidn Ejecutiva, es una Herramienta de observacion y evaluacidén de las practicas
gerenciales, ejecutivas y operativas a cada uno de los participantes en el programa, que
permiten desarrollar un anélisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
persona vy su estilo de liderazgo en ia organizacion.

Sirve de base para el futuro desarrcllo personal del participante, convirtiendose en un
indicador comparativo del rendimiento, evaluacion para ascensos del personal vy
evaluaciones de desempefio.

v Estudios Socioecondmicos.

Para que la empresa se familiarice con el contexto de! candidato; se precisan aspectos
personales que permitan conocer al candidato en cuanto su ambiente social, iaboral,
econdmico, de salud, entre otros,

Los estudios son hechos por profesionistas dedicados de tiempo completo solamente a
realizar estas investigaciones, visitando personalmente a tos candidatos y recabando
infermacion con vecinos, amigos y con las empresas en las que los prospectos han taborado.

México D.F.  * AV, Revolucién 1336 Col. Guadalupe inn CP 1020 Del. Alvaro Obregén * Tel. 3626 1000
Monterrey N.L.  * Nicolds Bravo 714 Sur Col. £x Seminario * Tel. 01 818 342 9554
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Hoy en dia, las empresas valoran este conocimiento y muchas siguen integrando
diariamente a su proceso de seleccidén esta herramienta con la finalidad de evitar posibies
conflictos y en general, el integrar indeseables elementos que perjudiguen a la organizacion.

v Evaluaciones de confianza.

Examen poligrafico altamente confiable que ayuda a disminuir conductas irregulares gue
cometa el personal dentro de cualguier organizacion laboral..

Temas o areas a evaluar:

»«  Corrupcion.

= Antecedentes laborales.

" Falsificacién de documentacion.

= Adicciones.

» Infiltracién (espionaje industrial).
» Mal uso de informacion.

= Delitos.

= Vinculos con crimen organizado.

«  Mal uso de recursos financieros ¢ materiales.

d) Pomicilio: Av. Revolucion # 1336 Col Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, México D.F.
C.P. 01020

e) Teléfono: 36 26 10 00 {conmutador)

f) NOmero de personas al servicio de la empresa: México D.F. 30 personas
Monterrey, N.L. 9 personas (Staff) y 1,300 Empleados.

g) Nombre del representante legal: Lic. Cristina Fernandez Casillas
h) R.F.C, de la empresa: 55T061114E59
i} Registro patronal IMSS: Y645342510-7

j) Capital contable: $ 1,062,383.70 (Un milion sesenta y dos mil trescientos ochenta y
tres pesos M.N. 70/100)

k) Nombre de la persona que fungiria como enlace: Lic. Eduardo Garcia Ramirez

México D.F.  * AV. Revolucién 1336 Col. Guadalupe inn CP 1020 Del. Alvaro Obregon * Tel. 3626 1000
) Monterray N.L.  * Nicolds Bravo 714 Sur Col. Ex Seminario * Tel. 01 818 342 9354
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I) Descripcidon general de la forma en que se llevarian a cabo las actividades y
servicios:

SOLUCIONES DE STAFF, S.A. DE C.V. (ALIA) ofrece un modelo de trabajo que permite
justificar el valor al negocio propuesto.

México D.F.  * AV. Revolucién 1336 Col. Guadalupe Inn CP 1020 De!, Alvare Obregon * Tel. 3626 1000
Monterrey N.L.  * Nicolds Bravo 714 Sur Col. Ex Seminario * Tel. 01 818 342 9554




Contratacion e Induccidn.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) contratard al personal para BANOBRAS,
bajo el esquema de ndémina, ingresos fijos y variables que sean especificados vy
autorizados por BANOBRAS.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) realizard una presentacion formal e
induccion a todos v cada uno del personal contratado, en donde se les explicara de
manera clara y detallada el esquema por el cual estdn siendo contratados, la relacion
laboral con BANOBRAS, asi como los beneficios a los que tienen derecho, los
servicios adicionales con que cuentan y como hacerlos efectivos, los procedimientas
administratives y contactos internos con quienes pueden acudir para atender
cualquier solicitud o requerimiento que tengan.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alia) realizard dentro del proceso de
contratacion, la solicitud e integracion de documentos para los expedientes de cada
persona (Fisicos y Electrdnicos), entregando a BANOBRAS un reporte inicial de las
Altas, en donde estardn todos los datos generales y particulares de cada uno de los
integrantes de la plantilla.

Proceso de noOmina.

» Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) ingresard a sus sistemas internos de
administracion y pagos de personal, la plantilla contratada para BANOBRAS.

» Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) realizard el procesamiento quincenal de los
pagos por conceptos de salario, ingresos adicionales o descuentos que por concepto de
incentivos, bonos, faltas y demds sean reportados y autorizados por BANOBRAS
durante cada periodo de pago.

« Los recibos de pago (Némina), informacidon de depdsitos o descuentos quincenales
realizados, estaran disponibles via Web y se enviaran via electronica a su correo
personal el mismo dia de pago y en su caso se entregardn fisicamente,

» Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) generard los procesos de calculos anuales
(ajuste anual de impuestos, aguinaldo, declaraciones informativas).

» Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) realizard el calculo y procesao de finiguitos.

« Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) realizard el calculo de impuestos (ISR,
Impuesto Estatal de Nomina, Cuotas del IMSS e INFONAVIT).

Administracion de Sueldos y Beneficios

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alia) llevara a cabo ka administracion de
prestaciones estipuladas por la Ley Federal de Trabajo (LFT).

México D.F. ¥ AV, Revolucion 1336 Col. Guadalupe Inﬁ CP 1020 Del. Alvaro Obregdn * Tel. 3626 1000
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* Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) realizara el pago de bonos autorizados
por BANOBRAS para el personal indicado.

Relaciones y cierres laborales.

» Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alia) a través del persona! encargado de
atender las relaciones laborales de la empresa lievard a cabo todos los cierres
laboraies que se presenten.

» Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) serd responsable de realizar los cierres
taborales, haciendo el cdlculo y aplicacién de los pagos por concepto. de finiquite
(Némina).*

*Nota: Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) llevard a cabo el cierre laboral de
manera formal y realizard el proceso de entrega de finiguito. y firma de la baja del
empleado para que el proceso de negociacion sea Unicamente por finiquito, en caso
contrario Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) presentara @ BANOBRAS la
propuesta para autorizacidn y pago de los montos que por concepto de liquidacion
deban aplicarse.

059

Esquema de contratacion

Todo el personal que integrard la plantila de Soluciones de Staff, S.A. de'C.y. (aLig)
para BANOBRAS que sea autorizado para ser contratado por el esguema de nomina, seran

considerados “Empleados de Soluciones de Staff, S.A. de CV. (alia)”, siendo
Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) la figura de patrén y responsable laboral al

100%.

tos empleados contratados bajo este esquema, tendrdn dereche a las siguientes

prestaciones accrdes a la Ley Federal del Trabajo: ‘ :

Beneficios para BANOBRAS
» Contar con un socio de negocios especializado en servicios de Recursos Humanos.

« Contar con un proveedor con la infraestructura humana, tecnoldgica para respaldar y
garantizar la entrega del servicio y el éxito del proyecto.

Cobertura de Seguridad Social a través del IMSS.

Acceso a crédito de Vivienda. (INFONAVIT)

30 dias de aguinaldo por afio trabajado.

6 dias de vacaciones al cumplir el primer afio de estar contratado.
25% de Prima vacacional anual, sobre los dias de vacaciones.

México D.F.  * AV. Revolucién 1336 Col. Guadalupe 1nn CP 1020 Del. Alvaro Obregan * Tel. 3626 1000
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* Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) tiene la capacidad de adaptarse y ser flexible
en los entregables del servicio, esto acorde a los requerimientos, Tineamientos
corporativos y culturales de BANOBRAS.

o Simplificacién vy agilidad en todo el procesec de Recursos. Humanos a nivel de
administracidén de personal y cierres laborales.

« Atencidn personalizada a través de la Direccién Comercial y Administrador de Cuenta
asignado para BANOBRAS.

+ Transformacion de costos fijos en variables.

» Deducibilidad Fiscal del servicio 100%.

Administrador de cuenta

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) asignara una perscna para que lleve I;
coordinacion general del proyecto (Administrador de Cuenta), esta persona tendrad un perfil
de Administrador con experiencia en Recursos Humanos.

» Realizard la coordinacion y ejecucidn de la operacion de némina.

« Dard seguimiento a las solicitudes de contratacién del personal de nuevo ingreso
requeridas por BANOBRAS, asegurando que se realicen en tiempo y forma.

» Dard atencién y solucién a las solicitudes y/o requerimientos que realicen los recursgs
contratados por BANOBRAS como: aclaracion de dudas 'y proceso intermos: .
Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) e informacién de pagos.

» Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) llevara el control administrative de los
proceses establecidos por BANOBRAS,

México D.F.  * AV, Rewolucién 1336 Cal. Guadalupe Inn CP 1020 Dal. Alvaro Obregén * Tel. 3626 1000
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m) Cotizacion:

AMALISTA "¢
AR ANALISTA A"

" TOTAL ANTES DE-IVA . - . L . . - seagoaavr |
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n) Nombre: Lic. Louis René Gailhard Scheller

o) Puesto: Director Comercial S¢fhvicios

p) Firma: ;

México D.F.  * AV, Revolucién 1336 Col. Guadalupe Inn CP 1020 Del. Alvaro Obregén * Tel. 3626 1000
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Lic. Alejandro Villalobos Ortiz,

Subgerente de Personal del Banco Nacionat de Cbras y Servicios PlGblicos; S.M.C.
PRESENTE.

1."/

2.

3. v
4.
S/
6.
J
8.

9. /

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alia) realizard el Servicio de elaboracion,
administracién y pago quincenal de némina, por transferencia electrénica, de un
minimo de 40 y un maximo de 60 personas, cantidades que se podran modificar de
acuerdo con las necesidades de Banobras.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) realizara la contratacion individual del
personal seleccionado por BANOBRAS.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) efectuard movimientos de registro de alta
y baja ante el IMSS y el INFONAVIT.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alia) efectuard el pago de impuestos
patronales,

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) asumird la plena responsabilidad de las
obligaciones derivadas de las relaciones obrero — patronales.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alia) asumira responsabilidad laboral ante
cualquier autoridad gubernamental,

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alia) presentard informes al IMSS de
conformidad con el Articulo 15 "A” del la Ley del Seguro Social tomando en cuenta las
Reglas Generales para el Cumplimiento de dicha Obhgac;on publicadas-en el B.O.F. el
8 de octubre de 2009.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) efectuara retenciones del Impuesto Sobre Y
la Renta y cuotas del Seguro Social.

Soluciones de Staff, $.A. de C.V. (alLia) apiicara las prestacicnes de ley:
vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, Seguro Social, INFONAVIT, impuesto sobre
némina y Afore,

10. ./ Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alia) considerard una vigencia de contratacién

11,/

del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2010.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) realizara el pago a las personas
contratadas, fos dias 14 y pendltimo de cada mes.

Meéxico B.F.  * AV. Revolucidn 1336 Col. Guadalupe inn CP 1020 Del. Alvaro Obregdn * Tel. 3626 1000

Morterrey N.L..  * Nicolds Bravo 714 Sur Col. Ex Seminario * Tel. 01 818 3429954




12. ./ Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) presentard bimestralmente copia de las
constancias que acrediten el cumplimiento de las obligaciones obrero - patronales
que se generen por 1a prestacion de fos servicios.

13. v Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) otorgard fianza para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo, por el eguivalente al 10% del monto
total contratado.

14. /" Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) constituird reserva de finiquito, derivada
de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia del trabajo y de
seguridad social, asi como demostrard la constitucion de dicha reserva.

15. v Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) se obligard a retirar o sustituir al personai
que le indique BANORRAS,
s Soluciones de Staff, 5.A. de C.V. {alia) cumple con los requerimientos del servicio

solicitado por BANOBRAS

NOTA: Esta solicitud de cotizacion no significa que BANOBRAS esté obligado a
contratar los servicios que nos ocupan.

s René Gailhard Scheller
Direct{ r Comercial & Servicios

México D.F.  * AV, Revolucion 1336 Col. Guadalupe tnn CP 1020 Del. Alvaro Obregén * Tel. 3626 1000
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Mens. outs. | Anuatouts. [Anual plaza  Servicio médico |
COQRDINADOR DE COCINA Y COMEDOR 21,920,701 263,048.40 809,513.65 905,513.65
ANALISTA "C" 18.424.50| 221,094.00  665,585.54 761,585.54
ANALISTA "D" 26,112.30 313,347.60 809,511.65 905,511.65
ANALISTA "D" 21,42420 257,090.40 665,583.54 761,583.54
ANALISTA "C" 17,728.50F 212,742.00 665,582.54 761,582.54
AUXILIAR ANALISTA, 6,98%9.70 83,876.40 212,529.37 308,529.37
ANALISTA "D" 21,865.801 262,389.60 665,580.54 761,580.54
ANALISTA "D" 21,906.00 262,872.00 665,579.54 761,579.54
ANALISTA "B" 14,560.201 174,722.40 506,447.31 602,447.31
ANALISTA "B" 13,818.00] 165,816.00 506,446.31 602,446.31
COORDINADORA EDUCATIVA 21,102.60] 253,231.20 665,576.54 761,576.54
MAESTRA DE INGLES 7,498.20 89,978.40 275,001.44 371,001.44
PUERICULTISTA 8,877.00| 106,524.00 275,000.44 371,000.44
AUXILIAR ANALISTA 8,034.00 96,408.00 274,999.44 370,999.44
LIC. EN EDUCACION PREESCOLAR 2.916.80] 119,001.60 360,479.97 456,479.97
PUERICULTISTA 8,877.00] 106,524.00 274,997.44 370,997.44
ASISTENTE EDUCATIVO 887700 106,524.00 274,996.44 370,996.44
ASISTENTE EDUCATIVO 8877001 106,524.00 274,995.44 370,995.44
AUXILIAR DE COCINA é,458.40 77,500.80 212,516.37 308,516.37
ASISTENTE EDUCATIVO 8,877.00| 106,524.00 274,093.44 370,993.44
PEDAGOGA 12.854.40f 154,252.80 432,391.98 528,391.98
ANALISTA "D" 15,000.001 180,000.00 506,436.31 602,436.31
ANALISTA "A" 11,959.80( 143,517.60 432,391.98 528,391.98
PSICOLOGA 12,854.40f 154,252.80 432,391.98 528,391.98
ANALISTA COORDINADOR 54,616,201 655,394.40 1,899,346.32 1,995,346.32
ANALISTA "A" 12,480.00| 149,760.00 432,391.98 528,391.98
ANALISTA "C" 20.514.00| 246,168.00 665,567.54 761,567.54
AUXILIAR ANALISTA 10,392.80F 124,757.60 360,474.97 456,474.97
ANALISTA "B" 15,600.00| 187,200.00 506,436.31 602,436.31
ANALISTA "D" 25,992.80| 311,997.60 2809,494.65 905,494.65
PUERICULTISTA 7,800.00 93,600.00 274,993.44 370,993.44
ANALISTA "C" 18,745.80; 224,949.60 665,567.54 761,567.54
AUXILIAR ANALISTA "A" 11,390.10] 136,681.20 432,391.98 528,391.98
ANALISTA "A" 12,000,001 144,000.00 432,391.98 528,391.98
AUXILIAR ANALISTA "A" 16,871.10 202,453.20 506,436.31 602,436.31
AUXILIAR ANALISTA ?,999.90f 119,998.80 360,474.97 456,474.97
RECEPCIONISTA 3,620.10 43,441.20 212,515.37 308,515.37
RECEPCIONISTA 3,620.10 43,441.20 212,515.37 308,515.37
RECEPCIONISTA 3,620.10 43,441.20 212,515.37 308,515.37
RECEPCIONISTA 3.620.10 43,441.20 212,515.37 308,515.37
RECEPCIONISTA 3,620.10 43,441.20 212,515.37 308,515.37
AUXILIAR ANALISTA 9,125,101 109,501.20 360,474.97 456,474.97
ANALISTA "C" 18,745.50f 224,946.00 665,567.54 761,567.54

24,702,116.55

065






