DIRECQION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

o o - GERENCIA DE ADQUISICIONES
BANCO NACIONAL DE OBRAS

Y SERVICQIOS PUOBLICOS S.N.C.

PEDIDO

LGEC, SA. DEC.V.
CALLEJON DEL TORQ NO. 9

GERENCIA DE $288,497.50

0S/012/2014 | COF. LA CONCEPCION SOLUCIONES 28/02/2014 | 01032014 | 31/12/2014 | Mas el Impuesto al
DELEGACION COYOACAN TECNOLOGICAS Valor Agregado
C.P. 04020, MEXICO, D.F. areg

FUNDAMENTO LEGAL:

ARTICULOS 42, PRIMER PARRAFO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

PROCERIMIENTO:
ADJUDICACION DIRECTA
No. PROC, COMPRANET
SA-006G1C001-N43-2014

FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.,
AV, JAVIER BARROS SIERRA N° 575, COL. LOMAS DE SANTA FE, C.P. 01218,
MEXICO, D.F., R.F.C.: BNG-670315-CDb

DESCRIPCION DEL SERVICIO

LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS PARA LA PRESENTE CONTRATACION, FUERON AUTORIZADOS MEDIANTE LA REQUISICION DE ARTICULOS,
SERVICIOS Y OBRAS EN GENERAL, RECIBIDA EN LA GERENCIA DE ADQUISICIONES EL DiA 12 DE FEBRERO DEL ANO 2614, CON FOLIO NUMERQ 044,
NUMERO DE CONCEPTO 33304, Y NOMERO DE AUTORIZACION PRESUPUESTAL 2414.

SE RELACIONA ESTUDIC DE FACTIBILIDAD ENVIADO POR LA GERENTE DE SOLUCIONES TECNOLGGICAS, EN EL QUE SE TOMARON EN CUENTA LAS
SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES HECHAS POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN “BANOBRAS”,

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ENLACE FINANCIERO SPEI, EN LOS TERMINOS DE LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS

CONDICIONES GENERALES.- PARA EFECTOS DE ESTA ORDEN DE SERVICIO SE ENTENDERA POR BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICQS,
§.N.C., CADA VEZ QUE SE INDIQUE “BANOCBRAS”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO VICTOR RODRIGO CURIOCA RAMIREZ,
SUBDIRECTOR DE RECURS0OS MATERIALES, ASISTIDO POR LA MAESTRA ANA GABRIELA GASCA GONZALEZ, GERENTE DE SOLUGIONES TECNOLOGICAS Y
POR LA LICENCIADA LETICIA DEL CARMEN PAVON HERNANDEZ, GERENTE DE ADQUISICIONES, ASIMISMO SE ENTENDERA POR LGEG, S.A. DE C.V., CADA
VEZ QUE SE INDIQUE “L.A EMPRESA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR MARIA DEL CARMEN POO MANTECON, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
l.LEGAL DE “LA EMPRESA”, QUIEN MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES SUFICIENTES PARA
SUSCRIBIR EL PRESENTE DOCUMENTO, DE CONFORMIDAD CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERQ 48,180, DE FECHA 7 DE JULIO DEL ANO 2004, CTORGADA
ANTE LA FE DEL LICENCIADO HECTOR G. GALEANO INCLAN, NOTARIO PUBLICO NUMERO 133 DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO
311,920, DE FECHA 17 DE SEPTIEMBRE DEL ARO 2004.

OBJETO.- CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ENLACE FINANCIERO SPEL".

LA EMPRESA” EFECTUARA EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE PEDIDO DE CONFORMIDAD CON EL QFICIO EMITIDO POR LA GERENTE DE SOLUCIONES
TECNOLOGiCAS CON NUMERO DE REFERENGIA GST/74100/015/2014, RECIBIDO EN LA GERENCIA DE ADQUISICIONES EL 12 DE FEBRERO DE 2014 {ANEXO
1), ASI COMO CON LA COTIZACION ENVIADA POR “LA EMPRESA” DE FEBRERO DE 2014 {ANEXO 2), LOS DOCUMENTOS ANTES MENCIONADOS FORMAN
PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE PEDIDOC.

ESTRATIFICACION.- EN CUMPLIMIENTO CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO TERCERO DE LA LEY PARA EL DESARRCOLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE
LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, AS[ COMC POR EL ACUERDO MEDIANTE EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LA MICRO, PEQUERA
Y MEDIANA EMPRESAS PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACICN EL DIA 30 DE JUNIO DEL 20609, “LA EMPRESA”, MANIFIESTA QUE ESTA
ESTRATIFICADA COMO UNA EMPRESA PEQUENA.

COSTO.- EL COSTO TOTAL DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO ES POR LA CANTIDAD DE $288,497.50, (DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO
MiL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS 504100 M.N.}, DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

PRODUCTO NUGMERO DE | BREGIO POH TOTAL
CPU’s CPU
10 MESES DE SOPORTE Y MANTENIMIENTOD LA APLICACION "ENLACE
FINANCIERO SPEI” VERSION MULTI-INSTITUCION Y MULTI-EMPRESA PARA
AMBIENTES DE PRODUCCION A PRUEBAS. 2 $79,325.68 $132,209.50
DEL 01/03/2014 AL 31/12/2014
MAXIMO DE | PRECIO POR TOTAL
__CONCEPTO HORAS HORA
HORAS DE ESPECIALISTAS TECNICOS, PARA ATENDES REQUERIMIENTOS
TALES COMO: MIGRACIONES DE DESARROLLO DE COMPONENTES 100 $1,056.00 $105,600.00
ESPECIALES EQUIPO O H2H, CONFIGURAGTONES, CAPACITACION TECNICA, 056. 800
APOYO PARA PRUEBAS (ESTOS SERVICIOS SON BAJO DEMANDA). .|,
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FUNDAMENTO LEGAL:
ARTICULOS 42, PRIMER PARRAFQ DE LA
LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

PROCEDIMIENTO:
ADJUDICACION DIRECTA
No. PROC. COMPRANET
S5A-006G1C001-N43-2014

FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.,
AV, JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, C.P. 01219,
MEXICO, DF., R.F.C.: BNO-6870315-CD0

DESCRIPCION DEL SERVICIO

CONCEPTO MAXIMO DE PRECIO POR TOTAL
HORAS HORA

HORAS DE ESPECIALISTAS TECNICOS, PARA LA INSTALACION DE UN
MINIMO DE UNA Y UN MAXIMO DE TRES INSTALACIONES DEL SISTEMA EN 48 $1,056.00 $50,688.00
EL CENTRO DE DATOS QUE BANOBRAS DESIGNE (ESTOS SERVICIOS SON e e

BAJO DEMANDA).

SE ACLARA QUE EL REQUERIMIENTO DE HORAS DE ESPECIALISTAS TECNICOS DESCRITOS EN EL CUADRO ANTERIOR, NO PODRA REBASAR EN MONTO
DEL IMPORTE TOTAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL.

PAGOS.- “BANCBRAS” REALIZARA UN PRIMER PAGO, CORRESPONDIENTE A LOS 10 MESES DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO, DE
CONFORMIDAD CON LG ESTABLECIDO EN EL ARTICULQ 13, TERCER PARRAFQ DE LA LAASSP, MEDIANTE LA SOLICITUD QUE POR ESCRITO ENVIE, AL
AREA ADMINISTRADORA DE CONTRATOS, LA GERENCIA DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS, ASIMISMO DICHA GERENCIA, CUBRIRA EL COSTO DE LAS
HORAS BAJO DEMANDA, MEDIANTE OTRA SOLICITUD POR ESCRITC DIRIGIDA TAMBIEN AL AREA ADMINISTRADORA DE CONTRATQS, UBICADA EN EL
PRIMER PISO DEL EDIFICIO LA FE EN AVENIDA JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COLONIA LOMAS DE SANTA FE, DELEGACION ALVARO OBREGON COBIGO
POSTAL 01212, MEXICC, DISTRITO FEDERAL, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LA FACTURA, QUE DEBERA
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS FISCALES ¥ ADMINISTRATIVOS Y ACOMPANADA DE LA CONSTANCIA DE ACEPTACION DE LOS SERVICIOS
CORRESPONDIENTES.

LA FACTURA A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, PODRA SER EN PAPEL O ELECTRONICA, Y AMBAS DEBERAN ESTAR DEBIDAMENTE LLENADAS,
CUMPLIENDO TODOS LOS REQUISITOS QUE MARCA LA NORMATIVA VIGENTE. IA FACTURA EN PAPEL DEBERA SER ENTREGADA AL AREA
ADMINISTRADORA DE CONTRATOS, DE IGUAL MANERA LA FACTURA ELECTRONICA, DEBERA CONTAR CON EL SELLO DIGITAL Y ENVIARSE A LAS
SIGUIENTES DIRECCIONES DE CORREQO ELECTRONICO; facturaproin.setvicio@bancbras.gob.mx; alejandro.sosad@bangbras. gob. mx Y

lorena, zubia@@banobras.gob.mx; DICHA FACTURA DIGITAL DEBERA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 29 Y 29 A DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERAGION, CON LA FINALIDAD DE QUE DICHA AREA ADMINISTRADORA DE CONTRATOS LIBERE EL PAGO CORRESPONDIENTE.

CONFIDENCIALIDAD: “LA EMPRESA” SE OBLIGA CON "BANOBRAS" A NO DIVULGAR POR MEDIO DE PUBLICACIONES, INFORMES, CONFERENCIAS O EN
CUALQUIER OTRA FORMA, LA INFORMACION QUE LE PROPORCIONE “BANOBRAS", PARA LA ELABORACION LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO
DE ESTE PEDIDO, YA QUE DICHA INFORMAGION SE GONSIDERA CONFIDENCIAL DEL PROPIO “BANOBRAS",

VIGENCIA.- LA VIGENCIA DEL PRESENTE PEDIDO SERA A PARTIR DEL 1° DE MARZO AL DIA 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.

RESPONSABILIDAD: LA [DONEIDAD DE “LA EMPRESA” LA RAZONABILIDAD DEL MONTO DE LA CONTRAPRESTACION QUE “BANOBRAS” CUBRIRA A “LA
EMPRESA” ASI COMO LA VIGILANCIA PARA LA CORRECTA EJECUCION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE PEDIDO, QUEDAN BAJO LA EXCLUSIVA
RESPONSABILIDAD DE LA GERENTE DE SOLUCIONES TECNCLOGICAS DE ‘BANOBRAS”.

RESPONSABLES POR LAS PARTES: LAS PARTES DESIGNAN COMQ RESPONSABLES PARA DAR EL DEBIDO Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS MEDIANTE EL PRESENTE PEDIDC A LAS SIGUIENTES PERSONAS:

“BANOBRAS" A: LA MAESTRA ANA GABRIELA GASCA GONZALEZ, CON DOMICILIO EN AVENIDA JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COLONIA LOMAS DE SANTA
FE, DELEGACION ALVARO OBREGON, CODIGO POSTAL 01218, MEXICO, DISTRITO FEDERAL, QUIEN VIGHARA EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR “LA EMPRESA” MEDIANTE EL PRESENTE PEDIDO Y EMITIRA EN SU CASO, LAS CONFORMIDADES RESPECTIVAS PARA
QUE SE CUBRA A “LA EMPRESA™ EL PAGO CORRESPONDIENTE.

“LA EMPRESA” A; MARIA DEL CARMEN POO MANTECON, CON DOMICILIO EN CALLEJON DEL TORO Ne. 9, COLONIA LA CONCEPCION, CODIGO POSTAL
04020, DELEGACIO GOYOACAN, MEXICO, DISTRITO FEDERAL, QUIEN SE COMPROMETE A CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LA REALIZACION DE LOS
SERVICIOS, DE CONFORMIDAD CON £O ESTABLECIDO EN ESTE PEDIDO Y CON LAS MEJORES CONDICIONES DE CALIDAD.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: CON FUNDAMENTQ.ENTO DISPUESTO EN EL ART. 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, EL. SUBDIRECTOR DE RgGURSOS MATERIALES DE “BANOBRAS” EXCEF‘TUA A “LA EMPRESA" DE PRESENTAR LA GARANTIA DE

CUMPLIMIENTC QUE CORRESFONDE A ESTE FEDIDO.
o #
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, FUNDAMENTO LEGAL:

PROCEDIMIENTO: ARTICULOS 42, PRIMER PARRAFO DE LA

ADJUDICACION DIRECTA

R e T || LEY DE ADQUISICIONES,

N P R ANET | ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS BUBLICOS, 5.N.C.,
AV. JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, G.P. 01219,
MEXICO, D.F., R.F.C.: BNO-670315-CD0

DESCRIPCION DEL SERVICIO

RESPONSABILIDAD LEGAL: “LA EMPRESA” SERA LA UNICA Y ABSOLUTA RESPONSABLE DE |AS OBLIGACIONES DE CARACTER FISCAL, ADMINISTRATIVO
Y/O PATRONALES, DEL PERSONAL QUE UTILICE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, LIBERANDO A “BANOBRAS”, DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD OBRERO PATRONAL, CIVIL, FISCAL Y/0 PENAL, S| “BANCBRAS” LLEGARA A EROGAR DE SU PECULIO CUALQUIER CANTIDAD POR ESTE
CONCEPTO, “LA EMPRESA” SE OBLIGA A REEMBOLSARLE, DE INMEDIATO, EL IMPORTE CORRESPONDIENTE.

EN VIRTUD DE QUE “BANOBRAS" ESTA INCORPORADO AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., MANIFIESTA suU
CONFORMIDAD PARA QUE “LA EMPRESA” PUEDA CEDER SUS DERECHOS DE COSRO A FAVOR DE UN INTERMEDIARIO FINANCIERO QUE ESTE
INCORPORADO A LA CADENA PRCDUCTIVA DE NACIONAL FINANCIERA MEDIANTE QPERACIONES DE FACTORAJE O DESCUENTO ELECTRONICO.

INCUMPLIMIENTO: S| POR CAUSAS IMPUTABLES A “LA EMPRESA”, NO SE CUMPLE EN TIEMPO Y FORMA CON LOS SERVICIOS, SE APLICARA UNA
PENALIZACIGN DEL 3% (TRES POR CIENTO) POR CADA DiA NATURAL DE ATRASO SOBRE EL IMPORTE DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS EN SU
OPORTUNIDAD, DICHA PENA EN SU CASO, SERA CALCULADA POR LA GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES (AREA ADMINISTRADORA DE CONTRATOS),
MISMA QUE NO EXCEDERA DEL 20% DEL MONTO TOTAL DEL PEDIDC, INFORMANDO A LA GERENCIA DE CONTROL DE PAGOS, AL MOMENTO DE LIBERAR
EL PAGO RESPECTIVO, A EFECTO DE QUE ESTA ULTIMA REALICE LAS DEDUCCIONES QUE CORRESPONDAN POR CONGEPTOC DE PENALIZACION Y DE
IGUAL MANERA INFORMARA A LA GERENCIA DE ADQUISICIONES RESPECTO A LOS RETRASOS INCURRIDOS, AUTORIZAGION DE DIFERIMIENTOS DE LOS
PLAZOS DEOPRESTACION DE SERVICIOS Y LAS PENALIZACIONES RESPECTIVAS, ASI COMO LOS CASOS QUE SE HAYA AGOTADO EL MAXIMO DE
PENALIZACION

AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES CONTENIDOS EN ESTE DOCUMENTO.

LA REPRESENTANTE LEGAL DE “LA EMPRESA”, MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO SE ENCUENTRAN EN ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS SENALADOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, NI DEL
ARTICULO 8, FRAGCION XX, DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLIGOS, LO QUE SE MANIFIESTA
PARA LOS EFECTCS CORRESPONDIENTES RELACIONADOS CON ESTE CONTRATO.

EN CASO DE RESULTAR FALSA LA MANIFESTACION A QUE SE REFIERE EL PARRAFC INMEDIATO ANTERICR O QUE DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE PEDIDO
Sg INCURRA EN TALES HIPGTESIS, ESTE PEDIDO SERA NULO DE CONFORMIDAD CON LO ESTARLECIDO EN EL ARTICULO 2225 Y DEMAS RELATIVOS DEL
CODIGO CIVIL FEDERAL.

TODQ L.O NO EXPRESAMENTE PREVISTO EN ESTE PEDIDO, SE REGIRA POR LAS DISPOSICIONES RELATIVAS CONTENIDAS EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR F'UBLICO SU REGLAMENTO, EL CODIGO CIVIL FEDERAL, LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTC
ADMINISTRATIVO, EL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, ASI COMO POR LAS DEMAS DISPOSICIONES LEGALES QUE RESULTEN APLICABLES,

EN CASO DE CONTROVERSIA SOBRE LA INTERPRETACION Y DEBIDO CUMPLIMIENTO DE ESTAS CLAUSULAS, LAS PARTES SE SOMETERAN A LA
JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MEXICG, DISTRITO FEDERAL, RENUNGIANDG EXPRESAMENTE AL
FUERC QUE LES PUDIERA CORRESPONDER EN RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO.
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