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CONTRATO DE PRESTACION DE SERV!CiOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL BANCO
NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, EN SU
CARACTER DE INSTITUCION FIDUCIARIA EN EL FIDEICOMISO NUMERO 1936 FONDO
NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. JESUS
IVAN PINTO MEDINA, EN SU CARACTER DE APODERADO Y GERENTE DE OPERACION DE
. BIENES CONCESIONADOS DE LA PROPIA INSTITUCION, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA
LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO EL “FIDUCIARIO” Y, POR
OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA SENERMEX INGENIERIA Y SISTEMAS, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. JOSE
MANUEL BELMONTE SANCHEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO, EN LO SUCESIVO EL
“PRESTADOR DE SERVICIOS”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES ¥
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l. - Con fecha 29 de agosto de 1997, el Banco Nacional de Qbras y Servicios Publicos, S.N.C.
(BANOBRAS), actuando como agente financiero y mandatario del Gobierno Federal,
constituyd en el propio Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., en su caracter
de Institucion Fiduciaria, el fideicomiso publico federal no paraestatal nimero 1938,
madificade mediante Convenios de fechas 10 de enero de 2002, 20 de septiembre de 2002,
21 de diciembre de 2004 y 6 de mayo de 2008; esta Ultima modificacién en cumplimiento a lo
establecido en el ‘Decreto por el que se ordena la creacion del Fideicomiso Fonda Nacional
de Infraestructura”, publicado el 7 de febrero de 2008 en el Diario Oficial de la Federacién,
mediante el cual se instruy6 |a transformacion del hasta entonces denominado Fideicomiso de
Apoyo para el Rescate de Autopistas Concesionadas en el nuevo Fondo Nacional de
Infraestructura, el cual tiene por objeto fungir como un vehicule de coordinacion de la
Administracién Puablica Federal para la inversion en infraestructura, principalmenie en las
areas de comunicaciones, transportes, hidraulica, medio ambiente y turistica, que auxiliara en
la planeacion, fomento, construecion, conservacion, operacion y transferencia de proyectos
de infraestructura con impacto social o rentabilidad econdmica, de acuerdo con los programas
y los recursos presupuestales correspondientes, en lo sucesivo el “FIDEICOMISO”.

Al El Subcomité de Operacion del FIDEICOMISO, mediante acuerdo ndmero SO/MA EXT/00-
JUNIO-2010/V emitido en la Primera Sesién extraordinaria, celebrada el 9 de junio del afo
2010, autorizé recursos al FIDUCIARIO hasta por la cantidad de $35°000,000.00 (Treinta vy
cinco millones de pesos 00/100 M.N.) mas el impuesto al Valor Agregado correspondients,
para contratar los servicios de asesoria integral para la definicion e implementacion del nuev
modelo de operacién del sistema de telepeaje para las autopistas y puentes de la Red d
Fondo Nacional de Infraestructura, en lo suceswo “RED DEL FIDEICOMISO”, por un peri
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de hasta cuatro afos, contados a partir de la fecha de coniratacion, de conformidad con la
normativa aplicable en materia de adquisiciones.

. El Comiié de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS, en Sesion Ordinaria
numero 08/2010 de fecha 20 de agosto de 2010, dictaminé procedente la contratacion de los
servicios objeto del presente instrumento mediante el procedimiento de invitacién nacional a
cuando menes fres personas. -

V.  En cumplimiento a los numerales i y Hi precedentes, el FIDUCIARIO llevd a cabo el
' procedimiento de contratacion por invitacion a cuando menos tres personas ndmero DF-
153100-01-10, de los servicios de asesoria integral para ia definicion e implementacion del
nuevo modelo de opefacidn del sistema de telepesje para los tramos carreteros que
conforman la RED DEL FIDEICOMISO, en lo sucesivo la “CONVOCATORIA”.

V.  Segin consta en el acia del fallo celebrada el dia 27 de diciembre de 2010, con fundamento
en las disposiciones apiicables de la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del
Sector Plblico, en lo sucesivo “LAASSP", su Reglamenio y con estricto apego a la
CONVOCATORIA, resolvié adjudicar los servicios objeto de-este Contrato a favor del
PRESTADOR DE SERVICIOS: toda vez que presenté la propuesta econdmica mas favorable
al FIDUCIARIO, la cual relne. las condiciones legales, financieras y de capacidad técnica y
econdmica requeridas por el FIDUCIARIO y garantiza satisfactoriamente el cumplimiento de
las obligaciocnes respectivas.

PECLARACIONES
I. Declara el FIDUCIARIO, por conducto de su apoderado, que:

A) Es una Sociedad Nacional de Créditc legalmente constituida, que opera como Banca de
Desarrollo e Institucion Fiduciaria en el FIDEICOMISO y se rige por su Ley Orgéanica, su
Reglamento Orgénico, la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley General de Titulos vy
Operaciones de Crédito y demas ordenamientos legales aplicables.

B) El Lic. Jests Ivan Pinto Medina acredita su personalidad y facultades con la escritura pubiica
nimero 76,399 de fecha 13 de octubre de 2010, otorgada ante la fe del Lic. Javier Ceballos
Lujambio, Titular de la Notaria Publica nimero 110 del Distrito Federal, pendiente de
inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de esta ciudad por fo}
reciente de su otorgamiento, manifestando que sus facultades no le han sido revocadas ni
modificadas en forma alguna a la fecha de suscripcién de este Contrato. ‘

C) En cumplimiento a los Acuerdos referidos en los Antecedentes Il y lil, y mediante falio de
fecha 27 de diciembre de 2010, ! FIDUCIARIO comunico al PRESTADOR DE SERVICIOS la
presente contratacion, toda vez que presentd la propuesta mas favorable para &l
FIDEICOMISO, misma que retine las condiciones econdmicas, legales-y técnicas requeridas
por el FIDUCIARIO y que garantizan satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas.

D) Ei FIDEICOMISO cuenta con patrimenio propio y recursos suficientes para cubrir las
obligaciones de pago derivadas de la presente contratacion.

E) Para los fines y efectos legales de este Contrato sefiala como su domicilio el ubicado ¢
Avenida Javier Barros Sierra nimero 515, Colonia L.omas de Santa Fe, Delegacion Alvarfo'

Obregon, Cédigo Postal 01219, en la Ciudad de Meéxico, Distrito Federal. i
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il. Declara el PRESTADOR DE SERVICIDS, por conducto de su apoderado, que:

A) Es una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas, de conformidad con (a
escritura publica numero 54,875 de fecha 16 de junio de 2006, otorgada ante la fe del Lic
Roberto Nufiez y Bandera, Titular de la Notaria ndmero 1 de la Ciudad de México, cuyo
primer testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal bajo el folio mercantil 353207 con fecha 21 de agosto de 2005.

B} Su representanie cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presenie Contrato, en
términos de la escritura publica niimero 57,503 otorgada el 27 de noviembre de 2007 ante e
mismo MNotario que la anterior, cuyo primer testimonio quedd inscrito en &l Registro Publico de
ia Propiedad y de Comercio dei Distrita Federal bajo el folio mercantil 353207 con fecha 6 de
diciembre de 2007, facultades que ne han terminado, ni le han sido revocadas, modificadas ni
limitadas en forma alguna a fa fecha de suscripcion de este instrumento.

C) Tiene por objeto social, entre otros, llevar a cabo, por su cuenta, en participacion o por cuenia
de terceros, los estudios de ingenieria basica y de desarrallo, proyecio y asesoramiento
técnico y la realizacion de equipos o instalaciones ¥ sU puesta en practica.

D) Tiene capacidad juridica para celebrar este Contrato y retine las condiciones técnicas ¥
econdmicas necesarias para obligarse a la ejecucién de los servicios objeto del mismo. ‘

. &) De conformidad con lo establecido por el articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion, no
cuenta con adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos federales.

F) Cuenta con Clave del Registro Federal de Contribuyentes nimero SIS080619V37.

G) Ha inspeccioriado debidamente el sitic donde prestaran los servicios que aqui se le
encomiendan, a fin de considerar amptfia y detalladamente todos los factores que intervienen
en la realizacion de los mismos.

H) Conoce el contenido de las normas de calidad de los materiales a utilizarse en la prestacion
de servicios, asi como el contenido del Anexo Unico del presente Contrato que mas adelante
. se describe,

') Sefala como domigilio para los fines y efectos legales de este Contrato el ubicado en Calle
Juan Racine ndmero 112, piso 10, Colonia Los Morales, Cédigo Postal 11510 en la Ciudad de
Méxica, Distrito Federal.

Expuesto o anterior, las partes otorgan las siguientes: -

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.- EI PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a proporcionar
al FIDUCIARIO la asesorfa integral para la definicion e implementacion del nuevoe modelo de
operacion del sistema de telepeaje y medios electronicos de pago en la RED DEL FIDEICOMISO, .
cuya descripcion pormenorizada se encuentra incluida en el documento denominado Propuesta de’_x
Servicios que debidamente firmado por las partes, se agrega al presente instrumento como Angxo £

" Unico”, formande parte integrante del mismo.
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SEGLUNDA. MONTO DEL CONTRATO.- El importe que el FIDUCIARIO cubrira al PRESTADOR DE
SERVICIOS como contraprestacion por el servicio objeto de este Contrato sera por la cantidad de
$19°850,000.00 (Diecinueve millones ochocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado correspondiente, en lo sucesivo IVA.

Dicha contraprestacion se pagara conforme al cuadro siguiente:

i

Dogumentacidn base, desde los obistivos det proyecto, hasta la fase de

CONTRATO DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Mo, BF-153100-01-10 CELEBRADOC EL 17 DE ENERO DE 2011 COM SENERMEX

Primera Etapa- i implementacidn y mejoras. Para eyiter agf divergencias =nire los resultados  20-0511 4.243,883.00 § .
esperados y los que 52 alcancen. 25
Anfisis de laproblemitica recurnznte en las autopistas de cuota gegionadas por
La CONVOCAMNTE, comenzando =sta actividad en la elaboracion de
CUESTIDNAPIOS que permian la TOMS DOE DATOS homogénes § precisa &n
2 rEspuesta 4 268 cuestionario previamente disefiado, resultando latoma de datos{ 5021 1,134,811:20
asi disefhada en un libro COMPENDIO de problemas e incidensias, sequido de un
CIABHOSTICD que pondr3 de manifiesto Jas potencislidades de mejora que
endgigira ol gistoma de eobro hoyen uso,
Snalisis del 2stado de meecanismos de gestidn y tecnologias mundial. Actividad|
. que- giefmite inisialments CEMSAR las soludionss ensayadas en el mundo a
., SegundaEtaps- problemSticas similares, despuds valorar dichas sohusiones a partir del dizefic de
CUESTIOMARIDS suyas respusstas encerraran toda s informasion relevante para ]
3 responder 4 los objetivos de proyesto. Los cuestionarios seedn distibuidos alos 01-03-11 186580
potengiales ofertantes fukuios y hoy ya operadores de solucionss da interés, enun
proceso de TOMA DE DATOS. Ls toma de datos y su yaloracidn comparada
permiticd elabarar un LIBROD DE SOLUCIONES que, siendo genérico, podia
plicarse 2l problematiza analizada enla Fase anterior,
] £l eruee del LIBAO DE SOLUCIORES onn &l primer DIAGRNOSTICT r.ealiéadc- del ) -
3 4 EMALISIS de la problemdica, producird sl dissumentc BASES PARS UM&|  15-06T B3986300
SOLUCION.
5 El digefio del moadelo. . Bt-04-11 1,6849,711.40
.Y - T BT .y -
Fase de Disefa |3 L3 definicidn de hos pliegos 3 requerimientos para |a liaitacion. 0i-08-1 A74,83250
del Mueve Lz definicidn de la PRUEBDS incorpotads pare ealidacion del contrato de
Modele de 7 concesidn, esto #s, la identficacidn de 2 emplazamientos en los que se ha de  D207-12 244 REET0
Operasion ensanarla solucidn i de los proyectos constrontives pars su realizacion.
& La propussta de los brminos sontraomales para la soncesion, 020112 454, 522.20
Las actividades.involucradas son la publicamion del Hamado, la recepcidn de|.
cfertas, |3 evaluacidn cotnparada y la propuesta de adjudicacidn por la Diression| . B
9 de Proyesto constituida por ls COMNYOCSMTE y el CORCURSANTE. Le qesticn -8z 1147,350.00
doeurnental complets de esta fase constituye este 2mtreqable. .
10 Metadotont a ds implementacien del nuewn modelo de operacidn, 02611 1543, 200.00
Definicieén de todos los entregables por parte del intsarador de la =solucidn de 013 .
n tecnologia, 2ntre los mas mpormantes 02-B1-13 +7ZA3000
2 AzBuilt del proyecta DE-05-13 G 400,00
i 2 T 2-06-13 Ve430.
Implementacisn i Mlanualkes thenicos 0 43000
de Procesos 1
H Marmuales de operacidn 0z-05-13 47243000
B Manuales de capacitasion 02-05-13 47243000
® Planuales de toms de decisianes 00513 ST A5G0 A0
7 Manual de mantenimiento preventive 02-08-13 F37.450.400
L IWlanital de mantenimiento carrectiva 62-05-13 53,9200
n tlanal del plan de sustitucién por kémmino de vida it 02-05-1 $72,430.00 /
'Fase de Meiaras 20 .[:Iocumentacmn f[nal con fas e.ualuationes .del renncl}mlento :de la solusion 120115 2,352.226.00
implementada, asl como sugerencias y escenarios de mejora sontinua. £
Tozal 19,950,000.00/
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La contraprestacion referida incluye todos los gastos directos e indirectos de los servicios, mclwda su
utilidad, de conformidad con los elementos técnicos contenidos en la propuesta ccrrespond;ente

Los diversos conceptos que integran el importe totai mencionado en’ el primer parrafo de esta
Clausula, se mantendran fijos y sin variacion alguna hasta la terminacién de Ia vigencia del Contrato.
Dichos conceptos consideran todos los cosios involucrados en la prestacidn de los servicios, por lo
que no se agregara por parte del PRESTADOR DE SERVICIOS ningin cosio extra y seran
inalterables durante la vigencia del Contrato.

El importe sefialado en el primer parrafo de esta Clausula podréd ser modificado por el FIDUCIARIO
atendiendo a lo previsto en el peniitimo parrafo de la Cldusula Cuaria del presente instrumento,
siempre que exista convenio de ampliacion celebrado por escrito entre las partes, en cuyn caso el
PRESTADOR DE SERVICIOS debera obtener la ampliacion o actualizacion de la garantia referida
en fa Clausula Quinta del presente Contrato.

Cualquier servicic realizado en exceso al monto ‘indicado y sin que haya sidc celebrado convenio al
respecto, se considerara como realizado por cuenta y riesgo del PRESTADOR DE SERVICIOS v en

favor del “FIDUCIARIO”.

TERCERA. FORMA DE PAGO.- Las partes convienen en que el pago de la contraprestacion
senalada en fa Clausula Segunda del presente instrumento, sera cubierto en 20 (veinte) exhibiciones,
previa entrega, en tiempo y forma, a entera satisfaccion del FIDUCIARIO, de los documentos
referidos en la Clausula Segunda del presente Contrato.

Una vez que ¢! PRESTADOR DE SERVICIOS presente al FIDUCIARIO la garantfa a que se refiere
la Clausula Quinta del presente instrumento, el FIDUCIARIO hara los pagos referidos en la presente
Clausula dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la presentacion correcta de la factura
que retna los requisitos fiscales correspondientes y los documentos gue acrediten la procedencia en
el pago, previo visto bueno del FIDUCIARIO.

I
En caso de imprecisiones en la factura o que ésta no cumpla con los requisitos fiscales conducentes,
el FIDUCIARIO la devolvera al PRESTADOR DE SEVICIOS para que la corrija y presente de nueva
cuenta, para reiniciar el tramite de pago sin responsabilidad para el FIDUCIARIO por el desfase en &l
plazo mencionado en el parrafo precedente. :

El FIDUCIARIO se reserva expresamente el derecho de retener el pago por servicios faltantes o mal
realizados o bien, que no cumplan con las especificaciones previstas en el Anexo Unico del
presente Contrato, hasta en tanto no se den por recibidos total o parcialmente los mismos vy libere de
responsabilidad al PRESTADDR DE SERVICIOS, en los términos de [a Clausula Décima Cuarta del

presente instrumento.

Los pagos a que se refiere la presente Clausula seran cubiertos mediante transferencia elecirénica a
la cuenta bancaria que para tal efecto designe por escrito el PRESTADOR DE SERVICIOS
debiendo indicar la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) correspondiente.

En caso de incumplimiento en el pago por la prestaciéon de los servicios objeto de este Contrato, a
solicitud del PRESTADOR DE SERVICIOS, el FIDUCIARIO pagara gastos financieros conforme a la
tasa que serd igual a la establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga,
para el pago de creditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre ifas cantidades no pagadas y s
computaran por dias naturales desde que se vencié el plazo pactado para €l pago, hasta la fecha
que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del PRESTADOR DE SERVICIOS.

CONTRATC DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION No. DF-153100-01-10 CELEBRADO EL 11 DE ENERQ DE 2011 CON SENERMEX ”E7
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CUARTA. PLAZO DE EJECUCION.- E| PRESTADOR DE SERVICIOS prestara los servicios por 4
(cuatro) afios contados a partir del 11 de enero de 2011 y hasta el 12 de enero de 2015, de
conformidad con el Anexo Unico de este instrumento.

El plazo pactado para la prestacion de los servicios sélo podra ser prorrogade por decision del '
FIDUCIARIO, mediante la suscripcion del convenio correspondiente, en cuyo caso el PRESTADOR
DE SERVICIOS debera obtener previamente fa ampliacidon o actualizacion de la garantia, referida en
la Clausula Quinta del presenta Conirato, de conformldad con lo establecido en el Articulo 119 de fa

L ey Federal de Instituciones de Fianzas.

Lo anterior'no procedera en caso de gue la prestacion de los servicios comience después de la fecha
programada, por causas no imputables al PRESTADOR DE SERVICIOS, para lo cual, el
FIDUCIARIO notificara por escrito la nueva fecha de terminacion de! Contrato, de acuerdo con el
nimero de dias de atraso con gue comience dicha prestacion de servicios.

QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- El PRESTADOR DE SERVICIOS, dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a‘la fecha de suscripcion del presente Contrato, constituira en favor
del FIDUCIARIO una fianza para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de! primero
derivadas de este instrumento, especialmente por lo que se refiere a la puntual y correcta prestacion
de los servicios objeto del presente Contrato.

La péliza de fianza deberz ser otorgada por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
total de este Contrato, sin incluir el IVA, es decir, la cantidad de $1°985,000.00 (Un milldn
novecientos ochenta y cince il pesos 00/100 M.N.) y por Institucion mexicana debidamente
autorizada. )

Asimismo, dicha fianza debera contener las declaraciones expresas que se indican a continuacidn -
por parte de la Institucién que la expida:

A) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Contrato de

: prestacién de servicios derivado del procedimiento de contratacion No. DF-153100-01-10,
consistente en proporcionar asesoria integral para fa definicion e implementacién del nuevo
modelo de operacién del sistema de telepeaje y medios electronicos de pago para el
Fideicomiso 1936 Fondo Nacional de Infraestructura, celebrado entre el Banco Nacional de
Obras y Servicios PUblicos, S.N.C., Institucion Fiduciaria en el Fideicomiso 1236.- Fondo
Nacional de Infraestructura y Senermex Ingenieria y Sistemas, S.A. de C.V., el 11 de enero
de 2011.

B) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
Contrato de prestacién de servicios derivado del procedimiento de contratacion No. DF-
153100-01-10, consistente en proporcionar asesoria integral para la definicion e
implementacidn del nuevo modelo de operacion del sistema de telepeaje y medios
electrénicos de page para el Fideicomiso 1936 Fondo Nacional de Infraestructura, celebrado
entre el Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C., Institucién Fiduciaria en el
Fideicomiso 1936.- Fondo Nacional de infraestructura y Senermex Ingenieria y Sistemas, S.A.
de C.V., el 11 de enero de 2011, asi como duranie la substanciacion de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad
competente, salvo que las partes se otorguen el finiquito.

C) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de gjecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de fas fianzas, agf -
para el caso de que procediera et cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo
importe de la péliza de fianza requerida, por lo que ésta renuncia a ios beneficios quele
otorga el articulo 119 de la referida Ley. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto én el

. articulo 1051 del Cédigo de Comercio.

8 o (
CONTRATO DERIVADGC DEL PROGERIMIENTO DE CONTRATACION No. DF-153100-01-10 CELEBRADO EL 11 DE ENERD DE 2011 CON SENERMEX T>
Hoja 6 de 14
"




D) Que garantiza la prestacién de los servicios materia del Contrato de prestacion de servicios
‘derivado del procedimiento de contratacion No. DF-153100-01-10, consistente en .
proporcionar asesoria integral para la definicién e implementacién del nueve modelo de
operacion del sistema de lelepeaje v medios elecironicos de pago para el Fideicomiso 1938
Fondo Nacional de Infraestructura, celebrado entre el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, S.N.C., Institucion Fiduciaria en el Fideicomiso 1936.- Fondo Nacional de
Infraestructura y Senermex Ingenieria vy Sistemas, S.A. de C.V., el 11 de enero de 201 1, aun -
cuando parte de ellos se subcontraten con la autorizacion previa ¥y por escrito del Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, en su caracter de
Institucion Fiduciaria en el Fideicomiso Nimero 1936.- Fondo Nacicnal de Infraestructura.

E) Que en caso de otorgamiento de prormogas o esperas a Senermex Ingenieriza y Sistemas, S.A.
de C.V. para el cumplimiente de sus obligaciones, derivadas de fa formalizacion de convenios
de ampliacién al monto o al plaze del Contrato de prestacién de servicios derivado del
procedimiento de contratacion No. DF-153100-01-10, consistente en proporcionar asesoria
integral para la definicion e implementacién del nueve modelo de operacién del sistema de
telepeaje y medios electrénicos de pago para el Fideicomiso 1936 Fondo Nacional de
Infraestructura, celebrado entre ef Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C.,
Institucion Fiduciaria en el Fideicomiso 1936.- Fondo Nacional de Infraestructura y Senermex
Ingenieria y Sistemas, S.A. de C.V, el 11 de enero de 2011, se deberd obtener la
modificacion de |a fianza. ' ‘

F) Que la fianza se cancelard cuando Senermex Ingenieria y Sistemas, S.A. de C.V., haya
cumplido con las obligaciones previstas en el Contrato de prestacion de servicios derivado del
procedimiento de contratacion No. DF-153100-01-10, consistente en proparcionar asesoria
integral para la definicién e implementacion del nuevo modelo de operacién del sistema de
telepeaje y medios electrénicos de pago para el Fideicomiso 1936 Fondo Nacional de
Infraestructura, celebrado entre el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.,
Institucion Fiduciaria en el Fideicomiso 1936.- Fondo Nacional de Infraestructura y Senérmex
Ingenieria y Sistemas, S.A. de C.V., el 11 de enero de 2011, previa conformidad expresa y
por escrito del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito,
institucion Fiduciaria en el Fideicomiso 1936.- Fondo Nacional de Infraestructura.

G) Que la fianza y, en su caso, sus ampliaciones permanezcan vigentes hasta un mes posterior
a la fecha de terminacion de la vigencia del Contrato de prestacion de servicios derivado del
procedimiento de contratacion No. DF-153100-01-10, consistente en proporcionar asesoria
integral para la definicion e implementacion del nuevo modelo de operacién del sistema de
telepeaje y medios electrénicos de pago para el Fideicomiso 1936 Fondo Nacional de
Infraestructura, celebrado entre el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C,
Institucion Fiduciaria en el Fideicomiso 1936.- Fondo Nacional de Infraestructura y Senermex
Ingenieria y Sistemas, S.A. de C.V,, el 11 de enero de 2011 y en caso de ampliaciones al
mismo, hasta un mes posterior a la fecha en que concluya la vigencia de la ampliacién que se
hubiere autorizado, con el fin de garantizar la correcta prestacion de los servicios objeto del
mismo, dentro de dicho término; en caso de que Senermex Ingenieria y Sistemas, S.A. de
C.V. no cumpla oportunamente con todas y cada una de las obligaciones que se derivan del
Contrato, se procedera a hacer efectiva la fianza.

En adicion a lo anterior y en caso de que el monto de la fianza no sea suficiente para cubrir {z
responsabilidad del PRESTADOR DE SERVICIOS, el FIDUCIARIO podra ejercer las acciones qué
estime pertinentes en contra de aquél. :

CONTRATO DERIVADC DEL PROCEDIMIENTO O CONTRATACION Mo, DF-153100-01-10 CELEBRADG EL 11 DE ENERO DE 2011 CON SENERMEX T?
Hoja 7 da 14 n



SEXTA. VIGENCIA Y ACTUALIZACION DE LA GARANTIA.- El FIDUCIARIO se reserva el derecho
de retener las cantidades que por concepio de pagos parciales o totales, segin sea el caso, deba
entregar al PRESTADOR DE SERVICIOS, si éste no mantiene vigente o no efectda la actualizacion
de la garantia prevista en este Contrato, siendo este incumplimiento causa de rescision del mismo.

SEPTIMA. REPRESENTANTE DREL PRESTADOR DE SERVICIOS.- EI PRESTADOR DE
SERVICIOS designa al Ing. Pablo Cruz Armenta con cédula profesional nimero 8821305
debidamente expedida por la Direccién General de Profesiones de la Secretaria de Educacion
Prblica, quien cuenia con la experiencia suficiente para desempenarse como representante
permanente de aquél, con facultades amplias y suficientes para tomar decisiones en-iodo lo relative al
cumplimiehto de las obligaciones a carge del PRESTADOR DE SERVICLOS.

OCTAVA. INEXISTENCIA DE RELACIONES LABORALES.- El PRESTADOR DE SERVICIOS
como patron del personal que ocupe con motivo de los servicios materia del presente Contrato sera
el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las relaciones cbrero-patronales, en términos
de las disposiciones legales aplicables, en especial en materia de trabajo y de seguridad sogial. El
PRESTADOR DE SERVICIOS conviene por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones gue
dicha persona présentare en su contra o en contra del FIDUCIARIO, en relacion con los’ servicios
objeto del presenté Contrato, o por cualquier otra causa, obligandose a sacar a este Ultimo en paz.y a
salvo de cualquier accion, reclamacién o denuncia que se llegase a intentar o ejercer, en la
inteligencia de que si por dicho motivo el FIDUCIARIO Hegase a erogar alguna cantidad, el
PRESTADOR DE SERVICIOS se la reintegrara a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a aquél en que reciba la notificacion correspondiente.

En ninglin caso se considerara al FIDUCIARIO como patron salidario o substituto del personal que el
PRESTADOR DE SERVICIOS contrate para la prestacion de les servicios maleria: del preserite
Contrato. Asimismo, el PRESTADOR DE SERVICIOS respondera ante cualquier autoridad
administrativa, judicial o del trabajo, por procedimientos relacionados con sus trabajadores.

Por lo anterior, el PRESTADOR DE SERVICIOS aportara a su exclusivo cargo, el personal
competente y debidamente calificado que se requiera para la prestacion de los servicios, con el cual
haya celebrado los coniratos de trabajo a que se refiere la Ley Federal del Trabajo, lo que se obliga a
demostrar al FIDUCIARIO en el momento que se le requiera para ello.

NOVENA. RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS.- El PRESTADOR DE
SERVICIOS se obliga a que los servicios objeto del presente Contrato cumplan con las leyes,
reglamentos y demas normas aplicables, asi como a que la prestacion de dichos servicios se realice
de conformidad con los t&rminos establecidos en este instrumento y su Anexo Unico, a satisfaccion
del FIDUCIARIO.

Asimismo, se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y perjuicios que por razones
imputables a éste se lleguen a causar al FIDUCIARIO o a terceros, en cuyo caso se hara efectiva la
garantia otorgada para el cumplimiento del Contrato, hasta por el monto tofal de la misma, sin
perjuicio de las acciones que el FIDUCIARIO ejerza en contra de aquél, en caso de que el monto de
la garantia no sea suficiente para cubrir la responsabilidad del PRESTADOR DE SERVICIOS.

Asi mismo, el PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a que la experiencia, capacidad técnica v/
cantidad del personal a su cargo para fa prestacion de los servicios, que sirvio de soporte para qu _
se le adjudicara el presente Contrato, se mantenga durante todo el periodo de ejecucion de Ié ;
mismos. En caso contrario debera dar aviso por escrito al FIDUCIARIO, con 15 (quince) dias de

anticipacion a efecto de que manifieste lo procedente.
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Si el PRESTADOR DE SERVICIOS realiza algin servicio sin ajustarse a lo esﬁpulédo en este

Contrato y su Anexo Unico, o a las drdenes escritas dadas por el FIDUCIARIO, quedara obligado &

reparar o reponer de inmediato lo realizado de esa manera, sin tener derecho a ningtin pago por ese
' concepto. ' '

DECIMA. CESION Y/O TRANSMISION.- E| PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a no ceder,
enajenar ni gravar en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona fisica o moral los
derechos y obligacicnes derivados del presente Confrato, de conformidad con lo dispuesto por &l
Ultimo péarrafo del Articulo 46 de la LAASSP. ‘

DECIMA PRIMERA. INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.- Para efectos de la prestacién de los
servicios a que se refiere la Clausuia Primera de este Contrato, el PRESTADOR DE SERVICIOS se
obliga a obtener del FIDUCIARIO la informacion técnica, legal v financiera que estime necesaria.

Toda la informacién proporcionada por el FIDUCIARIO es y sera considerada como propiedad de
éste.

El PRESTADOR DE SERVICIOS no divulgard en provecho propio o de terceros por medio de
publicaciones, conferencias, informes o cualquier otra forma, los datos y resultados cbtenidos de los
servicios objeto de este Contrato, asi como aquélla informacion a la que tenga acceso con motivo de
la ejecucidn de los mismos, sin el consentimiento previo y por escrito del FIDUCIARIO, salvo que
exista mandato judicial, obligandose a utilizar dicha informacion exclusivamente para los fines
previstos en este instrumento.

Todos fos documentos que se generen por la prestacion de los servicios objeto de este Contrato, ya
sean impresos o en medios electrénicos o digitales tendran el caracter de reservados de conformidad
con lo establecido en los articulos 117 de la Ley de Instituciones de Crédito y 14, fracciones | y Il de
la Ley Federal de Trasparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental, documentos que
deberan ser entregados al FIDUCIARIO y constar por escrito.

El PRESTADOR DE SERVICIOS no podra comercializar o dar a conocer, total o parcialmente, a un
tercero la informacion resultante. '

DECIMA SEGUNDA. PATENTES, MARCAS O DERECHOS DE AUTOR.- El PRESTADOR DE
SERVICIOS asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones en que pudiera incurrir en
materia de licencias, patentes, marcas o derechos de autor, tanto en el &mbito nacional como en el
internacional, con respecto a la prestacidn de los servicios que ampara el presente Contrato, por lo
que libera al FIDUCIARIO de cualquier responsabilidad al respecto, de conformidad con la fraccién
XX del Articulo 45 de 1a LAASSP.

Los derechos de autor u otros servicios exclusivos gue resulten de este instrumento se constitiyen
exclusivamente en favar del FIDUCIARIO, por lo que éste podra hacer uso de ellos en la farma y en
los términos que méas convenga a sus intereses. En tal virtud, el PRESTADOR DE SERVICIOS no se
reserva derecho o accién alguna de carécter patrimonial por el uso, divulgaciones o modificaciones
que el FIDUCIARIO haga en relacién con los mismos. '

DECIMA TERCERA. RECEPCION DE LOS SERVICIOS.- La recepcion de los servicios ya sea totat o
parcial, se realizard conforme a lo sefalado en el Anexo Unico asi como en los lineamientos,
requisitos y plazos que para tal efecto se establecen a continuacion:

A) "El FIDUCIARIO podra efectuar recepciohes parciales cuando a su juicio existieren servicio:
terminados y sus partes sean identificables, reservandose el derecho de retener el pago por

los servicios faltantes.
_/Q,JLB-

CONTRATC DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION No, DF-153100-01-10 CELEBRADO EL 11 DE ENERQ DE 2011 CON SENERMEX T‘\/7
Hoja 8 de' 14



B) El PRESTADCR DE SERVICIOS notificara por escrito al FIDUCIARIC s terminacion total o
parcial de los servicios que le fueron enccmendados y este comprobard, dentro de ios 15
(quince) dias naturales siguientes, que los mismos esten debidaments concluidos a su entera
salisfaccion.

C) Si durénte la verificacién de los servicios, e! FIDUCIARIO encuentra deficiencias en la
terminacidon de los mismos, 10 debera notificar al PRESTADOR DE SERV}CiOS a efecto de

que éstas se corrijan conforme a las condiciones requeridas en el Contrato.

En esie caso, el plazo para la correccidn de las deficiencias referidas, sera de hasta 5 {cinco)
dias nafurales contados a partir del dia siguiente a aquel en que -haya sido notificado el
PRESTADOR DE SERVICIOS.

E! FIDUCIARIO tendra el mismo plazo referido en el inciso B) de la presente Clausula para
comprobar que los servicios se encuentren efectivamente corregidos a su entera satisfaccion.

DECIMA CUARTA FINIQUITO DE LOS SERVICIOS.- El PRESTADOR DE SERVICIOS comunicara
por escrito al FIDUCIARIO la terminacién total de los servicios que se le encomendaron, a efecto de’
que el FIDUCIARIO verifique que los mismos estdn realmente concluidos dentro del plazo
establecido en ia Clausula Cuarta de este Contrato, recibida la totalidad de los servicios, el
FIDUCIARIO podra a su eleccion, elaborar el finiquito de los mismos, en el que se haran constar los
créditos que resulten para cada una de ias partes, describiendo el concepto general que les dio
origen y el saldo resultante, por lo que el PRESTADOR DE SERVICIOS quedara obligado a suscribir,
en su caso, &l referido finiquito.

Determinado el saldo total, el FIDUCIARIO pondra a dlspasmmn del ?RE&TAD&R WE %ER\HCIC"*"
el pago correspondiente o, en su ¢aso, sollc:itara el reintegro de los |mportes resultantes a su favor.

Una vez elaborado el finiquito de los servicios o cumplidas la totalidad de las obligaciones a cargo del
PRESTADOR DE SERVICIOS, se dard por terminado el presente Conirato, extinguiéndose los
derechos y obligaciones asumidos por las partes, dejandc Unicamente subsistentes las acciones que
. deriven del propio finiguito, asi como las correspondientes a defectos o vicios ocultos, por 1o que no
sera factible que el PRESTADOR DE SERVICIOS presente reclamacion alguna de pago con
posterioridad a su formalizacion. '

El FIDUCIARIO se obliga a expedir la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales,
stempre y cuando dichas obligaciones se encuentren cumplidas a su entera satisfaccion, a efecto de
dar inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia refenda en la Cldusula Quinta del presente
Contrato.

DECIMA QUINTA. RESCISION ADMINISTRATIVA - El FIDUCIARIO podra en cualquier momento
rescindir administrativamente este Contrato, sin necesidad de resolucidn judicial, en general, por el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del PRESTADOR DE SERVICIOS
establecidas en el presente Contrato y su Anexo Unico, entendiéndose ademas dentro de éstas, de
manera enunciativa y no limitativa, tas siguientes:

A) Si previamente a la firma de este Contrato o durante su cumplimiento, el PRESTADOR DE
SERVICIOS proporciona datos falsos al FIDUCIARIO o adn cuando sean reales, éstos hayan
variado y no hubiere dado aviso de tal variacion v, ello pueda afectar o limitar en cuaiquier
forma, a juicio del FIDUCIARIO, el cumplimiento de las obligaciones a cargo d
'PRESTADOR DE SERVICIOS.

B) Si el PRESTADOR DE SERVICIOS por causas imputables a €1, no da inicio a los servicios
dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la fecha convenida sin causa justificada.
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C)  Siel PRESTADOR DE SERVICIOS suspende injustificadamente la prestacion de los seN:cuos
© se niega a corregir alguna parte de ellos, que hubiere sido detectada por el FIBUCIARIO o
sus representantes como deficiente.

D} Si el PRESTADOR DE SERVICIOS no presta los servicios de conformidad con lo estipulado
en el presente Contrato y su Anexo Unico o sin motivo justificado no acata las érdenes dadas
por et FIDUCIARIO o por las personas que, para tal efecto designe éste Glitimo. -

E) Si el PRESTADOR DE SERVICIOS es declarado en concurso mercantil, hace cesién de
bienes o sufre intervencidén o embargo civil, mercantil o fiscal, que a juicio del FIDUCIARIO
puedan afectar el cumplimiento de este Contrato, asi como por cualquier conflicto de huelga o
paro laboral por mas de tres dias. :

Fi Si el PRESTADOR DE SERVICIOS cede, enajena o grava en cualguier forma o por cualguier
titulo, la totalidad o parte de los derechos de este Conirato, o de los servicios objeto del
mismo, o bien, los derechos de cobro sobre los bienes o servicios prestados y que ampare e
mismo, o subcontrata algin servicio, sin la previa aprobacion expresa y por escrito del
“FIDUCIARIO”. :

G) Si el PRESTADOR DE SERVICIOS no da a las personas designadas por el FIDUCEARIO las
facilidades y datos necesarios para la inspeccién y supervision de los servicios.

H) Si el PRESTADOR DE SERVICIOS cambia su nacionalidad por otra, en el caso de que haya
sido establecido como requisito, tener esa nacionalidad.

La rescision sera inmediata sin responsabilidad para el FIDUCIARIO, en cuyo caso, éste aplicard las
penas convencionales conforme a lo establecido en este Contrato y hara efectiva, por el monto total
de la obligacién garanlizada, la fianza referida en la Clausula Quinta dei mismo.

DECIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA- Si el FIDUCIARIO
_ considera que el PRESTADOR DE SERVICIOS ha incurrido en alguna de las causales de rescision a
que se hace referencia en la Clausula anterior, lo comunicard por escrito al PRESTADOR DE
SERVICIOS, a fin de que en un término que no exceders de 5 (cinco) dias habiles contados a partir
de la fecha en que reciba la comunicacion, exponga o que a su derecho convenga y en su caso,
aporte fas pruebas que estime pertinentes. ElI FIDUCIARIO resolvera lo procedente,
independientemente de la aportacion o no de pruebas por parte del PRESTADOR DE SERVICIOS,
dentre los 15 (quince} dias siguientes a la fecha de expiracion del plazo sefialado con antericridad.

Dependiendo de la gravedad del incumplimiento en que haya incurrido e PRESTADOR DE
SERVICIOS, el FIDUCIARIO podra tomar posesién de los servicios y encomendar a un tercero su
ejecucion, desde el dia habil siguiente a aquél en que se haya notificado el inicio del procedimiento
de rescision y mientras contintle dicho procedimiento, para lo cual levantarda con o sin la
comparecencia del PRESTADOR DE SERVICIOS, un acta circunstanciada del estado en que se
encueniren los mismos.

Emitida la resolucién de rescision administrativa de! presente Contrato y notificada al PRESTADOR
DE SERVICIOS, el FIDUCIARIO se abstendra de cubrir los importes resultantes de los servicios
prestados aln no liquidados, hasta que se otorgue el finiquito que proceda, lo gue debera efectuarse
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de la notificacion de la citada resolucion.
Asimismo, ¢l FIDUCIARIO realizara los tramites necesarios para hacer efectiva la gararntia ctorgada
por el PRESTADOR DE SERVICIOS.

El PRESTADOR DE SERVICIOS estara obligado a devolver al FIDUCIARIO toda fa documentacidn
que este le hubiere entregado para la realizacic’m de los servicios, en un plazo de 10 (diez) dias
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naturales contados a partir del dia siguiente al de la notificacion del inicio del procedimiento de
rescision administrativa del presente Contrato. ‘ -

DECIMA SEPTIMA. SUSPENSION DEL CONTRATO.- El FIDUCIARIO podra suspender en
cualquier memento, temporal o definitivamente, los servicios contratados, por casa fortuito o fuerza
mayor, en cualguier estado en que éstos se encuentren, dando aviso por escrito al PRESTADOR DE
SERVICIOS con 20 (veinte) dias naturales de anticipacion, si las circunstancias lo permiten.

Cuando la suspensién sea temporal, el FIDUCIARIO informara al PREST'ADOR DE SERVICIOS
sobre la duracion aproximada y concedera la ampliacion del plazo que se justifique. Cuando la
suspension sea total o definitiva se dara por terminado anticipadamente el Conirato.

Cuando el FIDUCIARIO ordene la suspension por causas no imputables al PRESTADOR DE
SERVICIOS, pagara a éste los precios unitarios fijados en este Contrato, por los servicios gue
_hubiere prestado hasta la fecha de la suspension. Por los servicios prestados gue no hayan sido
considerados, o no puedan considerarsé en los precios unifarios establecidos, se pagara-al
PRESTADOR DE SFRVICIOS el importe de ellos, previo estudio que haga el FIDUCIARIO.

Ademas del imporie de los servicios prestados se cubrirén al PRESTADOR DE SERVICIOS
exclusivamente los dafos que se le causen por la suspension, es decir, los gastos no recuperables
que hubiere efectuado hasta la fecha de la misma, previo estudio que haga el FIDUCIARIO de la
justificacion de dichos gastos, segiin convenio que se celebre entre las partes y siempre que sean
justificados, se relacionen con los servicios objeto del presente Contraio y estén debidamente
comprobados.

E! presente Contrato continuarad produciendo todos sus efectos legaies una vez que h@;yaﬁ
desaparecido las causas que motivaron dicha suspension. o

DECIMA OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA.- £l FIDUGIARIO podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato, sin su responsabilidad, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios y se
demuestre que de continuar con el abjeto de las obligaciones pactadas, se ocasicnaria algin dafio o
perjuicio al Estado o al FIDEICOMISO, o bien, no sea posible determinar la temporalidad de la
suspension de los servicios objeto del presente Contrato. '

El FIDUCIARIO podra dar por terminado anticipadamente este Contrato, en caso de terminacion de
la concesion, o bien, extincion del FIDEICOMISO, lo cual debera notificar el FIDUCIARICO al
PRESTADOR DE SERVICIOS, por escrito, con 10 (diez) dias naturales de anticipacion v, a juicio del
FIDUCIARIO, suscribir el finiguito correspondiente. ‘

Asimismo, el FIDUCIARIO podra dar por terminado anticipadamente este Contrato, en terminos de o
establecido por el Gltimo parrafo del Articulo 54 de la LAASSP, cuyo texto en su parte conducente se
franscribe a continuacion:
“ _se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrafo, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcién Publica”.

En caso de que se actualice el supuesto referido en el parrafo inmediato anterior, el FIDUCIARIO
reembolsara al PRESTADOR DE SERVICIOS los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directaments /

con el objeto del presente Contrato.

DECIMA NOVENA. PENAS CONVENCIONALES.- En caso de que el PRESTADOR DE SERVICIO}%
no realice Jos servicios objeto del presente Contrato, conforme a los estandares de servicio y tienipo
establecidos en el propio instrumento y el Anexo Unico, o incurra en cualquiera de las causas de
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rescision previstas en la Cldusula Décima Quinta, debera pagar al FIDUCIARIO una pena
convencional consistente en una cantidad igual al 1% (uno por ciento) sobre el monio total del
presente Contrato por cada dia de retraso y hasta por el 10% (diez por ciento) del referido monto
total de los servicios prestados, sin incluir el IVA correspondiente.

Esta pena se estipula por ei simple retraso de las fechas y/o términos pactados para el cumplimiento
de las obiligaciones a carge del PRESTADOR DE SERVICIOS que sean imputables a éste,
generando intereses en favor del FIDUCIARIO desde el dia del incumplimiento y hasta el pago de fa
misma, calculados en la forma en la que se calculan los recargos por el retraso en el cumplimiento de
obligaciones fiscales en la Ley de Ingresos de la Federacidn.

Dicha pena no excedera del 10% (diez par ciento) del monto tolal de los servicios prestadoé, sin
incluir el I¥A. Lo anterior, con fundamenio en los articulos 53 y 54 de la- LAASSP, asi como 64 de su

Reglamenio.

El FIDUCIARIO podra determinar no dar por rescindido el Contrato, cuando durante el procedimiento
advierta gue la rescision pudiera ocasionar algin dafio o afeclacién a las funcicnes que tiene
encomendadas. En este supuesto deberd elaborar un dictamen cue justifiqgue que los impactos
econdmicos o de operacion gue se ocasionarian con la resmsu:un del Contrato resultarian mas
inconvenientes.

VIGESIMA. MODIFICACIONES.- Las partes acuerdan que el presente Contrato podra adicionarse o
maodificarse de comun acuerdo y por escrito, con apego a las disposiciones legales aplicables.

Para todos los efectos legales y administrativos a que haya lugar, cualquier cambio en los domicilios
asentados en el presente Contrato, debera ser informado por escrito a la ofra parte, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes a su acontecimiento.

VIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS DISTINTOS AL
PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En caso de presentarse alguna discrepancia
exclusivamente de caracter técnico o administrativo en la ejecucion de los servicios que de ninguna
manera implique audiencia de congciliacidon en los términos de la LAASSP, que sea detectada por
cualquiera de las partes, la parte que detecte dicha discrepancia debera notificarle a su contraparie
en un término de cinco dias habiles a que la haya detectado, con el objeto de que ambas partes
lleven a cabo una reunion de trabajo, a fin de discutir y buscar soluciones a la discrepancia
correspondiente.

Lo anterior, en el entendido gue en caso de discrepancia entre la CONVOCATORIA'y el Modelo de
Contrato respectivo, prevalecera lo establecido en la CONVOCATORIA

VIGESIMA SEGUNDA. TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- Los titulos de las Cldusulas que se
sefialan en el presente instrumento se han incorporado con el Unico proposito de facilitar su lectura,
por tanto, no necesariamente definen ni limitan el contenido de las mismas. Para efectos de
interpretacion de cada Clausula debera atenderse exclusivamente a su contenido y de ninguna
manera a su tiluio.

VIGESIMA TERCERA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Para la interpretacion y cumplimiento
del presente Contrato, asi como para todo aguello que no esté estipulado en el mismo, las partes s
someten a las leyes federales y a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes, con sede *
en la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando en este momento a cualquier otro fuero que
pudiere corresponderies en razon de sus domicilios presentes, futuros o por cualquier otra causa.
e
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Leido que fue este Contrato por sus otorgantes y debidamente enterados de su contenido, fuerza, vy
alcance legal, lo firman al margen de cada una de sus hojas v al calce de esta Gitima, por duplicado,
en la Ciudad de México, Distrito Federal, el 11 de erero de 2011, quedaﬂdo un ejempiar en poder de
sada una de las partes.

POR EL FIDUCIARIO
BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION FIDUCIARIA EN EL FIDEICOMISO NUMERO 1936.-
FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

CONCEsiONADos i

POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS
SENERMEX INGENIERIA Y SISTEMAS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

JOSE ANUEL B ONTE SANCHEZ
ERADO

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS g
DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION MO. DF-153100-01-10, CONSISTENTE EN FROPORCIONAR
ASESORIA INTEGRAL PARA LA DEFINICION E WMPLEMENTACION DEL NUEVO MODELO DE QPERACION DEL
SISTEMA DE TELEPEAJE Y MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO PARA EL FIDEICOMISO 1935.- FONDO NACIONAL
DE INFRAESTRUCTURA, CELEBRADO ENTRE EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.,
INSTITUCION FIDUCIARIA EN EL FIDEICOMISO 1936.- FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y SENERMEX
INGENIERIA Y SISTEMAS, 5.A. DE C.V,, EL. 11 DE ENERO DE 2011.
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ANEXO UNICO

Términos de Referencia

1. ANTECEDENTES

La red mexicana de carreteras cuenta con un fotal de 357,000 kilometros, los cuales estan
conformados por 236,000 km de la Red Rural {(Secundaria 66%), 72,000 km de la Red Estatal
{Alimentadora 20%) v 48,000 km de la Red Federal (14%)}. Cabe mencianar que esta fltima
50!0 cuenta con 8,000 km de carreteras de cuota. i

El Fideicomiso Fondo Macional de Infraestructura, como sucesor del Fideicomiso de Apoyo
‘para el Rescate de Autopistas Concesionadas (FARAC), fiene concesionados actualmente
;3,775 km {47%) de autopistas y puentes de cuota, cuya, operacion directa estd a cargo;
"actualmente de Caminos y Puentes Federales de Ingresas y Servicios Conexos {Capufe).

. Los modelos de concesion se caracterizan por ser licitaciones pablicas con una duraci()n de 30
afhos en donde el gobierno se encarga de los proyectos gjeculives de los tramos carreteros a
concesionar. De igual manera el gobierno regula las tarifas medias méximas de cobro a los
usuarios y las reglas de operacién de los mismos. Estos modelos de concesion. fomentan la
pariicipacidn pablico-privada en los proyectos de infraestructura carretera.
Cabe destacar que en el esquema de operacidn actual se han detectado diversas
inconsistencias gue impiden cumplir con los objetivos previstos en la implementacion de los

mecanismos de page, entre los que se encueniran:

1.1 Canciliaciones de aforo-ingreso
= Disefio y limitaciones del sistema del proveedor de telepeaje
e Diseho y limitaciones del sistema del operador
e Fallas en la interconexion de ambos sistemas
= Conciliaciones diarias con retrasos

1.2 Mo existen ahomros en los costos de operacion, derivado de la existencia de

carriles multimodales y por la indefinicién de responsabilidades en los contratos
con la empresa que presta el servicio. Por lo que no se identifica disminucién o
reduccion en los costos asociados con:

e Personal.

= Mantenimiento

¢ Papeleria

+ Consumibles

» ° Seguros

® Mejora de tecnologia

1.3 infraestructura instalada:
a Inadecuada ubicacidén de los componentes del sistema, o que reduce
el rendimiento del mismo ‘
»  Adaptacién de jos componenies a la infraestructura instalada
e Obsolescencia de los componentes por la falta de mantenimiento

14 Falta de interoperabilidad con otros sistemas:
= No ha sido posible la’interoperabilidad con el resto de los sistemas
instalados en ofras autopistas de cuota y con ello lograr la conectividad
entre éstas.

Anexo Unico del conirato de prestacion de servicios para la definicion e implementacion del nugvo modelo
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1.5 Servicio al usuario.
= los Contratos no respaidan al usuario conira fraude
= No se existen procedimientos para ia mejora del servicio ai usuario.
s Retrasos en la anulacion del TAG en caso de robo o pérdida.
» Se obliga a los usuarios a realizar el pago mediante una Unica entidad
financiera.
1.6 Tecnologia instalada.
¢ {alidad tecnoldgica: Problerna de deteccion de los TAG en los arcos de
cruce.

Por lo anterior, &l esguema actual con gue se opera el servicio de Telepeaje es deficiente y ha
guedado obsoleto respecio a las necesidades presentes y fuiuras de la red carretera del
Fondo, del usuario v de los intereses del Fideicomise 1936.

Ante esta' situacion y la imperiosa necesidad de implementar Sistemas Inteligentes de
. Transportg (ITS) y de cobro electronico de peaje versatil, of Fiduciario pretende contratar una
Asesoria Integral para la definicion e iImplementacién del nuevo modelc de operacion del
sisterna de Telepeaje, que solvenie las inconformidades identificadas.

i 1
2. NECESIDADES DE {TS IDENTIFICADAS EN MEXICO

Los Sistemas inteligentes de Transporte (ITS, por sus siglas en inglés) conforman un
instrumento clave para que el transporté resulle mas eficaz, seguro y ecolégico. El cobro
electrénico de peaje (ETC, por sus siglas en inglés} es uno de estos sistemas ITS que
contribuye al desamrcilo de ia movilidad sostenible y sustentable de los ciudadanos y la
economia nacional. Su implementacion es un procese enfocado en metas a iargo plazo con
una potitica de transporte que cumpla con el marco juridico del pais.

Los sisternas ITS se definen como un grupo de sistemas que utilizan tecnologias de
cemunicacion e informacion avanzada para mejorar los servicios de transporte para los viajeros
y carga. ' '

Entre los beneficios que puede aportar la infraestructura ITS se encuentran:

a) Mejorar ia respuesta a incidentes en la red de transporte.

b) Matificar a los conductores para reducir o evitar accidentes.

c} Proveer informacién actualizada a los viajeros con respecto a Ias condmnones de
transito en el pas.

d) Reducir las demoras en los embarques 'de carga y contenedores.

e} Mejorar las operaciones de transito en areas urbanas y a lo largo de los corredores
carreteros.

f}y Permitir el cobro eficiente de las cuctas a Ios usuarios.

En México, las necesidades de ITS se agrupan en ires grandes rubros:

a) Seguridad:

s Reduccion de accidentes, muertos y heridos en la red vial carretera y urbana.

s  Aumentar ia seguridad en cruces fronterizos.

e Incrementar fa seguridad de pasajeros y bienes en los sistemas de transportes.

= Reducir el impacto de los incidentes en la red de transporie.

b} Informacion: |

s Mejorar la uniformidad de la normativa del transporte de carga e informacion
entre México y otros paises ‘

s Mejorar la documentacion y solucidn de los problemas relacionados con
vehiculos de carga

= Mejorar la informacion sobre los viajes en México

Anexo Unica del contrato de prestacion de sesvicios para la definicidn e implementacion del nuevo modelo
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¢} Gestidn: - : :
s Mejorar la gestion de la fijacion de tarifas e ingresos
= Administrar los cambios en ia condician del flujo de frénsito
= Provesr una mejor gestidn de recursos del transporte poblico de pasajeros
= Msjorar la facilidad de viajar para los residentes fuera de las principales
regiones urbanas
s Redudir e impactc de! transporte en ia calidad del aire

Para hacer frente a estas necesidades, ls Secretaria de Comunicaciones vy Transpories se
encuenira desarrollando el Plan Estratégico de 1TS en México para i@ homologacion e
implementacion de sistemas [TE para el trafico rodade en las carreteras de México a ravés de

proyectos estratégicos. '

3. SISTEMAS DE TELEPEAJE EN MEXICD

: | .
El sistema de cobro electrénico de cuotas (ETC, por sus siglas en inglés) es uno de los
sistemas ITS con mayor desarrollo en México hasta la fecha,

I+D México, S.A. de TV. (JAVE), es, . el principal proveedor de sepvicios de Telepeaje

ofreciendo medias de pago vinculados a tarjeia de crédito v prepago, el segundo es Cobro
1 Electrdnico de Fsaje S.A. de G.V. (VIAPASS) v el tercerc es Dinformatica 24 S.A, de CG.V. (e-

pass) operando dnicamente a nivel estatal en Chihuahua. Los dos ditimos proveedores de
. servicios ofrecen esquemas de prepago s deposnto en garantia. ‘ ! .

Ei Sistema de Telepeaje se campone de tres elementos principales:

»  Un radiofaro de respuesta electrénica que mediante radicfrecusncias transmite
datos v se ubica en el parabrisas.

« Una unidad de procesamiento en la carretera que consta de€ una antena de
radio que recibe la informacién a través de [a radiofrecuencia de los radiofaros
ubicados en los vehiculos,

e Una unidad central que recibe la informacién recibida por la unidad de
preccesamiento, para transmitir a la oficina central la informacién y realizar el
procesamianto financiero. -

Sobre el desarrollo de estos sistemas, la SCT pretende validar o generar un _sistema de cobro
~ electrdnico de peaje en México |dent|f‘cando el marco legal aplicable y la tecnologia que més
se adapte a la realidad del pais.

4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.1 Definir 2l nuevo modelo dei sistema de Telepesje para . las carreferas
concesionadas & BANOBRAS, Institucidn Fiduciaria que brinde -eficiencia
aperativa y tecnoldgica, rentabilidad econdmica y un servicio agit e
interoperable gue redunde en beneficics principalmente al usuario, al Fiduciario
y al proveedor del sistema. :

42 |dentificar e! perfii de los diferentes actores que intervienen en la gestidn y
operacion de los medios electronicos de pago de ielepeaje, con objeto de
establecer las configuraciones de equipamiento y procedimientos clave que
facititen la interaccion entre ellos y se adecuen mejor a sus perfiles o
requerimientos, }Iasi como revisar las condiciones contraciuales vigentes, sus

limitaciones e inflexibilidades.
4.3 Proponer las mejoras tecnoldgicas a implaniar y que permitan aumentar )

eficacia del telepeaje vy los medios electrdnicos de pago de tal mode que se

Anexo Unico del contrato. de prestacidn de servicios para Ja definicitn & implementacidn del nueve modelo
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reduzeca el tiempo de cruce en las plazas de cobro, se optimice el uso de ia
infraestructura vy se facilite el uso y acceso a estos medios de pago

4.4 Elaborar las bases de requerimientos técnicos, procesos y acciones a seguir
para establecer el esguema de interoperabilidad (Se deberd indicar, en su
caso, el nombre y los datos de identificacion de la o las nomas que deben
cumplirse en este procedimiente (Normas Oficiales Mexicanas, Normas
Mexicanas y, a falta de éstas, normas iniernacionaies en terminos de los
articulos 53 vy 55 de la Ley Federal sobre Metrologia v Normmalizacion. Art. 31
del reglamento) al cudl se deberd sujetar la empresa que se deba confratar
para proporcionar los servicios de felepeaje a nivel nacional en base a
estandares internacionales.

4.5 Establecer un marco juridico integral para la contratacidn de los servicios de
telepeaje y medios electronicos de pago identificando los cambios a las leyes,
regiamentos 0 normas que deban aplicarse para conseguir la umagen objeqvo
censiderando las etapas operativas del plan estratégico.

4.6 Elaborar las hases tecnlcas economicas y financieras para la contratacmn de .
ins seqwclos de telepeaje.y madios electrénicos de pago C o

‘ 4.7 Asesorar schre las propuestas técnicas, econdmicas y financieras, asi come
apovar en la calificacidon y determinacion de la mejor oferta para la contratacion
de los servicios de telepeaje y medios elecirdnicos de pago. i o

4.8 Supervisar la comrecta implementacion de las mejoras tecnologicas, de gestidn
y operacion que como resultado de la contratacion de jos servicios de {elepeaje
y medics electrdnicos de pago se determinen.

4.9 Establecer las métricas de evaluacion del nuevo modelo de operacidn que
permitan generar indicadores para evaluar escenarios de oporiunidad de
mejora.

5. ALCANCES DE LA ASESCRIA.

Para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos de la presente asesoria, se deberan llevar a
cabo las siguientes reuniones;

REUNION INICIAL

El Fiduciario convocara a una reunion inicial para definir ta estrategia de trabajo a seguir, asi
como  establecer fechas y tiempos que no se encuentren establecidos en el presente
documento.

REUNIONES DE TRABAJO

De acuerdo ai plan de trabajo establecido por el prestador de servicios, se deberén programar
reuniones para revisar los avances del proyecto, estas reuniones se llevaran a cabo en las
oficinas de la Fiduciaria previa programacion.

REUMIONES EXTRAODRDINARIAS
Se llevaran a cabo reunicnes extraordinarias cuando asi lo considers la Fiduciaria o la
prestadora de servicios, para tratar temas especiales ¢ asuntos relevantes, dichas reuniones
realizaran en las oficinas de la Fiduciaria previa programacion.

Los alcances de ia asesoria se desarrollaran en las siguientes cuatro etapas:
I. Anélisis de la situacién actual {tecnologia, marco legal y coniractual, infraestructura
instalada, identificacién de problemdatica, costo del servicio, etc.) : '—1_7
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. Definicion y estructuracion del modelo de operacién (viabilidad, interoperabilidad,
inversiones, modelo de negocio, generacion de indicadores, etc)

. impiementacién {procedimiento de contratacitn, pruebas, puesta en marcha, etc.)

IV.Proceso de mejora (andlisis de indicadores, medicién de resultados, revision vy
reingenieria de procesos, etc.)

Ef cumplimiento de estos alcances, permitira definir el nueve modelo de operagién del sistema
de Telepeaje, y bridar beneficios principalmente al usuario, al Fiduciario y &l proveedor del
~ sistema. Lo anterior, respaidado en una eficiencia operativa y tecnologica, dentro de  un

modelo de rentabilidad economica.
{

DESARROLLO DE LOS ALCANCES
Los s;gwentes cnter;os de revisién son enunciativos mas no limitativos:
. PRIMER ETAPA. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

1. Elaborar Y presentar al Fiduciario un plan de trabajo que incluya las actwudades
' necesarias para el cumpiimiento del presénte contrato.

2. Recop;iar toda la informacion v documentacién sobre los actores que intervienen
en la geslion y operacion del Telepeaje y los medios electronicos de pago, a fin de
generar fos perfiles, entre los que destacan:

e Concesionarios,

= Proveedor del servicio,

s Contratos con usuarios,

= Modelo de negocio actua,

Proveedores complementarios,

Autoridades

Etc.

3. Recopilar foda la informacién y documentacion scbre la infraestructura y
tecnologia instalada en cada carril y plaza de cobro
e« Equipamiento
Disefo de plazas de cobro
Instalaciones complementarias
Tecnologia
Etc.

4. Revisar y analizar el modelo de operacion del Telepeaje actual instalado en las
carreteras concesionadas a Banobras, Institucion Fidudiaria en el fideicomiso
1938, del cual se deberd evaluar como minimo los siguientes aspectos:

s Contrato del proveedor del servicio con el operador

Cantrato con el concesionario

Contrato del proveedor del servicio con el usuaric

Tipo de tecnologia instalada

Funcionamiento de los equipos instalados

Normatividad vigente

Normatividad internacional

Analisis de la infraestruciura ulilizada para prestar los servicio

(caracteristicas de los carriles)
e Eic.

3. Realizar un inventario fisico de la infraestructura instalada v de los component
instalados para la prestacion del servicio de Telepeaie en los 46 tramos carreteros
que conforman la red carretera del Fondo
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6. Elaborar fichas técnicas por framo carretero, plaza de cobro y camil. Las cuales
deberan incluir como minimo Ios siguientes aspectos:

» Perfll de la plaza de cobro (nombre de la plaza, afnro promedio,
problematica, etc.}

@ @ @

Caracteristicas técnicas del equipamiento

Invertario del equinamianto instalado por carril
Evaluacion sobre el funcionamiento del equipamiento
Reporte de fallas por carril de periodo determinado

7. Establecer entrevistas con los diferentes actores, para identificar la problematica
presentada en el servicio de telepeaje. Destacando los siguienies puntes como

minimo a revisar:

7.1 Aspectos Juridicos / Legales

v Coniratos de: ! | b

L3

9 & @ @

-

Mantenimiento de equipos de pea]e
Contratacién de los seguros patnmomal
Penalizacicnes

Bases de contratacion o P

Patente v Marcas
Vigencia del conirato
Contraprestacion
Normatividad aplicable
Servicio al usuario

7.2 Agpeclos Operalivos

Mantenimiento de equipe de telepeaje
Tecnologia instalada

Infraestructura utilizada {disefio de carriles e instalaciones)

Sefializacion en plaza de cobro y tramo carretero
Procedimiento de gestion de cobro y registro

7.3 . Aspectos Financieros

e $ @

Comisiones bancarias
Depdésito de ingresos

_Conciliaciones de ingresos
Costos inherentes al servicio

Promocidn del producio

7.4 Tecnologia (equipo /procesamiento)

fi. SEGUNDA ETAPA. DEFINIC!ON Y ESTRUCTURAC!ON DEL MODELO

OPERACION.

Manejo de Base de datos para conciliaciones

Infraestruciura instalada
Carriles

Centro de control -
Modo de reglstro

Eie real

tie catalogo

8. Definir el nuevo modelo de operacion del sistema de Telepeaje para las carreteras
concesionadas a BANOBRAS como institucién Fiduciaria en e! Fideicomiso 1938,
el cual debera brindar eficiencia operativa, tecnoilégica, rentabilidad econdmica,
servicio agit e interoperable que redunde en beneficios principatmente al usuario,

al Fiduciario, al proveedor del sistema

identificada.

}

i3

asi como atender la problematica '~)——7
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9. Presentar propuestas para el desarroilo de un modelo de negocio que incluya por
o menos los siguientes aspectos:
8.1. Aspectos Juridicos / Legales
= Modelo de contratacion con el Operador del Sistema
= Modelo de contratacidn con proveedores complementarios
{bancos, empresas de mantenimiento, etc)
= Aplicacidén de la Normatividad para México
«  Aplicacion de la Normatividad Internacional
9.2. Aspecios Operativos
= Disefio de carriles e instalaciones de acuerdo a las caracteristicas
de cada piaza de cobro
= Sefiglizaciéon en plaza de cobro y tramo carretero
= (Ofros modelos de operacidn exitosos {Benchmarking)
= Centro gestion de cobro |
= Modelos de comunicaciones para [a operacion del servicio -
= Resguarde de informacion : b
9.3.  Aspectos Financieros y Contables ’
= hodelo de conciliacidn de ingresos
* Modelo ds gestion para el mansjo de los recursos (depdsites)
» Costos inherentes al servicio
= Promocidn del producto
= Procesos de congiliacion

)]

10. Presentar propuesta!s de mejoras tecnolégicas de los medios electrdnicos de pabo
de peaje gue se ajusten con la normativa, interoperabilidad v modelo operacionai
objetivo,

11. Elaborar diferentes opcicnes de configuraciones estandar de equipamiento y
procedimientos deé telepeaje v de los sistemas electrénicos de pago, gue permitan
evaluar la mejor alternativa.

Cada caso se debe acompaiiarse de la ficha técnica correspondiente, ia cual
deberd incluir la siguiente informacién:

= Nombre de la empresa integradora de tecnologia.

= Perfil de negocio y especialidades.

= Descripcion y modo de operacion de la tecnoiogia propuesta.

a  Caracteristicas técnicas del equipamiento.

12. Investigar a las empresas integradoras de tecnologia especializada y proponer al
Fiduciario las cinco mejores calificadas en su propuesta de configuracion.

13. Llevar a cabo reuniones con proveedores potenciales para idear el nuevo modelo
de operacion de acuerdo a las experiencias recabadas.

14, Elaborar un programa que contenga indicadores de seguimiento para medir ‘el
avance en la eficacia (reduccion de tiempos de espera), eficiencia {reduccidn de
costos), seguridad y confor del funcionamiento det sistema ETC

15. Elaborar las bases de requerimientos técnicos, procesos y acciones a seguir para
establecer una interoperabilidad enfre los diferentes operadores de los sisiemas
de telepeaje vy medios electronicos de pago a nivel nacional con base a
estandares internacionales.

16. Proponer fa configuracion de equipamiento de las plazas de cobro.

17. Analisis de la adaptacidn a México para la interoperabilidad con las normas
referente @ ETC para comunicaciones, intercambio de informacion, evaluacion de

Anexo Unico del contrato de prestacian de servicios para la definicién e implementacion del nueve modelo
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equipamiento, perfil de seguridad e interfase, indicando las especificaciones
fécnicas de cada una de éstas.

18. Determinacidn de los actores clave que participaran en la interoperabilidad por las
funciones gue desempenan, elaborandeo para ello las fichas técnicas que deberan
tener la siguiente informacion como minimo:

= Factibilidad para que los TAGs estén ligados a tarjetas de crédito, tarjetas
" de débito o prepago; con sus respeciivas implicaciones que representa para
la interoperabilidad de cada una de las tres opciones de pago.

» (Camara de Compensacion
e Analisis de ventajas y desventajas para la viabilidad de lievar a cabo el
proceso de lransacciones independiente a los proveedores de
servicias y permitir la interaperabilidad.
! [ :
B D ¥ -

e Términos y condiciones para que la interopérabilidad sea a costo cero,
es decir, que nc represente un costo adicional para €l usuario o
proveedores de servicio.

e Estructura de comisiones bancaras y convergencia hacia la

homogeneizacion.

. i . l_ | Ll . . |
» Procesos operatwbs, administrativos y financieros en los que se integre
al menos:

Procesoc de listado de chips

Elaboracion de base de datos
Mantenimiento y administracién de cuentas
Compensacion de transacciones

Sistema de reportes y contabilidad de costo
Periodicidad de cada proceso

oo 00 00

e Estructura organizacional o corporativa con los puestos y 1as respectivas
funciones que deberan de desarrollar cada puesto.

e Requerimientos de sofiware y equipamiento para su implementagion.

¢ Requerimientos y procescs que deberdn llevar los diferentes
proveedores de servicio de ETG para funcionar con la Céamara de
Compensacion.

19. Promocion del proyecto ante 10s inversionistas petenciales.

20. Asumir ef compromiso de cuidar en todo momento los intereses de BANOBRAS
como institucion Fiduciaria, dentro del proceso de asesoria.

21. Presentar un programa de reingenieria para el aprovechamiento o reutilizacion de /
los equipos actuales, los cuales seran parie del activo del Fondo en el aifo 2013

. ETAPA TRES. IMPLEMENTACION

22. Una vez definido el modelo, el asesor llevara a cabo de principio a fin el concursc
de licitacion del nuevo sistema de Telepeaje, considerando en todo moemento la
legislacién mexicana aplicable en la materia (Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento).
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23. Elsborar el estudio de mercade de los posibles proveedores def sistema de
Telepeaje, con su perfil, portafolio de producios vy costos “estimados de la
coniratacién def servicio.

24. Asesorar al Fiduciario para la integracién de toda la informacian que se requiera
presentar al Comité Técnico yo Subcomité del Fideicomiso 1936 Fondo Nacional
de Infrasstructura.

25. Asegurar la adiudicacién del contrato dentro del marco juridico deseable tanto
para el Fiduciaric como para los usuarios. Establecer los candados necesarics
para, en su caso realizar la ferminacion anticipada de los coniratos o ias
penalizaciones correspondientes, definiendo en todo momenio los derechos y
obligaciones de cada una de las partes. !

28. Asegurar por parte del asesor que durante e! proceso de implementacion, se
cumplan con fodas v cada una de las especificaciones sohc:ntadas en el contrato y
se estén llevando a cabo en tiempo y forma.

27. Elaborar planes mensuales de avance del proceso de implementacron para dar
seguimientos a consideraciones no previstas., ‘

28. Realizar un plan de transicién del anterior al nuevo modelo de oper!‘acién del
sistema de telepeaje, incluir campafias de publicidad y acciones por parte de
operador para informar a los usuarios de los carribios esperados con por lo mengs
6 meses antes def cambio de sistema. . !

1

23. El'plan de transicion debe incluir la logistica de cambio de equiparniento por plaza
de cebrg, tiempe estimade de funcionamiento al 100% v reporte de fallas durante
{as pruebas del sistema. '

30. Realizar el inventario del equipo instalado por el nuevo proveador de telepeaje.

31. Elaborar un programa que contenga Indicadores de seguimiento para medir &l
avance en la eficacia (reduccidn de tiempos de espera), eficiencia (reduccidn de
costos), seguridad y confor del funcionamiento del sistema ETC.

V. ETAPA CUATRO. PROCESDO DE MEJORA

32. Como todo sistema, debe existir un proceso de mejora con base en las fallas
detectadas y en los elementos no considerados de manera inicial. Por ello, el
Asesor se encargara de:

Bocumentar el proceso de implementacion
= Actualizar todos los manuales de operacion
= Evaluar los indicadores de desempefic del sistema
= Elaborar un plan de accién de mejora continua

6. INFORMES A ENTREGAR

PRIMERA ETAPA

1. Presentar un informe ejecufivo con la problemética identificada y esque
general de la operacion,

2. Presentar un informe pormenorizado que contenga como minimo la siguiente
informacion:
a. Perfiles de los actores

Anexo Unico del contrato de prestacin de servicies para la definicién @ implementacién del nuevo modelo
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_Resuliade del andlisis del modelo de cperacion
Resultade del inventario ‘
Fichas técnicas por tramo carretero, plaza de cobro v carril {(numeral 8)
Resultado de las entrevistas llevadas a cabo con (05 aclores

PRow

3. Presentar un compendio de problemas e incidencias identificadas derivado
del andlisis de la operacién y de las diversas entrevistas realizadas con los
actores.

SEGUNDA ETAPA. DEFINICION Y ESTRUCTURACION DEL MODELO DE
OPERAGCION |
1. informe pormencorizade sobre el resultado de la experiencia de los proveedores
de-servicios para el disefio de jos modélos de operacion.
2. Informe con los predisefios de modelos de operacidn, la cual generara la Base '
. para la solucion a los eventuales ofertantes. '
3. Presemtacion del proyecto del modelo de operacion el cual debera considerar
aspecios Tecnoldgicos, de Organizacidn, Modelo financiero y resultados :
;. econdmicos esperados, Soporte legal | del proyecto vy riesgos juridicos en la T
implantacion explotacidn.

TERCER ETAPA. IMPLEMENTACION . .

1. Metodologia de implementacién del nueve modelo de operacion.
Definicion de todos los entregables por parte del integrador de la solucion de
tecnologia, entre los mas importantes:

AsBuilt de! proyecto

Manuales técnhicos

Manuales de operacion

Manuales de capacitacion

Manuales de toma de decisionas

Manual de mantenimiento preveniive

Manual de mantenimiento correctivo

Manual del plan de sustitucion por término de vida Gl

Tempao T

CUARTA ETAPA PROCESO DE MEJORA

1. Informe de evaluacion sobre la operatividad, funcionalidad y rendimiento de la
solucién implementada, asi como sugerencias y escenarios de mejora continua.

Todos los informes de los avances mensuales y finales deberan ser entregados en dos tantos
de forma impresa vy tres tanios en forma digitai CD en el idioma espafiol. En el caso de
documentacion técnica de elementos de tecnologfa, también se enfregara un ejemplar en el
idioma original. '

Del informe final se entregard una version ejecutiva y una version extendida. Sélo los informes ﬁ
ejecutivos podréan entregarse con formato de presentacion PowerPoint, las versiones :
extendidas seran en formato Word, con los anexos o insertos de gréficos, diagramas, tablas, 'I'
referencias y demas apoyos que sean necesarios. '

Queda como completa responsabilidad del CONCURSANTE y, en su caso, de la Integradora
de Tecnologias que implemente fa solucidn, el traducir todos los productos al espaniol antes de
entregarlo a la CONVOCANTE. '
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En los informes debera venir anexada la bibliografia utilizada de cada avance, entregando los

textos completos de donde se obtuvo 1z informacion en formato digital o impreso.

Asimismo, acorde con el numeral 16 de la Convocatoria “forma y términos de pago” EL
LICITANTE debera cumpiir con los siguientes entregables que deberdn estar a entera
satisfaccion de la CONVOCANTE:

Frimera Etapa

Documentacion base, desde los objetivos del proyecto, hasta fa fase de
implementacidn 4 mejoras. Para evitar asi divergencias entre los resultados
esperados y log que se aleancen.

30-05-H

4.249,686.00

SagundaErapa

Anilisis de Ja problemétics recurrente &n las autopistas de cuota gestionadas por
La COMVOCANTE, comenzando ests actividad en la  elaboracidn de
CUESTIONARIOS gque penmitan 1a TOMA DE DATOS homogénea y praociss en
respuesta a2 ese cuestionario previsiments disefiado, resultando latoma de datos]
asi disefiada en un lbio COMPENDIO dnlprnblemase ingidencias, s=quida de un
DIAGNGOSTICO que ponded de manifiesto fas poienciallciades ‘de mejora que

sheisrta of sislema de oobire hoy 2n uso,

15-62-11

1,904,311.30

Anélisis del estado de mecanismos de qeshan ] te¢nolegias mundia. Actividad
que permite inicislmente CENSAR las soluciones ¢nsayadas en el -mundo a
probleméticas similares, después valorar dichas soluciones a partir del disefio de
CUESTIONARIOS cuyas raspusstas encerrarin tada la infornacién releusnts para
responder a los objetivos de proyecto. Los cuestionarios serin distibuidos alos
potenciales ofertantes futuros § hoy ya opsiadores de soluciones de interds, enan
proceso de TOMA DE DATOS, La toma de dates 4 su valoracion eomparada
permitird elaborst un LIBFROD DE SDLEJCIDI'\EES qus, siendo genencn podrd)
3plicarce ala problemitica analizada en l2 faze anterior.

910311

779.888.20)

El cruce d=] LIBRO DE SOLUCIOMES con el primer DIAGHOSTICO realizade del
ANALISIS de la problematiza, producitd ef documento BASES PARA URA
SOLUCIGH.

$5.03-11

£49,833,00

Fase de Disefio
del Musve
kdadelo de
Operacidn

El digefio d2l modelo.

a1-04-11

1EB9.T.42

La definicidn d= fos pliegos y requerimientos para la licitacion.

a1-06-11

974,832.50

La definicidn dz la PRUEBA incoporads para velidaoidn del contrato 4e
concesion, esto ec, la identificacién de I emplazamientos en los que se ha de
ensayar 3 solucion y de Jos proyectos construclivos para su realizacion.

02-07-12

844,256.70

La propuasta de los birminos contractusles para la gomesgian.

62-01-12

454,822.30

Implemantacién
de Pracesos

Las actividades involucradas son la publicacidn del Jamade. la recepeidn de
ofertas, la svaluacion comparada y la propuesta de adjudicasian por a Direccion)
de Prayecto constituida por la EONVOCANTE y ¢l CONCURSANTE. La gestion
docurnentsl completa de asta Fase constituge este entregable,

G1-06-12

1,142,220.00

tiztadologia de implementacidn del nusuo medelo ds bperacion.

62-0H12

1349,800.00

Definicion de todos ks entregables por parte del integrader de la solucion de
tecnologi a, #ntrs los mbs importantas

620113

AT2 42000

AzBuilt del proyesto

G2-05-13

&74,800.00

Manuales téenicos

G2-05-13

472,430.00

PAanuales de operacidn

02-05-13

472,430.00

Manuales de capacitacion

0z-05-13

47243000

Manuzles de toma de decisiones

02-05-13

245000

Marual de mantenimienta preventivo

G2-05-13

337.450.00

Manual de mantenirmiento cofrectivo

02-05-12

5338,920.00

Manual del plan de sustitueidn por término de vida Gt

02-05-13

472,430.00
£

Fase de Mejpras

Documentacion find con las evaluaciones del rendimiento de ix solusibn
implementada, as{ coMo sugerencias Y escenatios de mejora continua.

i2-01-15

2,352,22500 |

PR

Total

12,850,000.00
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Asistencia del equipo de trabajo a las reuniones de trabajo y/o visitas a las que se les
convoque, de acuerdo a la actividad desarroliada. La asistencia incompleta del equipo & alguno
de los eventos dara lugar al no pagoe de la misma.

Toda la documentacion que se genere por parte del CONCURSBANTE vy de la integradora de/” F
Tecnologias que implemente [a solucion, deberd elaborarse utilizando alguna de Ids 7
herramientas profesionales de documentacion. s

La informacion que se presenie en formato digital deberd corresponder 2 la gama de pmdurz‘tbs
de Microsoft Office 2010 v su copia distribuible corresponderd a Adobe Acrobat 9 Pro.
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