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Contrato abierio de Servicios para la Transicion de los Servicios de Infraestruciura de Coémputo
Institucional (en adelante el “Contrato”), que celebran por una parte, el Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidn de Banca de Desarrollo, en lo sucesivo
‘Banobras”, representado en este acto por el Licenciado Victor Rodrigo Curioca Ramirez, Subdirector
de Recursos Materiales, asistido por el Ingenierc Gerarde Pavéon Luna, Gerente de Servicios de
Tecnologias de Informacién, asi como por la Licenciada Leticia del Carmen Pavén Hernandez,
Gerente de Adquisiciones del mismo Banco, y por la otra parte, la empresa denominada T-Systems
México, S.A. de C.V., en lo sucesivo “La Empresa”, representada en este acto por los Sefiores
Federico Casas Alatriste Urquiza y Jorge Humberio Lezama Brito, en su caracter de representantes
legales de “La Empresa”, obligandose las Partes al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

I DECLARA EL REPRESENTANTE DE BANOBRAS QUE:

I1.-  Su representada es una Sociedad Nacional de Credito legalmente constituida, que opera
como Banca de Desarrollo y que se rige por su Ley Organica, su Reglamento y demas
disposiciones legales conexas aplicables,

.2.-  Cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representada en la celebracién
del presente Contrato, segun se desprende del poder general para actos de administracion en
los terminos del parrafo segunde del articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatre tanio del
Caodigo Civil Federal, coma del Codigo Civil para el Distrito Federal y sus correlativos de los
codigos civiles de los Estados de |a Republica Mexicana o del lugar en donde se ejercite el
poder, a fin de que el Apoderado pueda actuar y comparecer en nombre y representacion del

. Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Scciedad Nacional de Crédito, que se contiene
en el testimonio de la escritura publica nimero ochenta y cuatro mil quinientos cincuenta y
uno, de fecha 19 de diciembre de 2012, otorgada ante la fe del Notario Pdblico nimero 110
del Distrito Federal, Licenciado Javier Ceballos Lujambio, e inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio el 24 de enero de 2013, con Folio Mercantil 80259,

1.3.- Los recursos presupuestarios necesarios para cubrir los compromisos derivados del presente
instrumento, fueron autorizados mediante la “Requisicion de Articulos, Servicios y Obras en
General” con sello de recepcion en la Gerencia de Adquisiciones de Banobras de fecha 3 de
septiembre del afio 2014, con folio ndmero 481, numero de concepto presupuestal 31504 vy
numero de autorizacion presupuestal 2241. Compranet SA-006G1C001-N37-2014.

l.4.- La adjudicacién directa del presente Contrato fue declarada procedente por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de su representado, en Sesion Extraordinaria
Nimero 02/2014, que se celebro el dia 7 de febrero de 2014, con fundamento en lo dispuesto

%A&rendamientos y Servicios del Sector Publico.

o
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Su representada, en el desarrollo de sus actividades cotidianas, requiere gue La Empresa le
preste los Transicién de los Servicios de Infraestructura de Computo Institucional.

El domicilio de su representada se encuentra ubicado en la Avenida Javier Barros Sierra
nimero 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Codigo Postal 01219, Delegacién Alvaro Obregén,
México, Distrito Federal, en lo sucesivo “El Edificio La Fe”, mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente Contrato.

Su representada se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes,
bajo la clave BNO-670315-CDO.

DECLARAN LOS REPRESENTANTES DE LA EMPRESA QUE:

Su representada es una sociedad anénima de capital variable, constituida conforme a la
Legislacion Mexicana con la denominacion social “Andas”, segln consta en el testimonio de la
escritura publica numero 136 del volumen namero 5, de fecha 6 de septiembre de 1994,
otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Villavicencio Castafieda, titular de la Notaria
Plblica nimero 218 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedo debidamente inscrito en
el Registro Plblico de Comercio de la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el folio
mercantil nimero 192,453, el dia 23 de septiembre de 1994.

Mediante el testimonio de la escritura plblica nimero 24,134, del volumen nimero 588, de
fecha 10 de abril de 1995, otorgada ante la fe del Licenciado Jorge Antonio Francos Garate,
Notario Publico nimero 17 del Distrito Judicial de Tlalnepantia, Estado de México, cuyo primer
testimonio quedo inscrito en Registro Publico de Comercio de la Ciudad de Puebla, Puebla,
bajo el niumero 77, a fojas 77, tomo décimo cuarto, del libro primero mercantil de fecha 12 de
junio de 1998, se hizo constar [a protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria
de Accionistas, de fecha 23 de marzo de 1895, de la Sociedad Andnima de Capital Variable
denominada "Andas’, en la cual se acordd: la modificacion total de los estatutos sociales,
cambiando la denominacion de la Sociedad a “Volkswagen Gedas North America’.

Mediante el testimonio de la escritura publica ndimero 3,216, det libre 97, de fecha 9 de febrero
de 1998, otorgada ante la fe del Licenciado Héctor Manuel Cardenas Villarreal, Notario Publico
ntimero 201 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedé inscrito en Registro Publice de
Comercio de la Ciudad de Puebla, Puebla, bajo el nimero 209, a fojas 96 vuelta, tomo
vigésimo primero del libro auxiliar, se hizo constar la Protocolizacién del Acta de Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas, de fecha 20 de enero de 1998, de la Sociedad Anonima
de Capital Variable denominada “Volkswagen Gedas North America”, en la cual se acordo la
modificacion de la sociedad para quedar como “Gedas North America, Sociedad Andnima de
Capital Variable” y la ampliacion al cbjeto social.

Mediante el testimonio de la escritura pUblica numero 25104, del volumen nimero 574, de{
fecha 29 de agosto del afio 2001, otorgada ante la fe del Licenciado Mario Salazar Martinez b=
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Notario Publico nimero 42 de {a Ciudad de Puebla, Puebla, cuyo primer testimonio quedd
inscrito en el Registro Pablico de Comercio de la Ciudad de Puebla, Puebla, bajo el numero
126, a fojas 62, tomo trigésimo cuarto del libro primero, de fecha 2 de octubre del afio 2001, se
hizo constar la Protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas,
de fecha 7 de agosto del afio 2001, de la Sociedad Andnima de Capital Variable denominada
Gedas North America, Sociedad Andnima de Capital Variable en la que entre otros puntos se
acordd la aprobacion del cambio de denominacidn de "Gedas North America, Sociedad
Anénima de Capital Variable” a "Gedas México, Sociedad Anénima de Capital Variable”.

Mediante el testimonio de la escritura plblica nimero 24,870, del volumen nimero 680, con
fecha 20 de diciembre del afio 2006, otorgada ante la fe del Licenciado Rafael Gutiérrez Ruiz,
quien era Notario PUblico Auxiliar de ila Notaria Publica 31 de la Ciudad de Puebla, Puebla,
hoy en dia titular de la misma, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Plblico de
Comercio de la Ciudad de Puebla, Puebla, en el folio mercantil electrénico nimero 27,369 *2,
con fecha 15 de marzo del afio 2007, se hizo constar fa Protocolizacion del Acta de Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas, celebrada con fecha 15 de diciembre del afio 20086, en
fa gue entre otros puntos se acordd se acordd ia modificacion total de los estatutos sociales,
cambiando la denominacién de "Gedas México, Sociedad Anénima de Capital Variable” a "T-
Systems México, Sociedad Andnima de Capital Variable”.

Cuentan con las facultades legales suficientes, mismas que a la fecha no les han sido
limitadas, modificadas, ni revocadas, en forma alguna, para obligar a su representada en los
términos y condiciones establecidos en el presente Contrato, segin se desprende del poder
general para actos de administracién y actos de dominio, para que cuaiquiera de ellos lo
ejerza de manera mancomunada, ya sea entre si o con algln otro apoderado de la sociedad
gue goce de [as mismas faculiades, que se contiene en el testimonio de la escritura publica
numero 28,890, de fecha 14 de septiembre del afio 2009, otorgada ante la fe del Licenciado
Rafael Gutiérrez Ruiz, quien era Notario Piblico Auxiliar de la Notaria Publica nimero 31 de la
Ciudad de Puebla, Puebla, hoy en dia titular de la misma, cuyo primer testimonio quedé
debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de de la Ciudad de
Puebla, Puebla, en el folic mercantil electronico niimeyo 27,368 * 2, el dia 7 de diciembre del
afio 2009,

La Empresa, para efectos del articulo 32-D, regla 1.2.1.16 de la Resolucion Miscelanea Fiscal
para 2014, publicada el 18 de diciembre de 2013 en el Diario Oficial de |la Federacion, se
obliga a presentar el documento actualizado expedido por el SAT, en el que se emita la
respuesta del SAT sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales de La Empresa.

Conocen las disposiciones de tipe administrativo, técnico y legal que norman la celebracion y
ejecucion del presente Contrato, que son las que se establecen en este Confraio y aceptan
someterse a las mismas sin reserva alguna.

Tienen capacidad legal para obligarse en los términos del presente Confrato y disponen para

ello de los elementios técnicos, humanos y materiales, necesarios y adecuados parag 3

., dgsarrollar el objeto del mismo.
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I.6.- Declaran bajo protesta de decir verdad, que los que suscriben y las personas que forman
parte de la sociedad y de |a propia empresa que representa, no se encuentran en ninguno de
los supuestos del articulo 8, Fraccion XX, de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, ni en ninguno de los supuestos de los articulos 50
y B0 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

I.7.- Declaran bajo protesta de decir verdad, que su representada no se encuentra inhabilitada por
resclucion de la Secretaria de la Funcidn Plblica en los términos de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

.8.- Dentro del objeto social de su representada se encuentran entre otras, las actividades de
desarrollar, operar, crear, comercializar cualquier tipo de soluciones requeridas por sus
clientes o la industria relacionadas con tecnologias de informacidn, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa el procesamientc de datos y administracion de datos, la
prestacion de toda clase de servicios relacionados con tecnologias de informacion, asi como
toda clase de servicios relacionados con las actividades anteriores, contando al efecto con la
infraestructura técnica, recursos humanos, financieros y materiales, necesarios y adecuados
para cumplir con el objeto del presente instrumento.

1.9.- En cumplimiento con lo establecido por el articulo tercero de-la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, asi como por el acuerdo por el que
se establece la estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas gue se publicod en
el Diario Cficial de la Federacion el 30 de junio del 2009, manifiestan bajo protesta de decir
verdad, gue su representada es una empresa Grande.

I.10.- El domicllio de su representada esta ubicado en la Cerrada Fresnos Nave 1 “A” y "B" Colonia
Parque Industrial Finsa, Cédigo Postal 72700, Cuautlancingo, Puebla, mismo que sefiala para
los fines vy efectos legales de este Contrato.

H.11.- Su representada se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes,
bajo la clave TME-980209-RD5.

lIl.- DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

UNICA.- Previamente a la suscripcién de este Contrato han revisado y obtenido todas y cada una de
las autorizaciones para celebrar el mismo y cuentan con las autorizaciones de caracter legal y
administrativo, facultades y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les
han sido modificadas, restringidas o revocadas en forma alguna, a la fecha de celebracion del

. presente instrumento. Asimismo, reconocen mutuamente su personalidad juridica en este
Contrato y admiten como propias, en lo que les corresponda, todas y cada una de las
declaraciones anteriores, por lo que estdn de acuerdo en obligarse en los términos y
condiciones que se estipulan en las siguientes: ;
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de los Servicios de Infraestructura de Coémputo Institucional, en adelante e
indistintamente el “Servicio” ¢ los "Servicios”, de conformidad con el Dictamen para
justificar la contratacion del servicio de "Transicién de los Servicios de [nfraestructura de
Coémputo Institucional”, con el detalle del servicio que se describe en el Anexc Técnico
denominado "Transicion de los Servicios de Infraestructura de Computo Institucional’,
asi como en la cotizacion de La Empresa de fecha 14 de julio de 2014, suscrita por el
Sr. Radl Aguilera Avila.

Los documentos mencionados forman parte de la ficha técnica que se sometio a
consideracion y dictamen del Comité de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Banobras, en su Sesidén Extraordinaria nimero 11/2014, celebrada el dia 3 de
septiembre de 2014, mismos que aqui se tienen por reproducidos como si a la letra se
insertasen y forman parte integrante del presente instrumento como anexo “A”.

LUGAR Y HORARIO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: Los Servicios se
prestaran en las instalaciones de La Empresa, ubicadas en el Estado de Puebla y en
las oficinas de Banobras ubicadas en El Edificio La Fé, durante las veinticuatro horas
de todos los dias de la vigencia del presente Contrato.

CONDICIONES DE ENTREGA Y ACEPTACION: Las condiciones de entrega son las
sefialadas en el Anexo Técnico denominado “Transicidon de los Servicios de
Infraestructura de Computo Institucional”, especificamente las contenidas en el Anexo
1-H dencminado “Entregables de la Prestacion del Servicio, Forma de Pagoc vy
Penalizaciones”.

L.a persona designada por Banobras en la clausula de "Responsables por las Partes”
para vigilar el debido cumplimiente de las obligacicnes coniraidas por La Empresa,
dentro de los diez dias naturales contados a partlir de la fecha de entrega de la factura
de gque se frate, debe tramitar y obtener del Area de Seguimiento de Contratos, la
constancia que acredite su aceptacion en términos de lo establecido en este Contrato y
suUs anexos, asi como en tiempo, forma y a entera satisfaccion y, en su caso, con la
documentacion gue acredite el cumplimiento parcial y/o deficiente de las obligaciones
por causas imputables a La Empresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo establecido en
los “Lineamientos para Promover la Agilizacién del Pago a Proveedores”, emitidos por
la Secretaria de la Funcién Piblica. Una vez transcurrido el término referido en el
presente parrafo, sin que Banobras hubiese requerido correcciones a los
entregables, las Partes acuerdan que Banobras los ha aceptado de conformidad, por

al vencimiento del término referido.

lo que debera emitir la constancia de acepiacion correspondiente al dia habil siguienti
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En el evento de que |a persona designada por Banobras determine fehacientemente un
incumplimiento de la prestacion de los Servicios, debe comunicario a La Empresa por
escrito a mas tardar el dia habil siguiente a su determinacién, justificando l1as razones
gue lo motivaron, las cuales deben estar vinculadas a las condiciones establecidas en el
Contrato y sus anexcs, indicando el plazo para su reposicion o correccion, el cual
minimamente debera contemplar un plazo que confemple la reposicion o correccion a
mas tardar el Gitimo dia habil del mes que corresponda. Una vez transcurrido dicho
término sin que La Empresa hubiese efecfuado las correcciones solicitadas por
Banobras, le serd impuesta una pena convencional equivalente a dieciséis dias del
factor que corresponde al reporte respectivo, de conformidad con lo establecido en la
clausula OCTAVA del presente Contrato. Las Partes acuerdan que para las penas
convencionales mencionadas en este parrafo, se basaran en el Anexo 1-H- y 1-|-, por
cuanto hace a los Servicios {excluyendo |a elaboracidn y entrega de reportes) y en el
Anexo 1-J- por cuanto hace a los reportes relacionados con los Servicios.

Una vez que La Empresa satisfaga la correccién de los entregables sefalados en el
Anexo Técnico denominado “Transicién de los Servicios de Infraestructura de Codmputo
Institucional”, y haga entrega de los mismos a la persona designada por Banobras, se
procedera conforme a lo sefialado en el primer parrafo de esta clausula.

En caso que La Empresa hubiese entregado las correcciones dentro del plazo indicado
por Banobras, y éste Ultimo notifiqgue por escrito su conformidad, Banobras se obliga a
entregar a L.a Empresa la constancia de aceptacién correspondiente, al dia habil
siguiente a dicha conformidad, lo anterior, en el entendido que dicha constancia habra

. de ser entregada a La Empresa dentro del plazo de diez dias naturales contado a partir

de la entrega de las correcciones de que se trate. Por ofro lado, en caso gue La
Empresa no realice las correcciones dentro del plazo indicado por Banobras, éste se
obliga a entregar a La Empresa la constancia de aceptacion correspondiente, con las
penas convencionales aplicadas, el primer dia habil del mes inmediato siguiente.

Por otra parte, en caso de que L.a Empresa no hubiese presentado uno o mas reportes
dentro del término establecido en el Anexc 1-H-, Banobras aplicara la pena
convencional por dia de retraso que corresponda al {los) reporte{s} de que se trate, a

‘partir del dia habil siguiente y tomando como base el Anexo 1-J-. En caso que La

Empresa no entregue el (los) reporte(s) dentro de los dieciséis dias naturales
posteriores al término establecido para cada reporte, ademas de la pena convencional a
la que se haya hecho acreedora, se obliga a entregar a Banobras una justificacion por
escrito al respecto, con la finalidad de gque guede documentada la falta de entrega. En
este caso, y salvo lo contenido en el parrafo inmediato anterior, Banobras entregaré a
La Empresa la constancia de aceptacién correspondiente, con las penas
convencionales aplicadas, al dia habil inmediato siguiente a los dieciséis dias naturales
posteriores al término establecido para cada reporte.

COSTO DE LOS SERVICIOS: De conformidad con lo ofrecido por La Empresa, en su 7
cotizacion de fecha 14 de julioc de 2014, y considerando lo establecido en el oficio
GA/192200/1488/2014 de fecha 3 de septiembre de 2014, emitidc por Banobras, el
presente instrumento se suscribe bajo la modalidad de contrato abierto en términos de

lo sefialado en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del _
Sector Pablico de conformidad con la siguiente tabla de costos: %
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. Costo Unitario /

Concepto Meses Importe

Mensual

d

Servicios de Transicion de los Servicios de Infraestructura

e Computo Institucional $ 2,921,732.00 4 $ 11,686,928.00

Actualizacion tecnologica, instalacion y puesta a punfo de

IPS $ 1:314,258.00 1 $ 1,314,258.00
Actualizacion tecnologica, instalacion y puesta a punto de $ 2705 502.00 4 $ 2.705,502.00
Encryptors. v e

$ 15,706,688.00

En términos de lo sefialado en el cuadro anterior el costo total del Contrato sera el
siguiente:

Importe Maximo de los Servicios: $157706,688.00 (quince millones, setecientos seis mil
seiscientos ochenta y ocho pesos 00/100 M.N.).

Importe Minimo de los Servicios: $8°765,186.00 (ocho millones setecientos sesenta y
cinco mil ciento noventa y seis mil pesos 00/100 M.N.).

Los costos ylo precios sefialados anteriormente no incluyen el Impuesto al Valor
Agregado, el cual esta a cargo de Banobras.

QUINTA.- PAGOS: Banobras pagard a La Empresa como contraprestacién por los Servicios,

w = féﬁ% W
i3

G. barra
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pagos por mensualidades vencidas a mes calendario de las obligaciones pendientes de
pago, los importes que correspondan en el mes de que se frate, con base en la tabla de
costos relacionada en la clausula anterior,

En cumplimiento a lo dispuesto por el ariculo 51, de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de conformidad con las disposiciones de la
Seccién X de “Condiciones de Pago, Precios, Anticipos, Entregas y Prorrogas’ de las
Politicas, Bases y Lineamientos de Banobras, éste realizara el pago a favor de La Empresa
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de la(s) factura(s)
respectiva(s) por parte del La Empresa, la{s) cual(es) debera(n) estar debida y fiscaimente
llenada(s), previa solicitud de liberacién de pago, emitida por el Area de Seguimiento de
Contratos, asi como acompafiadas por la Constancia de Aceptacién correspondiente,
emitida por el Gerente de Servicios de Tecnclogias de Informacion de haberse recibido
éstos en términos del Contrato y a entera satisfaccion de Banobras, en el entendido de que
Banobras no podra negar su recepciéon cuando La Empresa cumpla con los niveles de
servicios sefialados en el Anexo Técnico denominado “Transicion de los Servicios de
Infraestructura de Computo institucional”,

Las facturas elecirénicas a que se refiere el parrafo anterior, deberan cumplir todos los
requisitos que marca la normativa vigente, incluyendo sin limitar, las disposiciones
ontenidas en los artfculos 28 y 29 A del Codigo Fiscal de la Federacién; asf como el sell;
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digital correspondiente y debera(n} enviarse a las siguientes direcciones de correo
electranico: facturaproin.servicio@banobras.gob.mx, alejandro.sosa@bangbras.gob.mx vy
lorena.zubia@bancbras qob.mx, con la finalidad de que el Area de Seguimiento de
Contratos, libere el pago mensual correspondiente.

Conforme a lo establecido en el articulo 89, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, la falta de algunc de los requisitos
mencionados con anterioridad, motivaréd a que Banobras, por conducto de los Titulares de
la Gerencia de Servicios Generales o de la Subgerencia de Servicios, devuelvan a La
Empresa la factura o facluras que correspondan para su perfeccionamiento,
suspendiéndose el computo del plazo para el page y volviendose a reanudar cuando la
documentacién se presente en la forma requerida.

Banobras en caso de incumplimiento en los pagos referidos en esta cldusula, a solicitud de
La Empresa, debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que serd igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de |la Federacién en los casos de prdrroga para el pago
de créditos fiscales, Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se
computaran por dias naturales desde que se vencié el plazo pactado, hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de La Empresa en la forma y
términos prescritos por el segundo péarrafo del articulo 51, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido La Empresa, ésta debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado
en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso
en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en
gue se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de Banobras de acuerdo con lo
dispuesto por el tercer parrafo del articulo 51, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En virtud de que Banobras estd incorporado en el programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, La Empresa podra
manifestar su conformidad para ceder sus derechos de cobre a favor de un intermediario
financiero que esté incorporado a la cadena productiva de Banobras mediante operaciones
de factoraje o descuento electranico, en los plazos y términos sefialados en la Clausula
Décima Tercera del presente Contrato, referente a la cesion.

En caso de rescision del presente Contrato, La Empresa debera reintegrar los pagos que
haya recibido, Unicamente respecio de los bienes o Servicios que no hayan sido
debidamente entregados, mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el
cuarto parrafo del articulo 51, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Los intereses se calculardn scbre el monto del pago efectuado y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga
efectivamente la cantidad a disposicién de Banobras.

VIGENCIA: La vigencia del presente Contrato inicia el dia 4 de septiembre del afio 2014
y concluye el dia 31 de diciembre de 2014,

Las Partes, de conformidad con el plazo de vigencia indicado en el parrafo inmediato
anterior, convienen en este acto gue cualguier plazo de presentacion de los entregables
sefialados en el Anexo Técnico denominado “Transicion de los Servicios de Infragstructura
de Compute Institucional”, que supere la vigencia del presente contrato, guedard sin efecto
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alguno sin responsabilidad ulterior de tas Partes, salvo pacto en contrario que ambas
Partes acuerden por escrito.

TERMINACION ANTICIPADA: Banobras podra dar por terminado anficipadamente el
presente Conirato cuando concurran razones de interes general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios
originalmente contratados, y se demuestre gue de continuar con el cumplimientio de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicic al Estado, o se determine
la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por [a Secretaria de la Funcion Publica.
En estos supuestos la dependencia o entidad reembolsara a La Empresa los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente Contraio.

PENAS CONVENCIONALES: En caso de atraso ¢ entrega incompleta por parte de La
Empresa, en la prestacion de ios Servicics objeto del presente Contrato, le seran
aplicadas a la misma, las penas que se especifican en el apartado “1-H" y “1-I" del
Anexo Técnico denominado “Transicion de los Servicios de Infraestructura de Computo
Institucional”.

Durante la vigencia del presente contrato se aplicaran penas convencionales:

1. Penas convencicnales aplicables exclusivamente a los Servicios, excluyendo o
refacionado a la elaboracion y ‘entrega de los reportes relacionados a los mismos.
Para tal efecto, las Partes estan de acuerdo en gque las disposiciones sobre los
Servicios no prestados en oportunidad {(excluyendo lo referente a la generacion y
enirega de reportes), se encuentran contenidas en el Anexc 1-H- y Anexo 1-f-,
respectivamente, del Anexo Técnico denominado “Transicidn de los Servicios de
[nfraestructura de Computo Institucional®.

2. Penas convencionales aplicables en relacion a los reportes que corresponden a
cada uno de los Servicios, Para tal efecto, las Partes estan de acuerdo en que la
siguiente relacion indicara que reportes corresponden a cada uno de los Servicios,
asi como el mecanisme para calcular las penas convencionales exclusivamente
para reportes:

México, D.F. Tels. (35) 52 70 12 00 www.hanobras.gob.mx

6 al
Total . .
Pracio millar
No. Servicio Menzt:al del por dia
Seri:ricio Reporte de
retraso
Srv-44 | Centro de datos $ 93408 | 637 | $ 3.82
Sru-45 | ppracenamiento SANCL2Y |'s 443487 | $ 3024 | $18.14
Srv-46 | Servidores $ 208504 [ 2,035 | §12.21
Srv-47 | Vmware (ESX, SRM) $ 202750 [ $ 1,382 | % B.29
Srv-49 goporte lnsta}lamon de Filtro $ 3179 | $ 22 |8 013
e correo antlspam . .
FEY s
Zfe v E B B B B Srv-50 Antlvllr.us . $ 3,455 | $ 24 1% 0.14
£ Srv-51 | Administracién de Parches y | $ 25,356 | § 173 | § 1.04
L{g&/g&f[f CONTRATO NUMERO DAGA/051/2014
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Seguridad
Administracion de Respaldos

Srv-52 c2 y DA $ 317,798 | $ 2,187 | $ 13.00

Srv-53 | VPN Client To Site $ 18653 | % 127 | $ 0.76

Srv-54 | VPN Site To Site $ 248631 % 170 | $ 1.02

Srv-55 | Internet 3 1272 | $ 951% 005
Conexion BANOBRAS

Sv-56 | Gentro de datos propuesto $ 235080 | 3 1,603 | S 9.62
Alineacién de Servicios de

Sv-57 | Centro de Computo a ITIL $ 3819213 260|% 156
Servicios de Soporte a

Srv-58 | Aplicaciones vy  Servicios | $ 137,050 | $ 934 | $ 561
Informaticos

Srv-59 | Monitoreo de Servigios $ 287,740 | &8 1062 | $11.77

Srv-60 | Seguridad $ 76498 1] % 522 1% 3.3
Servidores en cenfro de

Srv-51 datos BANOBRAS $ 18440 | % 126 | $ 0.75
Red de almacenamiento en

SV-62 | Lontro de datos BANOBRAS | © 18440 |8 126 | § 075

Sre-83 gﬂwcio de Archivado C/3 y $ 124135 | § 846 | $ 5.08

Srv-64 | Monitoreo Smarts $ 47586 1% 324 | 3 195

Srv-65 | Auditoria de cambios $ 36839} 3 251 1§ 1.51

Srv-66 | Transferencia de Tecnologia | $ 27234 [ § 186 [ $ 1.11

Srv-687 | Linux Red Hat $ 26,168 | $ 178 | $ 1.07
Software para monitoreo y

Sv-88 | finacion de aplicaciones § 582521% 397 1% 238
Software para monitoreo y

Srv-69 afinacion de base de datos $ 52655 |% 359 1% 215

Sry-70 ’(Srg;lt(\;«;are para monitoreo de $ 26168 | $ 178 | s 1.07

Sry-71 | Software de replicacion DRP [ $ 42648 | $ 291 | $ 1.74

Srv-72 | Enlace Indeval $ 30777 | 8 210 | $ 1.26

Sry-73 | Enlace Banxico $ 8,686 | § 50 | % 0.36

Srv-74 | Acceso BAM USB $ 24934 % 1701 8 1.02
Encripcion y Balanceo de

S-E Datos $ 628615 % 427 | $ 2.56

mp |40 Horas Mensuales de | gingaet | noAplica | Mo Aplica
especialista no acumutables

Las penalizaciones a que se refiere la presente clausula, no podran exceder el 10%
(Diez por ciento) del importe total del presente Contrato.

Las Partes acuerdan que la aplicacién de la pena convencional por reporte ¢ Servicio / ,

no entregados o no prestados con oportunidad, no podra exceder de 16 {dieciséis) dias [ 7
naturales, g

NOVENA.- RESPONSABILIDAD CIVIL: La Empresa, debera mantener durante la vigencia del
presente Contrato un seguro de responsabilidad civil, contratado con una empresa
aseguradora legalmente auvtorizada, y entregar la poliza correspondiente en la Gerencia%
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de Adquisiciones de Banobras, junio con el comprobante de pago respectivo, que
ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del presente
Contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, a efecto de garantizar el pago de
indemnizacién hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los
bienes muebles e inmuebles propiedad de Banobras, a sus empleados o a terceras
personas, o de cualquier causa imputable a La Empresa o a su personal durante la
prestacion de los Servicios objeto del presente Contrato.

DECIMA.- GARANTIAS: La Empresa se obliga a otorgar una garantia de treinta dias naturales,
sin costo adicional para Banobras, sobre los Servicios, a partir de que se emita la
constancia de aceptacion de los referidos Servicios. La Empresa se obliga a realizar las
adecuacionses necesarias sin costo adicional alguno para Banobras, para resolver
cualquier problema atribuible a los Servicios entregados por |la propia Empresa en este
periodo.

Durante el pericdo de garantia, La Empresa debera atender las fallas que presenten
los Servicios, ya sea de origen o por vicios ocultos, sin costo adicional alguno para
Banobras. Los reportes de falla deberan ser atendidos por La Empresa en las
instalaciones de Banobras, gue se encuentran ubicadas en El Edificio La Fe asi como
en el Centro de Datos de La Empresa, con tiempos maximos de respuesta de dos dias
naturales para la atencion y para la reparacién completa de los bienes.

Los reportes de falla que atienda La Empresa deberan ser atendidos en los términos de
este instrumento y a satisfaccion del titular de la Gerencia de Servicios de Tecnelogias
de Informacion de Banobras, segun lo establecido en la cldusula Tercera del presente
Contrato.

En caso de que los Servicios, continuaran presentando fallas, La Empresa se obliga a
realizar todos los ajustes que sean necesarios, para que el funcionamiento de estos sea
el adecuado, en un tiempo que no excedera de tres dias naturales, contados a partir de
la fecha de la notificacién gue por escrito reciba de Banobras.

DECIMA

PRIMERA.- DATOS Y DOCUMENTACION: La Gerencia de Servicios de Tecnologias de
Informacién de Banobras proporcionard a La Empresa los datos vy documentacion que
requiera, para la adecuada prestacion de los Servicios.

DECIMA

SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD: La Empresa, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de
foda aquella informacion que pueda considerarse como privilegiada y que sea
propiedad de Bancobras, sin limitar aquella relacionada con sus clientes, proveedores
y/o empleados, o bien que pueda considerarse un secreto industrial de conformidad con
la legislacion aplicable. Asimismo, queda establecido gue los términos y condiciones
comerciales contenidos en este Contrato, son absolutamente confidenciales, por lo que
a La Empresa no le esta permitido divulgarlos a terceros, sin previa autorizacion por;

escrito de Banobras.
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Adicionalmente, queda establecido que La Empresa, debera dar cabal cumplimiento a
todas y cada una de las obligaciones que en su caso le correspondan, de conformidad
con las disposiciones de la Ley Federal de Proteccian de Datos Personales en Posesion
de los Particulares por cuanto hace a la figura de un Responsable, asi como vigilar el
cumplimiento de los proveedores que en su caso conirate, en todos los temas
relacionados a la proteccion de datos considerados como personales de acuerdo con lo
que sefiala |a legislacién aplicable.

En caso de cualguier incumplimiento a los términos de la presente clausula, La
Empresa debera sacar en paz y a salvo a Banobras de cualquier accién o
procedimiento que se inicie en su contra, quedando ademas La Empresa obligada al
pago de los dafios y perjuicios ocasionados a Banchras, hasta por el monto total de
este Conirato.

Las Partes estan de acuerdo en que toda la informacién y/o documentacidén compartida
por La Empresa a Banobras, tendra el caracter de confidencial, de conformidad con lo
establecido en los articulos 18 y 19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacién Plblica Gubernamental.

DECIMA

TERCERA.- CESION: La Empresa no podra ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante
el presente instrumento, en forma total ¢ parcial en faver de ninguna otra persona fisica
o moral, a excepcion de los derechos de cobro, con la autorizacion expresa por escrito
de Banohras, previa solicitud por escritc de La Empresa, con diez dias naturales de
anticipacion a la fecha estimada de pago. La falta de cumplimiento a la presente
clausula, constituira una causal de rescision de este Contrato.

DECIMA
CUARTA.- RESPONSABILIDAD LEGAL: La Empresa serd el (nico y absoluto responsable de las
obligaciones patronales del personal que utilice en el cumplimiento del presente
Contrato, liberando a Banobras, de cualquier responsabilidad obrero patronal, civil, /
fiscal y/o penal que pudiera surgir por motive de dichas obligaciones patronales; si
Banobras llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por este concepto derivado ~
de cualquier responsabilidad laboral fehacientemente comprobable y directamente
imputable a La Empresa, quien se obliga a reembolsatle, de inmediato, el importe
correspendiente.

La Empresa serd el Gnico y absoluto responsable del cumplimiento de las obligaciones

a su cargo de caracter fiscal, administrative, civil y/o penal que pudieran derivarse del
cumplimiento del presente Contrato. En caso de que Banobras llegase a erogar de su
peculio cualquier cantidad por estos conceptos derivado de cualquier responsabilidad
fehacientemente comprobable y directamente imputable a La Empresa, quien se obliga -

a reembolsarle, de inmediato, el importe correspondiente. %

DECIMA

ot
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QUINTA.- RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de La Empresa a cualquiera de las
obligaciones contraidas en este Contrato y su anexo "A”, Banobras podra rescindirlo
administrativamente en cualguier momento, conforme al procedimiento siguiente:

I.  Se iniciara a partir de que a La Empresa le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes;

Il.  Transcurrido el términc a que se refiere la fraccién anterior, Banobras contara con
un plazo de quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer La Empresa. La determinacion de dar o ne por rescindido el
Contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a La Empresa
dentro de dicho plazo, y

lll. Cuando se rescinda el Contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto
de hacer constar los pagos que deba efectuar Banobras por concepto de los
Servicios entregados hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion Banobras, bajo su responsabilidad,
podré suspender el framite del procedimiento de rescisidn,

3Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente Conirato,
Banobras adquiere los bienes, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de Banobras de que continlia vigente la necesidad de los
mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Banobras podra deferminar no dar por rescindido este Conirato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del Contratc pudiera ocasionar algln dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdomicos © de operacién que se
ocasionarian con la rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el presente Confrato, Banobras establecera con La Empresa
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Uliimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Setrvicios del Sector Pablico.

DECIMA
SEXTA.- FIANZA: La Empresa se obliga a entregar a Bancbras, para garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contraidas mediante este
Contrato y su “Anexo A”, una pdliza de fianza expedida por una Institucién Mexicana
legalmente autorizada para tal fin, a favor del Banco Nacional de Obras y Servicios
s BB oW BB E Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, por elg

YO0
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equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total del Servicio contratado, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, la cual serd entregada a Banobras dentro de
los 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha de firma del presente Contrato.

La Empresa se obliga a mantener vigente dicha fianza, en tanto permanezca en vigor
el presente contrato, hasta treinta dias naturales posteriores al término de su vigencia y
si es el caso, durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo
que las Partes se otorguen el finiquito, o hasta aquélla fecha en que Banobras hubiere
comunicado la terminacion anticipada de este contrato, en el entendido de que solo
podra ser cancelada mediante autorizacion por escrito de Banobras, previa solicitud
por escrito de La Empresa al propio Banobras.

E! texto de la pdliza de fianza requerida, deberéd estar redactado conforme a lo
dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, La Empresa se obliga a presentar |a fianza referida en esta clausula con la
especificacion por parte de la compariia afianzadora de que, en caso de exigir el pago
de las obligaciones de manera forzosa, el procedimiento de ejecucion aplicable sera el
establecido por los articulos 93, 84 v 118 de Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
aun para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago
extemporaneo del importe de la fianza que nos ocupa.

En caso de que se modificara el presente Contrato, La Empresa se obliga a actualizar
el monto de esta fianza, sobre la base del diez por ciento establecida, mediante el
endoso correspondiente.

Para gue dichas modificaciones surtan sus efectos, seré requisito indispensable que la
compafiia afianzadora manifieste su consentimiento, mediante la emisiéon del endoso
aludido.

La garantia de cumplimiento sera indivisible y se hara efectiva por el monto total de la
obligacion garantizada.

La fianza se hara efectiva por Banobras, cuando La Empresa incumpla con cualguiera
de fas obligaciones a su cargo que se establezcan en el presente Contrato.

Mientras La Empresa no entregue a Banobras la péliza de fianza antes referida, estara
obligada a cumplir con todas las obligaciones a su cargo contraidas mediante este
Contrato, pero no podra exigir ninguno de los derechos a su favor, derivados de este
Contrato.

Una vez cumplidas las abligaciones objeto del presente Contrato por parte de La
Empresa, a entera satisfaccion de Banobras, el drea usuaria procedera a extender |
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constancia de aceptacion del Servicio para que se dé inicio a los tramites de
cancelacion de |a fianza que presento para garantizar el cumplimiento del Contrato.

Al mismo tiempo La Empresa se obliga a solicitar por escrito a la Gerencia de
Adquisiciones de Banobras la devolucion de la fianza.

La Empresa se obliga a contar con una pdliza de responsabilidad civil y contra robo de
unidades duranie la vigencia del presente Contrato, debiendo presentarla en original y
copia a la Gerencia de Servicios Generales de Banobras, dentro de los primeros 10
(diez) dias naturales de la vigencia del mismo, en el entendido de que una vez realizado
el cotejo respectivo, serd devuelto el original a La Empresa.

DECIMA

SEPTIMA.- CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Cuando en la prestacion de los Servicios
materia de este instrumento, se presente caso fortuitc o de fuerza mayor, Banobras,
bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion de los Servicios, en cuyo caso
Banobras Unicamente pagara a La Empresa aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

Cuando la suspensién obedeciere a causas imputables a Bancbras, éste pagara a L.a
Empresa en este supuesto, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento.

DECIMA

OCTAVA.- SUPERVISION DE LAS OBLIGACIONES: Banobras, supervisara las acciones que
emptenda el personal de La Empresa, en la prestacion de los Servicios, a través del
Ingeniero Gerardo Pavon Luna, Gerente de Servicios de Tecnologias de Informacion,
obligandose La Empresa a atender |las observaciones que le hicieren por escrifo para
mejorar la calidad de los mismos.

DECIMA

NOVENA.- DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: Las Partes estan de acuerdo en que las
denominaciones utilizadas en las clausulas del presente instrumento, son (nicamente
para efectos de referencia, por lo que no limitan de manera alguna el contenido y
alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar a lo pactado por las Partes
en dichas clausulas.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: La Empresa asumira la

responsabilidad total para el caso de que al prestar los Servicios, infrinja disposiciones

en materia de patentes o marcas, o incurra en violaciones a los derechos de propiedad

industrial o de autor, conforme a lo dispuesto por la legislacién aplicable en la materia.

Asimismo, por el presente Confrato La Empresa se obliga con Banobras a sacar en

paz y a salvo a éste, de cualquier controversia que pudiera presentarse en caso de gque

FE durante la ejecucion de los Servicios La Empresa infrinja las disposiciones legales-
E% #w @ = ®E antes referidas. %
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CAMBIO DE DOMICILIO: Las Partes se obligan, en caso de cambiar del domicilio
indicado en el capltulo de declaraciones del presente instrumento, a notificar por escrito
a la otra Parte, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes, al dia que tenga lugar
diche cambio.

RESPONSABILIDAD: La idoneidad de La Empresa, la razonabilidad del monto de la

contraprestacién gue Banobras cubrird a La Empresa, la vigilancia para la correcta

gjecucion de fos Servicios materia de este Contrato, quedan bajo la exclusiva
responsabilidad del Gerente de Servicios de Tecnologias de Informacion.

RESPONSABLES POR LAS PARTES: Las Partes designan como responsables para
dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el
presente instrumento, a las siguientes personas:

Banobras a: El Ingeniero Gerardo Pavén Luna, Gerente de Servicios de Tecnologias
de Informacién, o quien le suceda en el cargo, con domicilio en la planta baja del edificio
ubicado en la Av. Javier Barros Sierra N° 515 Col. Lomas de Santa Fe, DPelegacion
Alvaro Obregén, México, D.F., C.P. 01219,

La Empresa a: Los sefiores Federico Casas Alatriste Urquiza y Jorge Humberto
Lezama Brito, o quienes les sucedan en sus respectivos cargos, con domicilic en
Cerrada Fresnos Nave 1 "A” y “B", Colonia Parque Industrial Finsa, Cédigo Postal
72700, Cuautlancingo, Puebla.

La persona designada por Banobras vigilard el debido cumplimiento de las
obligaciones contraidas por La Empresa mediante el presente Contrato, y emitira, en
su caso, las conformidades respectivas para que se cubran a La Empresa los pagos
correspondientes, a su vez, la persona designada por La Empresa vigilara que
Banobras cumpla con las obligaciones contraidas mediante este instrumento.

NORMATIVA APLICABLE.- Todo lo no expresamente previsto en este Contrato, se
regira por las disposiciones relativas contenidas en la lLey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Cédigo Civil Federal,
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, asi como por las demas disposiciones legales que resulten aplicables.

JURISDICCION: En el caso de controversia sobre la interpretacion y debido
cumplimiento de este Contrato, las Partes se someten a la jurisdiccion y competencia

de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciand%
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expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de sus domicilios
presentes o futuros.

Habiendo leido las Partes el presente Confraio y debidamente enteradas de su contenido y alcance
legal, lo ratifican y firman de conformidad el dia 4 de septiembre de 2014, en la Ciudad de México,
Distrito Federal.

BANOBR LAEMPRESA

LICYTCTOR RODRIO CURIOCARAMIREZ SRTFEDERICO CASAS ALATRISTE |
SUBDIRECTOR DE'/RECURSOS MATERIALES URQUIZA

REPRESENTANTE LEGAL
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