BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.

Contrato de prestacion de servicios de soporte y mantenimiento a la plataforma de Sistemas IKOS,
gue celebran por una parte, el Banco Nacional de Cbras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, enh lo sucesivo “Banobras”, representado en este
aclo por el Licenciado Victor Rodrige Curioca Ramirez, Subdirector de Recursos Materiales,
asistido por el Ingeniero Luis Efrén Ramirez Garcia, Subdirector de Tecnologias de Informacion,
por la Maestra Ana Gabriela Gasca Gonzalez, Gerente de Soluciones Tecnolbgicas, asi como por
la Licenciada Leticia del Carmen Pavén Hernandez, Gerente de Adquisiciones, del mismo Banco, y
‘por la ofra parte la empresa denominada Apesa Software, S.C., en lo sucesivo “La Empresa”,
representada en este acto por el Licenciado Atberto Gonzalez Ledn, en su caracter de apoderado
legal, obligandose las partes conforme a las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- DECLARA EL REPRESENTANTE DE BANOBRAS QUE:
.1.-  Su representada es una Sociedad Nacional de Crédito legalmente constifuida, que opera
como Banca de Desarrollo y que se rige por su Ley Orgdnica, su Reglamento y demas 2 {

disposiciones legales conexas aplicables.

.2,- Cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representada en la
celebracién del presente contrato, segln se desprende del poder general para actos de
administracion en los términos del parrafo segundo del articulo dos mil guinientos
cincuenta y cuatro tanto del Cédigo Civil Federal, como del Codigo Civil para el Distrito
Federal y sus correlativos de los codigos civiles de los Estados de la Replblica Mexicana o
del lugar en donde se ejercite el poder, a fin de que el apoderado pueda actuar y
comparecer en nombre y representacion del Banco Nacional de Obras y Serviciog
Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, que se contiene en el testimonio de la escritufa
publica nimero 84,551, de fecha 19 de diciembre de 2012, otorgada ante la fe del Notdrio
Publico numero 110 del Distrito Federal, Licenciado Javier Ceballos Lujambio, inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio el 24 de enero de 2013, con F
Mercantil 80259*,

1.3.- Los recursos presupuestarios necesarios para cubrir los compromisos derivados del
presente instrumento, fueron autorizades mediante la “Requisicién de Articulos, Servicios y
Obras en General”, con sello de recepcién en la Gerencia de Adquisiciones de Banobras,
de fecha 25 de abril de 2014, con folio nlimero 313, ndmero de concepto presupuestal
33304 y nimero de autorizacion presupuestat 6042.

l.4.-  El presente Contrato, se adjudicd directamente con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 40 y 41, Fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en |la Sesion Extraordinaria 08/2014 del 25 de abril de 2014 del Comité de
Adquisicicnes.

.5.- Con fundamento en &l decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente
y eficaz de los recursos plblicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio
del gasto publico, asl como para la modernizacién de la Administracion Plblica Federal, en
fecha 14 de abril de 2014 |la Gerencia de Soluciones Tecnoldgicas presenté al Comuté
referido en el parrafo anterior et Estudio de Factibilidad correspondiente. /f:;

&
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Para el adecuado desatrolio de sus actividades, su representada requiere que La Empresa
le preste servicios de soporte y mantenimiento a la plataforma de Sistemas IKOS.

El domicilio de su representada se encuentra ubicado en la Avenida Javier Barros Sierra
515, Colonia Lomas de Santa Fe, Cédigo Postal 01209, Delegacion Alvaro Obregén,
Meéxico Distrito Federal, en lo sucesivo “El Edificio La Fe”, mismo que sefiala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

Su representade se encuenira debidamente inscrito en el Registro Federal de
Contribuyentes, bajo la clave BNO-670315-CD0.

DECLARA EL. REPRESENTANTE DE LA EMPRESA QUE:

Su representada es una sociedad civil debidamente constifuida conforme a la legislacion
mexicana, segtin consta en el testimonio de la escritura publica niumero 66,844, de fecha
22 de mayo de 1997, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Daniel Sanchez
Dominguez, titular de la Notaria Pdblica nimero 117 del Distrito Federal, cuyo primer
testimonio quedé debidamente inscrito en el Registro Publico de Personas Morales del
Distrito Federal, con el folio mercantil nimero 40800, el 24 de junio de 1997.

Cuenta con las facultades legales suficientes, mismas que a la fecha no le han sido
limitadas, modificadas ni revocadas, en forma alguna, para obligar a su representada en los
téerminos y condiciones establecidos en el presente contrato, seglin se desprende del poder
general para actos de administracion, que se contiene en el testimonio de la escritura
publica relacionada en el incisc inmediato anterior.

La Empresa, para efectos del articulo 32-D, Regla 1.2.1.16 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2014, publicada el 30 de diciembre de 2013 en el Diaric Oficial de Ia
Federacion, se obliga a presentar el documento actualizado expedido por el SAT, en el que
se emita la respuesta del SAT sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales de La
Empresa.

Conoce |as disposicicnes de tipo administrative, técnico y legal que norman la celebracio
y ejecucion del presente contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

Tiene capacidad legal para cobligarse en los términos del presente contrato y dispone para
ello de los elementos técnicos, humanos y materiales, necesarios y adecuados para
desarrollar [a prestacion de servicios objeto del mismo.

Declara, bajo protesta de decir verdad, que los accicnistas, directives, personal de
confianza y empleados de su representada, no se encuentran en ninguno de los supuestos
del articulo 8, Fraccion XX, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Puablicos, ni en ninguno de los supuestos del articulo 50 ni en el supuesto
contenido en el pendlitimo parrafo del arficulo 860 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Declara bajo protesta de decir verdad, que su representada no se encuentra inhabilitada
por resolucidn de la Secretaria de la Funcion Pulblica en los términos de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP), y de la Ley de, |

Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas {(LOPSRM).
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li.8.- Dentro del objeto social de su representada se encuentran entre otras, las actividades de
prestacion de servicios profesionales, relacionados con la contaduria publica y consultoria
administrativa, legal, profesional y todo tipo de servicios relacionados con sistemas de
computacion y electronica, asi como toda clase de servicios relacionados con las
actividades anteriores, contando al efecto con la infraestructura técnica, recursos humanos,
financieros y materiales, necesarios y adecuados para cumplir con el objeto del presente
instrumento.

I.9.-  En cumplimiento con lo establecido por el articulo tercero de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, asi como por el acuerdo por el
que se establece |a estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas que se
publicd en el Diaric Oficial de la Federacién el 30 de junio del 2008, manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que su representada es una empresaPequefia.

H1G.- Su representada tiene ubicado su domicilio en la Calle Baltimore niimero 108, Colonia
Noche Buena, Cddigo Postal 03720, Delegacion Benito Juarez, México, Distrito Federal,
mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

il11.- Su representada se encuenira debidamente inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes bajo la clave ASC-970522-AA3,

lll. DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

UNICA.- Previamente a Ja suscripcion de este contrato han revisado y obtenido todas y cada una
de las autorizaciones para celebrar el mismo y cuentan con las autotizaciones de caracter
legal y administrativo, facultades y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas
que no le han sido modificadas, restringidas o revocadas en forma alguna, a la fecha de
celebracion del presente instrumento. Asimismo, reconocen mutuamente su personalida
juridica en este contrato y admiten como propias, en lo que les corresponda, todas y cad
una de las declaraciones anteriores, por lo que estédn de acuerdo en obligarse en |
términos y condiciones que se estipulan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATOQ: La Empresa se obliga a prestar a Banobras los
servicios de soporte y mantenimiento a la plataforma de Sistemas IKOS, en los
términos sefialados en el documento denominadao “ADTI-FO3 Propuesta de Anexo
Técnico Servicios de Soporte Técnica y Mantenimiento a la Plataforma IKOS que
opera en Banobras”, asi como en la propuesta de servicios presentada por La
Empresa de fecha 11 de abril de 2014, suscrita por €] Sefior Jaime Garmilla Herrera,

y en la Justificacibn para la Contratacién de los Servicios de soporte vy
mantenimiento a la plataforma de sistemas IKOS que opera en Banobras. i

Los documentos mencicnados en ef parrafo anterier, mismos que aqui se tienen por
reproducidos como si a la letra se insertasen, debidamente rubricados por las partes,” |
forman parte integrante del presente contrato como Anexo “A”. A

e
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SEGUNDA.- LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: La prestacién de los servicios
objeto del presente instrumento debera realizarse indistintamente en las oficinas de
La Empresa y/o en El Edificio La Fe.

TERCERA.- CONDICIONES DE ENTREGA: Las condiciones de enfrega de los servicios asl
como los niveles de los mismos, deberan realizarse conforme al apartade 7 “Niveles
de Servicio” del documento denominado "ADTI-FO3 Propuesta de Anexo Téchico
Servicios de Soporte Técnico y Mantenimiento a la Plataforma IKOS que opera en
Banobras”.

CUARTA.- COSTO DE LOS SERVICICS: El costo tofal del contrato sera por;

81

Soporte Técnico a la
plataforma de Sistemas
KOS

Soporte téenico para la plataforrma de Sistemas IKOS gue
opera en Banchras, para la atencidn de incidencias v
solicitudes de sendcio que garanticen centinuidad en la
operacion de las areas usuaria, en los horaros hébiles
hancario, asl como aguellas solicitudes que se deriven de
cambios normativo que impacten a los Sistemas

$227,500.00 por los meses da
mayo a diciembre de 2014. Para
el caso del mes de abril de 2014 y
toda wez que solo se prestaran los
senicios por 4 dias en el mes de
abril, el costo sera proporcional,
es decir, un monto de $30,333.33

$1,850,333.33

S2

Bolsa de horas para
mantenimiento, adecuacion

Mantenimiento y adecuacién de la funcionalidad existente,
asic como desarrolio de nuevas funcionalidades a la
plataforma de Sistemas IKGS que cpera en Banobras.

Variable considerande un total maxime de 2000 horas bajo
demanda, con un costo de $650,00 por hora

Instalacion, configuracién y puesta a punto de los
Sistemas IKOS en los ambientes en Banobras

de fa funcionalidad e
instalaciones del sistema de
ambientes de Banobras

d

Los precios sefialados en la tabla anterior, seran fijjos durante la vigencia del
Contfrato, debiendo adicionar el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

QUINTA.- FORMA DE PAGO: Banobras cubrird a La Empresa, por los servicios objeto de
presente instrumento, de conformidad con las disposiciones sefialadas en el numera
9 "Forma de Pagec” del documento denominado “ADTI-F03 Propuesta de Ane
Técnico Servicios de Soporte Técnico y Mantenimiento a la Plataforma 1IKOS g
opera en Banobras”. A este respecio, los pagos se realizaran en mensualidade
vencidas, dentro de los 20 dias naturales siguientes a que Banobhras exprese sU
entera satisfaccion sobre los enfregables mensuales, previa presentacion de la
factura correspondiente, que relna todos los requisitos legales y fiscales que sefiala

la normativa vigente, firmada de conformidad por el Subdirector de Tecnologias de

Informacion o la Gerente de Soluciones Techoldgicas de Banobras, haciendo g

constar haber recibido [os servicios a entera satisfaccion.

Las facturas a que se refiere el parrafo anterior deberan estar debidamente lienadas,
cumpliendo todos los requisitos fiscales que marca la normativa vigente. Dichas
facturas electrénicas deberan contar con el sello digital y enviarse a las siguientes
direcciones de correo electronico:  facturaproin.servicio@banobras.gob.mx,
alejandro.sosa@banobras.gob.mx y lorena.zubia@banobras.gob.mx y debera
cumplir con lo establecido en los artfculos 29 y 29 A del Codigo Fiscal de la
Federacién, con la finalidad de que dicha Area Administradora de Contratos libere %l
pago correspondiente. 7
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Uno de los requisitos necesarios para que la Gerencia de Control de Pagos de
Banobras emita los pagos del presente contrato, es que La Empresa entregue a la
Gerencia de Adquisiciones del propio Banobras, en tiempo y forma, la pdliza de
fianza referida en la Clausula Décima cuarta de este instrumento.

Si faltara alguno de los documentos solicitados para el pago, o no estuvieran
debidamente complementados, la documentacién sera devuelta a La Empresa para
su regularizacion; en este caso el computo del plazo sefialado se suspendera y
volvera a iniciar cuando la documentacién se presente en la forma requerida.

Banobras en caso de incumplimiento en los pagos referidos en esta clausula, a
solicitud de La Empresa, debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que
sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de
prorroga para el pago de creditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre la
cantidad no pagada y se computaran por dias naturales desde que se vencid el
plazo pactado, hasia la fecha en que se ponga efectivamente la cantidad a
disposicion de La Empresa en la forma y términos prescritos por el segundo parrafo
del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido La Empresa, ésta debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes,
conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales
desde la fecha del pago, hasta la fecha en gque se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de Banobras de acuerdo con lo dispuesto por el tercer
parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pubiico.

VIGENCIA: La vigencia del presente confrato inicia el 26 de abril de 2014 y concluye
el 31 de diciembre de 2014, '

GARANTIAS: Los servicios proporcionados por La Empresa deberan tener |
garantias sefialadas en el apartado 12 “Garantias” del documento denominado
"ADTI-FO3 Propuesta de Anexo Téchico Servicios de Soporte Técnico vy
Mantenimiento a la Plataforma IKOS que opera en Banobras”.

TERMINACION ANTICIPADA: Banobras, podra dar por terminado anticipadamente
el presente contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir ios servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
ias obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al estado, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretarfa de la Funcién
Publica, sin mas responsabilidad gue notificar por esctito a La Empresa, con diez
dias naturales de anticipacion, debiendo, en tal caso, ambas partes realizar un ajuste
sobre los bienes entregados y los servicios prestados per La Empresa y el pago
cubierto par Banobras, a |a fecha que surta efectos dicha notificacion, procediendff /

a elaborar el finiquito correspondiente. )
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En estos supuestos Banobras reembolsara a La Empresa [os gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que ésios sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen direciamente con el presente
instrumento.

NOVENA.- PENALIZACION: De conformidad con el numeral 10 del documento denominado
"ADTI-FO3 Propuesta de Anexo Técnico Servicios de Soperte Técnico vy
Mantenimiento a la Plataforma IKOS gue opera en Banobras”, en caso de
incumplimiento por parte de La Empresa, al plazo fijado para ia prestacion de los
servicios objeto del presente contrato, en los términos y condiciones requeridos y
pactados, La Empresa pagara como deductiva a Banobras, las penalizaciones que
resulten conforme a los términos y tipo aplicables contenidos en el documento de
referencia, , aceptando La Empresa que las cantidades que se llegaran a determinar
por tal concepto, Banobras las deduzca del pago que le llegare a adeudar.

La deductiva a que se refiere el parrafo anterior, no podra exceder el 10% (Diez por
ciento) del importe total maximo del presente contrato.

La Empresa quedara obligada ante Banobras a responder por la calidad de los
servicios, asi como de cualguier ofra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este contrato y en la legislacion aplicable.

mediante el presente instrumento, en forma total o parcial en favor de ninguna ofra
persona fisica o moral, a excepcion de los derechos de cobro, con la autorizacion
expresa por escrito de Banobras, previa solicitud por escrito de La Empresa, con
diez dias naturales de anticipacién a la fecha estimada de pago. La falia de
cumplimiento a la presente clausula, constituird una causal de rescision de este

DECIMA.- CESION: La Empresa no podra ceder los derechos y obligaciones contraidos f
conirato. %

En virtud de que Banobras esta incorporado al Programa de Cadenas Productivas
de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, manifiesta su conformidad para que La Empresa pueda ceder s
derechos de cobro a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado a
Cadena Productiva del propio Banobras mediante operaciones de Factoraje
Descuento Electronico.

DECIMA

PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LEGAL: La Empresa sera el Unico y absoluto responsable de
las obligaciones patronales del personal que utilice en el cumplimiento del presente
contrato, liberando a Banobras, de cualquier responsabilidad obrero patronal, civil,
fiscal y/o penal, si Banobras llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por ,
este concepto, La Empresa se obliga a reembolsarle, de inmediato, €l importe ./
correspondiente.

La Empresa sera el unico y absoluto responsable del cumplimiento de las
obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil y/fo penal que pudieran derivarse
del cumplimiento del presente contrato. En caso de que Banobras llegase a erogar
de su peculio cualguier cantidad por estos conceptos, La Empresa se obliga ? ‘
reembolsarle, de inmediato, el importe correspondiente.
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DECIMA

SEGUNDA.- RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de La Empresa a cualquiera de |
las obligaciones contraidas mediante este contrato v su anexo "A", Banobras podra
rescindirlo administrativamente en cualquier momento, conforme al procedimiento
siguiente:

I.  Se iniciarad a partir de que a La Empresa le sea comunicado el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

II.  Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolvera
considerando 10s elementos y pruebas gue hubiere hecho valer,

. La determinacidén de dar o no por rescindido el presente contrato debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada a La Empresa dentro de los
quince dias habiles siguientes a lo sefialado en la fraccion |, anterior, y

V. Cuando se rescinda el presente contraio se elaborara el finiquito
correspondiente, a efecto de hacer constar ios pagos que deba hacer Banobras
por concepto de los servicios prestados v de los bienes recibidos hasta el
momento de su rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, La Empresa
hiciere la entrega de los bienes o prestare los servicios, el procedimiento iniciado
guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de Banobras de que coniinua
vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las deductivas
[correspondientes.

Banobras podré determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrate pudiera ocasionar algun dafio g
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, deberg
elabarar un dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos o d
operacion que se ocasionarian con la rescision del presente contrate resultarian ma
inconvenientes.

Al no dar por rescindido el presente conirato, Banobras establecera con La
Empresa ofro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento gue hubiere
motivado el inicio del procedimiento. El convenio maodificatorio que al efecto se
celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del
Artlculo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Banobras, en caso de incumplimiento en la prestacion de los servicios aplicara las
deductivas que se determinan en la clausula décima del presente instrumento. En el
caso de que las deductivas que se tuvieren que aplicar, llegaren a alcanzar un monto -
equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto ftotal maximo del presente
instrumento, Banobras rescindira este contrato en los téerminos del articulo 54 del
ordenamiento legal mencionado en el parrafo anterior. ;

DECIMA
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TERCERA.- FIANZA: La Empresa se obliga a enfregar a Banobras, para garantizar el

DECIMA
CUARTA.-

cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contraidas mediante este
contrato y su anexo "A”, una pbliza de fianza expedida por una Institucién Mexicana
legalmente autorizada para tal fin, a favor del Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de desarrollo, por &l
equivalente al 10% del monto maximo del presente Contrato.

El texto de la pdliza de fianza requerida, deberd estar redactado conforme a lo
dispuesto por el artlculo 68 del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y servicios del Sector Publico.

La Empresa se obliga a mantener vigente fa fianza citada, durante el periodo de
garantia de los servicios o a partir de aquella fecha en que Banobras hubiere
comunicado la terminacion anticipada del contrato y estaran vigentes durante la
sustanciacion de todos fos recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que
se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo gque las partes se
otorguen el finiquito, en el entendido de que solo podran ser canceladas mediante
autorizacién por escrito de Banobras, previa solicitud por escrito de La Empresa.

Asimismo, La Empresa se obliga a presentar la fianza referida en esta clausula con
la especificacion por parte de la compariia afianzadora de que, en caso de exigir &l
pago de las obligaciones de manera forzosa, el procedimiento de ejecucion aplicable
serd el establecido por los articulos 93, 94 y 118 de Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, aln para el caso de gue procediera el cobro de intereses con motivo del
pago extemporaneo del importe de las fianza que nos ocupan.

En caso de que se modificara el presente contrato, La Empresa se obliga a
actualizar el monto de esta fianza, o de la fianza relativa al ejercicio gue
corresponda, sobre la base del 10% establecida, mediante el endoso
correspondiente.

Para que dichas modificaciones surtan sus efectos, sera requisito indispensable g
la compafiia afianzadora manifieste su consentimiento, mediante la emision de
endosos aludidos.

Mientras La Empresa no entregue a Banobras, la péliza de fianza antes referida, be
Empresa estara obligada a cumplir con tedas ias obligaciones a su cargo pero no
podra exigir ninguno de los derechos a su favor.

La fianza sera indivisible y se hara efectiva por Banobras, cuando La Empresa
incumpla con cualguiera de las obligaciones a su carge que se establezcan en el
presente contrato.

CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Cuando en la prestacion de los
servicios materia de este instrumento, se presente caso fortuito o de fuerza mayor,
Banobras, bajo su responsabilidad podra suspender la entrega de los bienes y/o la
prestacion de los servicios, en cuyo caso Banobras Unicamente pagard a La
Empresa aquellos que hubiesen sido efectivamente entregados o prestados.

Cuando la suspension obedeciere a causas imputables a Banobras, éste pagara a

La Empresa en este supuesto, los gastos no recuperables en que haya incurrido,” %
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siempre que esios sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente instrumente, una vez que transcurra un
lapso mayor a aquel pactado para efectuar el siguiente pago parcial o total de los
servicios, posterior al inicio de la suspension.

Si la suspension de los servicios tuviese una duracion que sobrepasara de treinta
dias habiles, se procedera a dar por terminado el presente contrato, de acuerdo a lo
previsto por el dltimo parrafo del Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico.

SUPERVISION DE LOS SERVICIOS: Banobras, supervisara las acciones que
emprenda el perscnal de La Empresa, en la prestacion de los servicios objeto del
presente contrafo, a través de los Subdirectores de Tecnologias de Informacién, de
Tesoreria y de Operaciones, obligandose La Empresa a atender las observaciones
que le hicieren por escrito para mejorar la calidad de los servicios.

CONDICIONES DE ENTREGA Y ACEPTACION: La persona designada por
Banobras en |a clausula de "Responsables por las Partes” para vigilar et debido
cumplimiento de las obligaciones contraidas por La Empresa, dentro de los diez
dias naturales contados a partir de la entrega (de los bienes muebles o la prestacién
del servicio) por La Empresa , debe framitar ante el area administradora de
contratos, |a constancia que acredite su aceptacién en términos de lo establecido en
este Contrato y sus anexos, asi como en tiempo, forma y a entera satisfaccion y, en
su caso, con la documentacion que acredite el cumplimiento parcial y/o deficiente de
las obligaciones por causas imputables a La Empresa. Lo anterior, en cumplimiento
a lo establecido en los "Lineamienios para Promover la Agilizacidén del Pago a
Proveedores”, emitidos por la Secretaria de la Funcion Pablica.

Cuando dicha persona designada por Banobras determine {la devolucion o rechazg
de los bienes muebles o el incumplimiento de [a prestacion de los servicios), deb
comunicarlo a La Empresa por escrito a mas tardar el dia habil siguiente a
determinacion, jusiificando las razones que lo motivaron, las cuales deben es
vinculadas a las condiciones establecidas en el Contrato y sus anexos, indicandg
plazo para su (reposicién o correccidn).

Una vez que La Empresa satisfaga {la reposicion de los bienes muebles o la
correccion de los servicios) y haga entrega de los mismos a la persona designada
por Banobras, se procedera conforme a lo sefialado en el primer parrafo de esta
clausula.

SEPTIMA.- DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: Las partes estan de acuerdo en que las

S

denominaciones utilizadas en las clausulas del presente instrumento, son
unicamente para efectos de referencia, por lo que no limitan de manera alguna el
contenido y alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar a lo pactado-
por las partes en dichas clausulas.
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CAMBIO DE DOMICILIO: Las partes se obligan, en caso de cambiar del domicilio
establecido en el capltulo de declaraciones del presente instrumente, a notificar por
escrito a la otra parte, dentro de los tres dias habiles siguientes, al dia que tenga
lugar dicho cambio.

RESPONSABILIDAD: La idoneidad de La Empresa, la razonabilidad del monto de
la contraprestacién que Banobras cubrird a La Empresa, quedan bajo la exclusiva
responsabilidad de [a Gerente de Scluciones Tecnoldgicas, la Subgerente de
Desarrollo de Solucicnes Tecnologicas y el Subgerente de Procesamiento de Datos
de Banobras.

VIGESIMA.- RESPONSABLES POR LAS PARTES: Las partes designan como responsables

VIGESIMA

PRIMERA.- NORMATIVA APLICABLE.- Todo lo no expresamente previsto en este contrato, se

VIGESIMA

para el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el
presente instrumento, a las siguientes personas:

Bancbras a; La Maestra Ana Gabriela Gasca Gonzdlez, Gerente de Soluciones
Tecnhologicas, el Licenciado Ramon Sanchez Rangel, Subgerente de Procesamiento
de Dafos y la Lic. Marfa Elena Cedillo Guillén, Subgerente de Desarrollo de
Soluciones Tecnholégicas con domicilio en El Edificio La Fe.

La Empresa a: El Licenciado Alberto Gonzéalez Ledn, Representante Legal de la
misma, con domicilio en calle Baltimore niimero 108, colonia Nochebuena, Codigo
Postal 03720, Delegacion Benito Juarez, México, Distrito Federal.

Las perschas designadas por Banobras vigilaran el debido cumplimiento de las
obligaciones contraidas por La Empresa mediante el presente contrato, y emitiran
en su caso, las conformidades respectivas para que se cubran a La Empresa Ig
pagos correspondientes, a su vez, la persona designada por La Empresa vigila
gue Banobras cumpla con las obligaciones contraidas mediante este instrumento

regird por las disposiciones relativas contenidas en la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Codigo Civil
Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, asi como por las demas disposiciones legales gue resulten
aplicables.

SEGUNDA.- JURISDICCION: En el caso de controversia sobre la interpretacién vy debid@g

L‘x _ CONTRATO NUMERC DAGA/036/2014

cumplimiento de este contrato, las partes se someten a la jurisdiccion y competencia
de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de sus domicilios |
presentes o futuros. g”‘i’fﬂ:iﬁ:ﬁ
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Habiendo leido las partes el presente contrato y debidamente enteradas de su contenido y alcance

legal, lo ratifican y firman de conformidad el dia 26 de abril de 2014, en la Ciudad de México,
Distrito Federal.
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