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CONTRATO MARCO BE PRESTACI@N DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, EN LO SUCESIVO
DENOMINADA “CFE TELECOM?”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO PORLOS
SENORES HECTOR CARLOS DAVILA Y JAVIER FLORES HEREDIA, EN SU
CARACTER DE COORDINADOR CFE TELECOM Y COORDINADOR DE
OPERACION DE FIBRA OPTICA, RESPECTIVAMENTE, Y POR LA OTRA
PARTE EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERWCIOS PUBLICOS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, EN LO SUCESIVO “EL CLIENTE”,REPRESENTADO POR EL
C. SALOMON KURf CONTRERAS, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES Y REPRESENTANTE LEGAL,ASISTIDO POR EL
ING. GERARDO PAVON LUNA, GERENTE DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION DEL MISMO BANCO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
. Declara CFE TELECOM, a través de sus representantes, que;

.1 Es un organismo plblico descentrafizado de la administracion publica federal, con
personalidad juridica y patrimonio. propios, en los términos del articulo 8 de Ia Ley del
Servicio Publico de Energia Eléctrica.

1.2 Conforme a los articulos 9, fracciones VI y Vil de la Ley del Servicio Piiblico de
Energia Eléctrica y 11 de su Reglamento, esta facultada para celebrar todos los actos
y convenios gue sean necesarios para el cumplimiento de su objeto y realizar
actividades conexas, con el fin de mejorar el aprovechamiento de- sus recursos.,

1.3 El 10 de noviembre de 2006, el Gobierno Federal, por conducto de la- Secretaria de
Comunicaciones vy Transportes, otorgd a su favoruna concesidn para instalar, operar
y explotar su infraestructura de fibra optica como una red plblica de
telecomunicaciones, la cual le permite la prestacion de los Servicics de
Telecomunicaciones. :

L4 Bl 9 de junio de 2009, recibic Constancia de Regisiro de Servicios de Valor Agregado
No. SVA-088/2009, emitida por [a Comisién Federal de Telecomunicaciones, a cual
quedé inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal de
Telecomuriicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias vy
adminisirativas aplicables a la materia, ia cual le permite |a provision del Servicio de-
Acceso a Internet, \
1.5 Cuenta con todas las autorizaclones requeridas para prestar los Servicios (comoe se
defirie mas adelante) a contraiar por el CLIENTE ai amparo del presente Contrato, 6
[.6- Cuentan con todas las facultades necesarias para obligar a su representada en los:
términos del presente Contrato, mismas que a la-fecha de firma no les han sido
revotadas, limitadas, ni de forma alguna modificadas, facultades que se acreditan /
con las Escntura% Publicas nimero. 30,048 y 39,416 de fechas 29 de Julic de 2011 y /[
10 de marzo de 2008, respectivamente, oforgadas por los Notarios F’ubi}co

Numeros, 174 y 105 del Distrito Federal y Estado de México, Mtro. Vzctor qua-iv
Aguilar Molina y Lic, C:g,nrado Zuckermanin Ponce. Rt
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Tiene interés en celebrar el presente Contrate con la finalidad de prestar los Servicios
(como se define més adelante) a traves de su red publica de telecomunicaciones, y
demas infraesfructura mediante el aprovechamiento de fa misma y de sus recursos.

Declara el CLIENTE, a traves de su representante, que:

1 Es una insfititucion de banca de desarrollo que cuenta con personalidad juridica y

patrimonio propio. Su constitucion tiene origen en la escritura pUblica No.1307 del 20
de febrero de 1933, otorgada ante [a fe del Notario Pblico No. 2 y de Hacienda, del
Distrito Federal, Lic. Jests Trujillo, cuyo primer testimonio esta inscrite en el Registro
Piblico de Comercio def Distrito Federal, en la seccion de comercio, fibro tercero,
volumen ochenta y cinco, bajo-el niimero 241, el 07 de agosto de 1933, mediante la

¢ual se hace constar la consfitucuion de BANGO NACIONAL H!POTECAR[O-

URBANC Y DE OBRAS PUBLICAS, SOCIEDAD ANONIMA. Medianie Decrete
Presidencial publicado en el Diarie Oficial de la Federacion el 12 de julio de 1985 se
acordd la transformacion de la Sociedad en Sociedad Nacional de Crédito, Institucion
de Banca de Desarrollo. Apendice 1

Su representado es una Sociédad Nacional de Crédito legalments constituida, que
opera como Banca de-Desarrollo. y qué se rige por su Ley Organica, su Reglamento vy
demas disposiciones legales conexas aplicables.

Su representante tiene todas las facultades necesarias para obligar al CLIENTE en
términos del presente Contrato, mismas que no le han sido revocadas, limitadas ni
modificadas de forma alguna al momento de la celebracién del mismo, segin lo
acredita con el instrumento pablico, identificado como Escritura Pablica No. 24,198 de
facha 24 de febrero del afo 2009, otorgada por la Notario Piblico No. 214 de la
Ciudad de México, D. F. Lic. Efrain Martin Virués y Lazos, cuyo tesiimenio se
encuentra inscrito en el Reglstro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito
federal bajo los siguientes datos registrales: follo mercantil No. 8259 de fecha 19 de
marzo de 2009. Copia del instrumento plblico. se adjunta al presente Conirato como
Apéndice 2.

Los recursos presupuestarios necesarios para cubrif los compromisos derivados del
presente nstrumento, fuercn autorizados mediante la “Requlsmoa de Articulos,
Servicios y Obras en General®, de fecha dos de marzo del afio dos mil doce, con folio
nimero 088, numerc de concepto presupuestal 31602 y ntmeros de verificacion
presupuestai 3954 para el afio dos mil doce, 2013-017 para &l afio dos mil trece,
2014-001 para el afic dos mil catoree y 2015-001 para el afio dos mil quince,

Con fecha 29 de febrero de 2012, Ia Directora General de Banobras, Dra. Georgina
Kessel Martihez autorizé_comprometer recursos para los ejercicios 2012, 2013, 2014
y 2015 para la contratacion de los:servicios de “Enlaces dedicados Privados para la
conformacion de la Red WAN de Banobras S.N.C.”

Tiene interés de satisfacer necesidades proplas de telecomunicaciones. de su red
pnvada y declara, asimismo, que en ningln caso realizara algln tipo de actividad que

imptique comercializacion alguna de dichos servicios de conformidad con lo que -

dispone el articulo 28 de la Ley Federal de Telecomunicacipnes.

Tierie interés en contratar con CFE TELECOM los Servicios {como se define mas ‘
-adelantg) bajo los termng@s y condiciones gsiablecidos en el presente instrumento, a

través de la susqﬂgflon de la Orden de Servicio y la Descripcién del Servicio
P , 2

=

é‘.\‘\‘ .

Y

T

{‘ef\ig
_Awd r:

B,




CMPSAP/014/ % 2012

B R o TR L

correspondiente, los cualés formaran parte integrante del mismio y seran-firmados por
los representantes legales. de las PARTES.

En virtud de lo anterior, las PARTES han acordado las sigulentes:
CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO
Las PARTES convienen en que CFE TELECOM prestard al CLIENTE al amparo del

presente Contrato, los Servicios de Telecomunicaciones y los Servicios Complementarios,
Gue en.lo sucesivo y para efectos del presente se les denominara en forma conjunta, én

su caso, como el “Servicio®, y que se detalia a través de la Descripcion del Servicio que

corresponda y que se sncluye en su.caso, como referencia en el Catalogo de Servicios y
que el CLIENTE requiera & traves de la Orden de Servicie que corresponda.

El Catélogo de Servicios podra actualizarse para incluir nugvos servicios y la version
vigente estara disponible en la pagina de Internet de CFE TELECOM o que se entregara
por CFE TELECOM a solicitud del CLIENTE..

Las PARTES acordaréan los términos y condiciones de la Descripcion de. Servicio que
carresponda al Servicio que requiera el CLIENTE y una vez firmiada par las PARTES
apiicaran los trminos y condiciones especificos del Servicio establecidos en dicho
documento o a-través de la Orden de Servicio que correspanda: Dicha Descripcion de
Servicic y Orden de Servicio se iricorporardn al presente Contrato, formando parte
integrante del mismo y se sujstard a los €rminas y condicionies generales del mismo.

Alcance del Servicio

A la firma del presente Contrato, el CLIENTE suscribe las Descripciones de Servicio de
CFE Enlaces y de Acceso a Internet que se ad;unta al presente Contrato para formar
parte integrante del mismo, v que ¢l CLIENTE requerird a través de la Orden de Servicio
correspondiente.

En caso de servicios que sean disefiados para cubric requerimientos especificos
exclusivos para el CLIENTE, la Descripcidn del Servicio no se incluira en el Catélogo de

Servicios, por lo que se le dara el trato de n Seivicio Adicional.

El CLIENTE podra durante la vigencia del Contrato solicitar a CFE TELECONM Servicios
Adiciohales a los contratados a la firma del presente Contrato. En estos casos CFE
TELECOM determinard mediante un Analisis de Factibilidad la viabilidad de prestar los
Servicios Adicionales y los términos y condiciones especfficos se pactaran por escrito
entre las PARTES y en la Orden de Servicio que corresponda previo a la entrega de los
mismos. Dichos documentos formarén parte integrante del presente Contrato.

Conirataciones vy Modificaciones

El CLIENTE podra solicitar a CFE TELECOM, la contratacién, de nuevos servicios a
través de la Orden de Servicio correspondiente, sin necesidad de -celebrar otro Contrato, o
ta modificacién del Servicio ya contratado a través de una nueva Orden de Servicio que

sustituira a la anterior, en la_ctal se estableceran los términos y condiciones aplicables a.

cada caso en partlcuiar e
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La contratacién, renovacién o modificacion del Servicio estara sujeta en todos los casos al
Andlisis de Factibilidad llevado a cabo por CFE TELECOM, que confirme la viabilidad de
su ejecucion, y-que, en €l caso de modificacion, ni el valor total dé la Orden de Servicio
porel plazo inicial ni el beneficio neto para CFE TELECOM se vea disminuido.

Provecto Especial e Instalacidn

El Anglisis de Factibilidad refiejara, en su caso, fos montos para determinar el cobro del
Proyecto Especial, cuyo monto se hara del conoeimiento del CLIENTE en la cotizacién del
Servicio que sé le entregara por escrito,

En el supuesto de que el CLIENTE es’té‘de actierdo con la mencionada cotizacion, las
PARTES suscribiran la Orden de Servicio que corresponda al Servicio contratado, en
cuye documento se establecera la Contraprestacion por &l Servicio acordada entre las
Partes.

El Proyecto Especial y el gasto de Instalacion podran pagarse en una sola exhibicién
como pago Unico en la primera factura del Servicio o ser.amortizado de manera mensual,
con el respectivo gaste o-cargo financiero procedente durante el Plazo del Servicio, .

En caso de Terminacion Anticipada o Cambio de Domicilio de la Orden de Servicio, el
CLIENTE debera pagar el monto del Salde Insoluto del Proyecto Especial en una sola
exhibicion en la factura comespondiente.

Subcontratacion de Servicios a Terceros

CFE TELECOM tendra el derecho de subcontratar los Serviclos requeridos previamente
por el CLIENTE y el monio de la Contraprestacién & pagar por el CLIENTE s& establecera
en la cofizacion del Servicio que se le entregara por escrite, mismo que se reflejaia en 12
Orden de Servicio correspondiente.

En estos casps CFE TELECOM seguird siendo responsable frente al CLIENTE, asi como
frente a los terceros con los que subcontrate los Servicios, por lo que deslinda al
CLIENTE de toda responsabilidad civil, administrativa, laboral, fiscal y penal que éstos
instaureh en su conidra.

Los precms y tarifas de los servicios subgoniratados por CFE TELECOM a terceros en
ningln memento e seran aplicables los Precios y Tarifas, incluyendo descuentos, de los
Servicios prestados con infrasstructura de CFE TELECOM. El monto de Ia
Contraprestacion establecido en las Ordenes de Servicio ya contratadas no podra
modificarse.

CFE TELECOM en apego a lo que establece el articulo 1, antepeéndltimo parrafo de fa Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y: Servicios del Sector Publico Y 4-de sy Reglamento,
tiene |la capacidad técnica y humana para la prestacion de los servicios por si mismo y, de
ser el caso de llevar a cabo la contratacion de servicios con terceros que sé hagan

necesarios para su cabal desarrolle, ésta o.ésias no deberan exceder del 49% (cuarenta y _

nueve por ciento) del importe total del presente contrato.
SEGUNDA. ORDEN DE SERVICIO

Cada uno de los Servicios tendra un formato de Orden de Servicio incluido en el Catélogo
de Servicios, segtin le %o?é
¥ .
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cubrir los requerimientos especificos exclusivos para el CLIENTE vy que no se cuente con
un formato especifico para ello.

Previo a la formalizacion de la Orden de Servicio, el CLIENTE solicitard el Servicio
requerido @ CFE TELECOM a fin de que sé fleve a cabo el Analisis de Faciibilidad.

En caso de que el Servicio sea factible, CFE TELECOM entregara [a cotizacion
correspondlente y una vez aceptada la misma por el CLIENTE, se firmar4 la. Orden de
Servicio por las PARTES donde se establecera el monto de la Coniraprestac:on a pagar
por el CLIENTE. En caso gue el Servicio no sea factible, CFE TELECOM no téndra
respensabilidad ni obligacion alguna de prestar el Servicio,

Una vez firmada por las PARTES, en su caso, la Qrden de Servicio se incerporard al
Contrato.

TERCERA. ENTREGA DEL SERVICIO

La entfrega del Servicio en los Punios de Demarcacion, serd realizada invariablemente por
CFE TELECOM o tercéros autorizados por CFE TELECOM, a fravés de un Aviso de

Enirega de conformidad al "Provedimiento de Enirega del Servicio” que se inchiye en los

“Documentos de Referencia” de los Servicios publicado en la pagina de Internet de CFE
TELECOM o que se entregara por CFE TELECOM a solicitud del CLIENTE.

C UART& VIGENCIA

La: vigencia del presente Contrato sera indefinida ¢ iniciaré a partir'de su firma,
No obstante o anterior, en términos de la autorizacion presupusstal emitida a nombre del

CLIENTE, y la auforization de coritratacion plurianual, en su casp, de conformidad con la.

tey Federal de Presupuesto v Responsabilidad Hacendaria, el CLIENTE confratara los
Serviclos a través de la Orden de Servicio corréspondiente, estableciendo en la misma el
Plazo de vigencia del Servicio en particular de que se trate en apego a las autorizadiones
citadas y a la programacion del gasto del CLIENTE.

Una vez concluida la vigencia de ia Orden de Servicio, la misma podra prorrogarse eh
forma mensual previa solicitud por escritc del CLIENTE. E! Servicic continuara

prestdndose por parte de CFE TELECOM en los mismos {érminos y condiciones

establecidos en la Ordeh de Servicio original, 2n tarnito se formaliza una nueva Orden de
Servicio para renovar &l Plazo, en su caso.

Cada Orden de Servicio establecera el Plaza correspondiente.

El Plazo del Servicio empezara a correr a partir del Aviso de Entrega, excepto que se
estipule una condicion distinta en el mismo Aviso de Enirega .

QUINTA. CONTRAPRESTACION

Las PARTES acuerdan que EL, CLIENTE pagara a CFE TELECOM la Contraprestacion po;-"f:

el Servicic prestado por CFE TELECOM mediante pagos mensuales.

Forma de Pago

El CLIENTE tendrd opcidn de” pagar la Contraprestacién mediante transferencia

electrénica; entrega de cheg.ué nominativo ho regociable expedido a favor de “Corision

4
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Federal de Electricidad”, en el domicitioc de CFE TELECOM; mediante deposito a la
cuenta N° 02351299122 del Banco Nacional de México, S.A. (BANAMEX), cuenta dlabe
No. 002180023312991223 o a cualguier otra cuenta que CFE TELECOM peor escrilo e

mdique al Cliente o a través del Sistema. de Compensamon entre Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal de la Tesoreria de la Federacién, de
acuerdo con la normatividad gue le resulte aplicable.

El CLIENTE deberd notificar a CFE TELECOM la opcidn de. pago elegida a los 5 {cinco)
dias hébiles siguientes a la recepcion de la primera factura de Servicios. En caso de no
cumplir con la notificacion sefialada el procedimienito para el pago sera acorde al aplicable
a una transferencia electronica o depdsito bancario.

En caso de que el CLIENTE durante la vigendia del Contrato desee optar por cambiar la
forma de pago debe notificar a CFE TELECOM con 5 (¢tinco) dias habiles de anticipacion
al pago a fin de que CFE TELECOM fenga oportunidad de ifomar las previsiones
pertinentes para ajustar su procedimiento de facturacion y registro de pagos.

‘En caso de que el CLIENTE opte por pagar la Contraprestacion a traves de transferencia
electronica ¢ deposito bancario y no sfectile el page oportunc de la Contraprestacion por
el monto previsto en la factura, e CLIENTE a solicitud de CFE TELECOM, debéra pagar
gastos financieros a pariir de la fecha en que el CLIENTE incurra en mora v hasta la fecha
efectiva de pago.

El cabro de los gastos financieros se flevara a cabo en ¢ siguiente perfodo. de facturacion.

Los gastos financieros que se mencionan serén calculados conforme a la tasa que seré

igual a ia establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de promoga

‘para el pago de créditos fiscales.

En casc de que el CLIENTE opte por pagar la Contraprestacion a través def SICOM y no
efectie el pago oportuno de la Contraprestacion por ¢l monto previste en la factura, se
aplicaran ias reglas del SICOM y se pagaran los cargos financieros correspondientes.,

Tarifas, Precios v Dascuentos

Las Tarifas, los Precios y descuentos: aplicables al Servicio, son los previstes en el Libro
de Tarifas 0 en la Lista de Precios vigente a la fécha de contratacién o modificacion del

Servicio, publicados en la Pagina de Iniernet de CFE TELECOM. CFE TELECOM Vv el

CLIENTE podran acordar otras Tarifas, Precios y descuentos, los cuales se estableceran
en la Orden de Servicio carrespomdlente

En caso de Servicios gue sean. disefados para cubrir requerimientos especificos.
exclusivos para el GLIENTE, la Contraprestacion se acordara por escrito entre las:

PARTES.

Facturacién v Pagos

CFE TELECOM iniciara la facturacidn a partir del inicio del Piazo, conforme se estipula en

gl dltimo parrafo de la Clausula Cuarta “Vigencia' o segin se acuerde e indigue por

escrito, en su caso, en el Aviso.dé Enirega correspondiente, con fo cual inicia la obligacion
de pago para el CLIENTE,
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CFE TELECOM podra emitir facturas por conceplos procedentes dentro de los cuales se
incluyen de manera enunciativa més no limitativa, Proyectos Especiales, gastos/cargos
financieros, Servicios no facturados, chegues devueltos v cargos por reconexion. En
todes los casos se deberan desgtosar los conceptos en las facturas correspondientes y
justificar los mismos..

Cargos Omitidos

CFE TELECOM podra presentar cargos omitidos en facturas complementarias, por
Servicios omitidos o incorrectamente faclurados hasta 90 (noventa) dias naturales
después de la facturacion de la Cohiraprestacion. Estos cargos, no devengaran
gasto/cargo. financiero alguno durante e! tiempo trariscurrido entre la fecha en que debid
emitirse y aquella en que se expida. CFE TELECOM esta facultada para incluir en dichas
'facturas,"ca-rgos del importe de cheques deviellos vy comisiones de los mismos por las
instituciones de crédito, y ofros cargos procedentes, en su ¢aso.

Tiempo de Pago Mensual

En caso de que lags PARTES acuerden la modalidad de Pago Mensual, el CLIENTE
pagard mensuaimente a CFE TELECOM, la Contraprestacidn dentro de los 30 (treintg)
dtas naturales siguientes al Oifimo dia de cada mes del Servicio facturado. Sin perjuicio de
lo anterior, CFE TELECOM entregara al CLIENTE, dentro los primerog 5 (cinco) dias
habiles sigulemtes & la Fecha de Corte de' cada mes, las facturas correspondientes al
periodo merisual devengado, las cuales seran definitivas entre 1as PARTES salvo erfor en
el caleulo, el cual sera resuelto conforme a lo estipulada en el "Procedimienta de Objecién
de Cargos en la Factura”, que se incluye en los “Documentos de Referencia® de los
Servitios publicado en la pagina de internet de CFE TELECOM o que se entregard por
CFE TELECOM a solicitud del CLIENTE.

En caso que el inicio del Servicio sea distinto al dia de inicio del ciclo de facturacién, se
realizard un-cargo prorrateado por los dias que falten.

Compensaciones

ElI CLIENTE podra solicitar el pago de Compensaciones por incumplimiento de los niveles
de cafidad del Servicio gue se establecen en el apartado correspondiente en la
Descripcion de Serviclo seqdin & Servicio gue se conirate.

El “Procedimiento de Soficitud de Compensaciones” se incluye en el apartado de “Calidad
y Soporte de los Servicios® sefialado en los "Documentos de Referencia” dé 1os Servicios
publicado en‘fa pagina de internet de CFE TELECOM o se entregara por CFE TELECOM
a solicitud del CLIENTE. En el caso de Sericios que: sean disefiados para cubrir
requerimientos especificos exclusivos para el CLIENTE, CFE TELECOM delerminard en
su-momento v notificara al’ Cliente el Procedimiento de Solicitud. de- Compensaciones
corraspondients.

Obiecion de Cargos en ia Factura

El GLIENTE podra objetar cargos en las facturas que CFE TELECOM le haga llegar, -

Stgwendo el "Procedimiento de Objecmﬁ de Cargos en-la Factura” que se incluye en ios
“Documentos de Referencia’ de’ los Servicios. Los cargos no objefados deberan pagarse
conforme a lo estipulado epfeste Contrate por las PARTES.
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Las PARTES convienen en que el CLIENTE pagerd gastos/cargos financieros en favor de
CFE TELECOM, con respecte a los cargos cuyas objeciones no hayan resultado
procedentes desde la fecha en que debid hacerse el pago, independientemente de que la
forma de pago sea por transferencia elecirénica ‘0 dep6sito bancario o a través del
SICOM, , segun haya elegido pagar el CLIENTE.

Suspension y ReceneXidn

Por la falta de pago de la Contraprestacion en la fecha de pagoe acordada entre las
PARTES, durante 2 (dos) meses consecutivos, CFE TELECOM podra suspender [o8
Servicios que no se hubieren pagado, previa notrffcacmn por escrito con cuando menos 5
{cinco) dias hébiles de anticipacién a la suspensién.

El CLIENTE podra solicitar por egciito a CFE TELECOM, Ja reconexion dal Servicio que
se haya suspendido en un lapso no mayor a los 30 (freinta) dias naturales contados a
partir de Iz fecha de suspensidn. Para tal efecto, el CLIENTE deberd acompafiar con su
solicitud de reconexién, el pago o la evidencia del pago del Salde Inscluto de la
Contraprestacién, asi como. del pago de Ips cargos por conceplo-de reconexién de cada
Servicio suspendido. CFE TELECOM reconectard al CLIENTE en un maximo. de 5
{cinco) dias habiles, aplicando los acuerdos de rilvel de servicio, cuyo apartado se incluye
en la Dascripcion de Servicio que corresponda al Servicio contratado.  En caso de gue
CFE TELECOM no reconecte -al CLIENTE en ef plazo establecido, se prorrogard Ia
vigencia del Servicio durante el tiempo que:dure dicho retraso.

La reconexion generara un cargo equivalente al 10% de fa Tarifa o Precio de la renta
mensual aplicada’ al Servicio. En caso de que se frale de Setvicios gque hayan sido
subcontratados por CFE TELECOM, CFE TELECOM le informaré por escrito al CLIENTE
el monto a pagar por Ia reconexion.

En caso de que &l CLIENTE no solicite a CFE TELECOM la recanexion, conforme a lo
estipulado en el parrafo anterior, éste podra rescindir €l Servicio suspendido.

En este caso, el CLIENTE gquedara obligado a pagar-los cargos estipulados para el caso
de Terminacion Ariticipada, que se sefialan en la Clausula Décimo Cuarta “Terminacion
Anticipada de una Orden de Servicio” en el apartado “Terminagion Anticipada por ef
CLIENTEY, la parte proporcional de la Contraprestacion por el tiempo en gue estuvo
disponible el Servicio, més los gastos/cargos financieros que correspondan y cualquier
otro cargo procedente, en su caso.

SEXTA. IMPUESTOS

Cada una de Tas PARTES del presente Contrato conviene en cubrir los impuestos y
demas cargas fiscales gue éegalmente les correspondan de.conformidad con Ja legtslamon
aplicable. -
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SEPTIMA. USO DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

El CLIENTE es el Unico responsable del uso que le dé al Servicio, por o que se obliga a

sacar-en paz v a salve a CFE TELEGOM de cualquier contingencla, demanda o
reclamaciones que se deriven de causas. imputables al CLIENTE respecto de su
Personal, terceros, particulares y/o autoridades, relacionada con el uso indebido del
Servicio por parte del CLIENTE.

Asimismo, CFE TELECOM se obliga a sacar a paz y a salvo al CLIENTE de cualqwei
contingencia, demanda o reclamaciones que deriven de causas imputables a CFE
TELECOM respecto de su Personal, terceros, particulares v/o autoridades, relacionada
con los Servicios que presta al CLIENTE siempre y cuando, dichos Servicios sean
prestados con infraestructura de CFE TELECOM.

Las PARTES se obligan a oblener de las: autoridades competentes y mantener vigentes
todos los permisos, autorizaciones, licencias y concesiones, en su caso, que se reguieran
¢on motivo de la celebracion y cumplimiento del presente Confrato y Ia prestacion de los
Servicios coniratados a través de las Ordenes de Servicio.

OCTAVA, RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

El CLIENTE séra responsable de la seguridad de sus propias redes privadas, equipos v
sistemas de informacion; asf como las relaciones con sus usuarios y CFE TELECOM no
asume responsabfhdad aiguna, ni obligacion frente al incumplimiente por le violacion tcita
o implicita de las medidas protectoras impuestas por el CLIENTE.

El CLIENTE se obliga a responder por los dafios y pefjuicios que cause a CFE
TELECOM, asi como a sacarla en paz v a salvo de reclamacionss relacionadas con
dafios a las instalaciones de los usuarios del Servicio Pubhco de Energsa Eléctrica o la
interrupcidn del citado servicio, derivados directamente de actos realizados por ef
CLIENTE. ,

El CLIENTE se obliga a mantener las condiciones de seguridad e infraestructura
rnecesarias para asegurar la integridad del etuipamiento de CFE TELECOM al que se
conecte.

Todo el Equipo del CLIENTE que sea utilizado para la conexion con la red de
telecomunicaciones de CFE TELECON, ya sea propiedad del CLIENTE o provisto por
CFE TELLECOM, deberd estar debidamente homologado por fas autoridades técnicas
mexicanas competentes, no obstante que dicho Equipo sea propiedad del Cliente o
provisto por un tercero, inclusive: CFE TELECOM, en-su caso.

En caso de que el Equipo sea provisto por el CLIENTE o por un tercero distinto a CFE
TELECOM, éste sera responsabie dée que dicho Equipo opere y sea mantenido
adecuadamente, asi como de cyalquisr dafio gue dicho Equipo pueda ocasionar a jos
equipos de CFE TELECOM,

NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA NMAYOR

Ninguna de las PARTES serd considerada como responsable, ni estard sujeta a la

imposicion de sanciongs, en su caso, por incumplimiento o demora: que sea motivado. por
caso fortuito o de fuerza mayor~incluyendo cualquier causa fuera de control de las
PARTES o no atribuible a ellas”En tal caso, la PARTE afectada proporcionara a la otra,
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dentro de los 15 (quince) dias naturales que siguen al aconfecimiento, toda la informacian
disponible al respecto.

No obstante jo establecido en el parrafo anterior, en el caso de. Servicios de
Telecomunicaciones aplicara, en su caso, lo sefialado en el articulo 81 del Reglamento de
Telecomurnicaciones, cuya bonificacion en caso de ser procedente se lievard mediante
compensacion, acorde a lo sefialado en la Clausula Quinta def presente instrumento en &l
primer parrafo de la seccién “Compensaciones’.

Si el caso fortuito o fuerZa mayor permanece durante mas de 30 (treinta) dias naturales y
las PARTES no llegan a un acuerdo por escrito sobre alguna alternativa viable para
continuar con la prestamon del Servicio en dicho plazo, cualquiera de las PARTES podra
dar por terminada sin responsabilidad, la prestacion del Servicio, medianie simple aviso
por escrito que entregue a la otra, salvo la obligacién de pago por parte del CLIENTE del
Servicio devengado hasta el momento en que se haya presentado el caso fortuito o fuerza
mayor.

Sin. perjuicio de lo anterior, en ningn momente y bajo ninguna circunstancia CFE
TELECOM sera responsable por las pérdidas resultantes incluyendo pérdidas
economicas duranteel periodo de falla de los Servicios,

DECIMA, CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES se comprometen a cumplir fas obligaciones que, en materia de informacion
confidencial ¢ reservada, establece la Ley Federal de Transparenc;a v Acceso a la
Informaician Piblica Gubernamental.

DECIMO PRIMERA. RELACIONES LABORALES

Cada una de las PARTES serd responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientds en materia de trabajo y seguridad social
respecto al Personal que destingn para el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el presente Contrato, por lo mismo convienen en responder por todas las
reclamaciones que sus frabajadores presenien en su contra o en contra de la olra
PARTE, obligandose a sacatla en paz y a-salvo de las mismas.

DECIMO SEGUNDA. CESION

Las PARTES. podrén ceder, transferir fotal o parcralmente los derechos 'y obligaciones
derivados de! presente Contrato con previo aviso de 30 (tremta) dias nsturales de
anticipacion, proporcicnande la informacion relativa al cesionario. El avise establecera la
manifestacion, bajo protesta de decir verdad, del reprasentante legal del cesionario donde
sefale que:

1. Su representada es solvente econdmica y técnicamente,

2. Conoce todas y cada una y todas. las obligaciones det Contrato vy las asume en su

~ totalidad y tiene plena capacidad para cumplirlas.

3. Cuenta ¢ton todas las aulorizaciones necesarias para obligarse a proporcionar o
recibir, segtin sea el caso, el Servicio materia del Contrato.

En el caso def CLIENTE, para llevar a cabo la cesion, debera estar al corriente con tadas sus
obligaciones de pago derivadgs'del Contrato.
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DECIMO TERCERA. PRIORIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

En virtird de que todos i0s actos relacionados con la prestacion del Servicio Publico de
Energla Elgctrica son de orden ptiblico, sl CLIENTE acepta que Ia prestacidn de dicho
servicio debe prevalecer sobre el cumplimiento del objeto del presente instrumento.

CFE TELECOM tendra facultades para realizar, en todo momenito, los trabajos necesarios
para garamlzar la continuidad y seguridad en |a prestacion del Servicio Publico de Energia
Eléctrica; aln en los ¢asos en que, para tal efecto, sea necesario interrumpir durante el
tiernpo que se reguiera, cualguiera de los Servicios.

DECIMO CUARTA. TERMINAGION ANTICIPADA DE UNA ORDEN DE SERVICIO

Terminacidn por requerimiento de Autoridad Competente

Cualquiera de las Ordenes de Servicio contratadas para los Servicios se terminara en gl
memento en que lo requiera una autoridad competente, siendo obligacion del CLIENTE
cubrir cualguier adeudo que exista sobre los Servicios prestados.

Terminacion Anticipada por ol CLIENTE

En caso de que de manera ant c;pada a la fecha de vencimiento del Plazo, el CLIENTE
decida dar por ferminada una o varias Orden de Servicio gue teriga confratadas, se obliga
a pagar a CFE TELECON, dentro de los 10 (diez) dias naturdles prevics a la fecha
deseada de terminacién, los cargos gue le correspondan de acuerdo a lo sefialado en la
siguiente tabla:

TABLA PENALIZACIONES POR TERMINACION ANTICIPADA

Menos del 50% -

E0%a50%:

75% & ryas TR e e R L
Menos de 50% -

Valores y forma de calculo

1. %VTS a cancelar: Se caicula fomando el monto que haya sido facturado por ios
Servicios a cancelar hasta el momento de la cancelacién v se divide entre el monto
total de- los Servicios a cancelar por el plazo contratado. A este valor se le resta “1” y se
multiplica por “100" resultande ef porcentaje VIS a cancelar.

2. Servicio Nuevo entre Servicio Cancelado: Se calcula tomando el resultado de la
divisian del monto total de los nuevos Servicios a contratar entre el monto total de los
Servicios & cancelar.

3. Penatlizacion sobre VT8 Cancetado Sé calcula tomando- e porcentaje det monto total

de fos Servicios a cancela /que debe pager el CLIENTE a CFE TELECOM.
g / ,\\
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