Al

#anco Madional de Ghras y Servicios Piltlicos S.04.C,

Gonvenio Medificatorio al Contrato numeroc DAGA/026/2013 de prestacion de servicios de fabrica
de software para sistematizar y automatizar los procesos relevantes de la institucién, asi como el
mantenimiento y las mejoras del portafolic de aplicaciones vigentes de Banobras, que celebran
por una Parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo (en lo sucesivo, “Banobras”), representado en este acto por
el Licenciado Victor Rodrigo Curioca Ramirez, Subdirector de Recursos Materiales, asistide por
el Ingeniero Luis Efrén Ramirez Garcia, Subdirector de Tecnologias de Informacién, por la
Maestra Ana Gabriela Gasca Gonzélez, Gerente de Soluciones Tecnolégicas, por el Ingeniero
Gerardo Pavon Luna, Gerente de Servicios de Tecnologias de Informacion, asi como por la
Licenciada Leticia de! Carmen Pavén Hernandez, Gerente de Adquisiciones; y por la otra parte, al
Fondo de Fomento y Desarrcllo de la Investigacion Cientifica y Tecnologica de la Universidad
Autbnoma del Estado de México (en lo sucesivo e indistintamente, “La Entidad” o “FONDICT-
UAEM”), representada en este acto por el Licenciado Erick Herzain Torres Mulhia, en su caracter

de representante legal, obligandose las Partes al tenor de los antecedentes, declaraciones y
cidusulas siguientes:

ANTECEDENTES

® Con fecha 1 de abrl de 2013, Banobras y La Entidad, celebraron el Contrato
DAGA/026/2013 (en lo sucesivo, “El Contrato”), para la prestacion de servicios de
fabrica de software para sistematizar y automatizar los procesos relevantes de la
Institucion, asi come el mantenimiento y las mejoras del portafolio de aplicaciones

vigentes de Banobras, con una vigencia del 1 de abril de 2013 al 31 de diciembre de
2013

® Posteriormente, mediante los oficios STI/174000/018/2013 y ST1/174000/020/2013,
ambos recibidos en la Gerencia de Adquisiciones el dia 5 de abrit de 2013, suscritos por
el ingeniero Luis Efren Ramirez Garcia, Subdirector de Tecnologias de Informacion,
mediante las cuales solicita {a elaboracion y formalizacién de este Convenio Modificatorio
(en lo sucesivo, el “Convenio”), a efecto de que sean modificadas las Clausulas Primera,
Tercera, Quinta, Decima Quinta, Décima Novena y Vigésima de El Contrato, en los
terminos que se precisan en las disposiciones de este Convenio,

DECLARACIONES

- DECLARA EL REPRESENTANTE DE BANOBRAS QUE:

i.1.-  Cuenta con las facuitades legales suficientes para obligar a su representada en la
celebracion del presente Convenio, segin se desprende del poder general para actos de
administracién a fin de que e apoderado-pueda actuar y comparecer en nombre ¥
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representacion de Banobras, contenido en la escritura pUblica niimero 84,551, de fecha
19 de diciembre de 2012, otorgada ante la fe dei Titular de la Notaria PUblica nimero 110
del Distrito Federal, Licenciado Javier Ceballos Lujambic, cuyo primer testimonio se
encuentra pendiente de inscripcion por lo reciente de su otorgamiento.

il.- DECLARA EL REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD QUE:

H.1.- Para efectos del presente instrumento legal, cuenta con las facultades legales suficientes,
mismas que a la fecha no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas, en forma
alguna, para obligar a su representada en los términos y condiciones establecidos en este
Convenio, segun se desprende del poder canienido en la Escritura Pablica nimero 8,790
de fecha 1 de abril de 2009, otorgada ante la fe del Licenciado René Cutberto Santin
Quuiroz, titular de Ia Notaria Pablica nimero 1 dei Estado de México.

lii.- DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

il.1.- Reconocen como ciertos los antecedentes y declaraciones contenidos en el presente
Convenio v estan conformes en celebrario.

H.2.- Previamente a la suscripcion de esie Convenio han revisado y obtenido todas y cada una
de ias autorizaciones para celebrar el mismo y cuentan con las facultades y capacidad
legal suficientes para tales efectos, mismas que no le han sido modificadas, restringidas o
revocadas en forma alguna, a la fecha de celebracion del presenie instrumento.
Asimismo, reconocen mutuamente su personalidad juridica en este Convenio y admiten
como propias, en lo que les corresponda, todas y cada una de las declaraciones
anteriores, por io que estan de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones que se
estipulan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONVENICG: Con fundamento en lo dispuesto por el pentitimo
parrafo del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del
Sector Puiblico, las Partes acuerdan modificar EI Confrato como sigue:

a) Queda modificado el segunde parrafo de ta Clausula Primera, relativo al Anexo
Técnico:

“OBJETO DEL CONTRATO: La Entidad se obliga a prestar a
Banobras los servicios de fabrica de software para sistematizar y
automatizar los procesos relevantes de la Institucion, asi como el
mantenimiento vy [as mejorasﬁgwﬁﬁafolic de aplicaciones vige;%s

de Banobras.
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La Entidad” llevara a cabo los servicios materia de este
instrumento, de acuerdo a lo solicitado en {os oficios
STi/174000/018/2013 y STI/174000/020/2013, recibidos por a
Gerencia de Adquisiciones el dia 5 de abril de 2013, suscritos por el
Ingeniero Luis Efrén Ramirez Garcia, Subdirector de Tecnoiogias de
Informacion, asi como en lo descrito en el Anexo Tecnico adjunto a
dichos oficios, para “la contratacién de una Fabrica de Software para
sistematizar y automatizar los procesos relevantes de la Institucion,
asi como mejoras del portafolic de aplicaciones vigentes de
Banobras; en o sucesivo "Anexo Técnico”, en lo ofrecido en la
cotizacion presentada por La Entidad recibida en ig Gerencia de
Adquisiciones el 27 de marzo de 2013, y en cumplimiento de las
instrucciones precisas que funcionarios de la Subdireccién de
Tecnologias de Informacion de Banobras indiguen al personal de
La Entidad.

Los documentos mencionados en el parrafo anterior, los cuales aqui
se tienen por reproducidos como si a la letra se insertasen, forman
parte integrante del presente contrato como Anexo “A” *

b} Queda modificado el cuarto parrafo de la Clausula Tercera relativa a pagos,
como sigue:

“PAGOS: Banobras cubrird a La Entidad como contraprestacion
por los servicios efectivamente prestados en el presente Contrato,
de acuerdo a lo estipulado en el apartado 9 “Forma de Pago” del
Anexo Tecnico denominado “Propuesta de anexo técnico Servicios
de Fabrica de Software”.

Banobras realizara a La Entidad, los pagos correspondientes de
acuerdo con el parrafo anterior, dentro de los 20 dias naturales

¥ siguientes a la presentacion de la factura y a la entrega de la

constancia de aceptacion correspondiente, emitida indistintamente
por parte de la Subdireccién de Tecnologias de Informacion, asi
como de las Gerencias de Soluciones Tecnolégicas y de Servicios
de Tecnologias de Informacién, habiendo recibido los servicios en
los términcs del presente instrumento y a entera satisfaccion,
constancia que entregara al area administradora de contratos de
Banobras.

Las facturas a que se refiere el parrafo anterior, podran ser en papel
o electrénica, y ambas deberan estar debidamente llenadas,
cumpliendo todos los requisitos fiscales que marca fa normativa
vigente. Las facturas en papel deberan ser entregadas al Area
Administradora de Contratos, de igual manera la factura electronica,
deberd contar con el sello-digital y enviarse a ias siguientes
direcciones Q\\ de” COITeo eiectrén?:
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facturaproin.servicio@bancbras.gob.mx;

alejandro sosa@hancbras.gob.mx vy lorena.zubia@bancbras.gob.mx,
dicha factura digital debera cumplir con io establecido en los
articulos 29 y 29 A del Cddigo Fiscal de la Federacion, con la

finalidad de que dicha Area Administradora de Contratos libere el
pago correspondiente.

Todos los pagos a realizar seran liberados una vez que sea emitida
la constancia de aceptacién de los servicios, indistintamente por
parte de la Subdireccién de Tecnologias de Informacidn, asi como
de las Gerencias de Soluciones Tecnoidgicas y de Servicios de
Tecnologias de Informacion.

Si faltara alguno de los documentios solicitados para el pago, ¢ no
estuvieran debidamente complementados, la documentacidon sera
gevuelta a La Entidad para su regularizacidn en un plazo no mayor
a fres dias;, en este caso el computo del plaze sefialado se
suspendera y volvera a iniciar cuando la documentacién se presente
en la forma requerida.

Banobras en casc de incumplimienio en el pago referido en esta
ciausula, a solicitud de La Entidad, debera pagar gastos financieros
conforme a la iasa que serd igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de |la Federacion en ios casos de prorroga para el pago de
creditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las caniidades
no pagadas y se computaran por dias naturales desde gue se
vencic el plazo pactado, hasta ia fecha en qgue se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de La Entidad.

Tratandose de pagos en exceso gue haya recibido La Entidad ésta
debera reinfegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los
intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo
anterior. Los intereses se caloularan schre las cantidades pagadas
en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde
la fecha del pago, hasta ia fecha en que se pongan efectivamente
tas cantidades a disposicion de Banobras.

En caso de rescisidon del presenie contrato, La Entidad debera
reintegrar los pagos que haya recibidoc mas los intereses
corfespondientes. Los intereses se caicularan sobre el monto de los
pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su enirega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de Banobras.

c) Queda modificado el segundo parrafo.-de la Clausula Quinta referente |

terminacion anticipada, corgo gy
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“TERMINACION ANTICIPADA; Banobras podréa dar por terminado
anticipadamente el presente contrato cuando concurfan razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir fos servicios originaimente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria alglin dafio o perjuicio al Estado.

En estos supuestos, indistintamente la Subdireccién de Tecnologias
de Informacion, asi como las Gerencias de Scluciones Tecnoldgicas
y de Servicios de Tecnologias de Informacion, deberan manifestar
las causales de la terminacion anticipada, asi como determinar los
plazos para que la Gerencia de Adquisiciones se encuentre en
posibilidad de notificar a La Entidad dicho supuesto.

Banobras podrd reembolsar a La Entidad los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente Contrato.”

d) Queda modificado el primer parrafo de la Clausula Décima Quinta, relativa a la
supervisién de los servicios, como sigue:

“SUPERVISION DE LOS SERVICIOS: Banocbhras, supervisara las
acciones que emprenda el personal de La Entidad, en la prestacion
de los servicios objeto del presente Contrato, indistintamente a
través de la Subdireccion de Tecnologias de Informacion, asi como
de las Gerencias de Soluciones Tecnoltgicas y de Servicios de
Tecnologias de Informacion, obligandose a La Entidad a atender las
observaciones que le hicieran por escrito para mejorar la calidad de
tos servicios”.

e} Queda modificado la Clausuia Décima Novena, relativa a la responsabilidad,
COMmo sigue:

“DECIMA NOVENA: La idoneidad de La Entidad, Ia razonabitidad

del monto de la contraprestacion que Banobras cubrira a La/ .
Entidad, asi como [a vigilancia para fa correcta ejecucion de los

servicios materia de este Contrato, quedan bajo la exclusiva
responsabilidad del Subdirector de Tecnologias de Informacién, asi
como los Gerentes de Soluciones Tecnoldgicas v de Servicios de
Tecnologias de Informacion de Banobras.”

f) Queda modificado el segundo parrafo de la Clausula Vigésima, relativa a los
responsables de las Partes,como sigue:

“RESPONSAB%ES POR LAS PARTES: “Las Partes designan como
responsables p: {a dar}deﬁido y oportuno cumplimiento a las

CONV. MOD. AL CONTRATO DAGA/G26/2013
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SEGUNDA. -

TERCERA. -

CUARTA.-

QUINTA. -

SEXTA.-

obligaciones contraidas mediante el presente instrumento, a las
siguientes personas.

Banobras a: Ingeniero Luis Efrén Ramirez Garcia, Subdirector de
Tecnologias de Informacion; Maestra Ana Gabriela Gasca Gonzalez,
Gerente de Soluciones Tecnologicas: ingenierc Gerardo Pavon
Luna, Gerente de Servicios de Tecnolegias de Informacion y
Licenciado Ramén Sanchez Rangel, Subgerente de Procesamiento
de Datos, con domicilio en la planta baja de “Ei Edificio la Fe.

i.a Entidad a: El Licenciado Erick Herzain Torres Mulhia, con
domicilio en Carlos Hank Gonzalez 248, Poniente Hipico México,
52156."

NO NOVACION: Las Partes reconocen y aceptan que, no obstante las
modificaciones sefialadas en la Clausula Primera de este Convenio, el resto de las
clausuias establecidas en Ei Contrato subsistirdn con todo su valor y fuerza legal,
por lo que las Partes manifiestan y declaran que este instrumento no implica
novacion de El Contrato, ya que no es su intencion novarlo, sino modificario
exclusivamente en los términos sefialados.

DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: Las Partes estan de acuerdo en gue ias
denominacionas utilizadas en las clausulas del presente instrumento, son
unicamente para efectos de referencia, por lo que no limitan de manera alguna el
alcance de las mismas, debiendo en fodos los casos las Partes estar a lo pactado
en el propio contenido de dichas clausulas.

RESPONSABILIDAD: La idoneidad de La Entidad, asi como la vigilancia para la
cofrecta ejecucion del presente Convenio quedaran indistintamenie bajo la
responsabilidad del Ing. Luis Efrén Ramirez Garcia, la Mtra. Ana Gabriela Gasca
Gonzalez, Gerente de Soluciones Tecnoldgicas y/o del Ingeniero Gerardo Pavén
Luna, Gerente de Servicios de Tecnologias de Informacion.

NORMATIVA APLICABLE: Todo lo no expresamente previsto en esie Convenic,
se regird por las disposiciones relativas contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Cédigo Civil
Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédige Federal de
Procedimientos Civiles, El Contrato, asi como por las demas disposiciones legales
que resulien aplicables.,

JURISDICCION: En el caso de controversia sobre la interpretacién y debido
cumplimiento de este Convenic, las Partes se someten a la jurisdiccion y
competencia de los Tribur\\g\ﬁes Fid}raléé de ia Ciudad de México, Disiritc Federal,

| %/’ ff?i
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renunciando expresamente al fuero que pudiera cotresponderles en razén de sus
domicilios presentes o futuros.

Habiendo leido las Partes el presente Convenio y debidamente enterad"‘é’s"/de su contensdo Vi

alcance legal, lo ratifican y firman de conformidad el dia 5 de abril.de 2013 en la Cl\{dad de
Mexico, Distrito Federal.

BANOBRAS Mx/’f
URJOCA RAMIREZ LIC.ERi KCHERZAIN TORRES MULTIA
URSOS " REPRESENTANTE LEGAL
AMIREZ GARCIA

ING. PAVON LUNA

GERENTE DE SERVICIOS-DE TECNOLOGEAS
DEJNFORMAC ON

.J/f

e R A
Y, ( e
# . Y
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LIC LET!CiAJ%‘ACARMEN PAVON

GERENTE D GUISICIONES

LCPHNLA/cspn
C. MOD. DAGA/026/2013
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ANEXO™™

Este Anexo, conformado por los oficios STI/174000/018/2013 v su correspondiente Anexo y
STI/174000/020/2013, recibidos en ta Gerencia de Adquisiciones el & de abril de 2013, suscritos
por el Ingeniero Luis Efrén Ramirez Garcia, Subdirector de Tecnologias de Informacion, forma
parte integrante del Convenio modificatorio al Contrato DAGAJ026/2013, de prestacion de
Servicios de Fabrica de Software para Sistematizar y Automatizar los Procesos Relevantes de la
Institucion, asi como el Mantenimiento y las Meioras del Portafolio de Aplicaciones Vigentes de
Banobras, que celebran por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Pdblicos,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo y por la ofra parte ei Fondo de
Fomento v Desarrollo de ia Investigacion Cientifica y Tegnologica de ta Universidad Auténoma
del Estado de México, con fechab de abril de 2013. '

LOPH/VLA/cepn
C. MOD. DAGA/026/2013
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Lie. Victor Rodrigo Curioca Ramirez
Subdirector de Recursos Materiales
Presente.

Direccidn de Planeacion, Analisis y Contraloria
Subdireccién de Tecnologias de Informacién

ST1/174000/018/2013
México, D.F., 5 de abril de 2013.

Hago referencia al Contrato de Prestacion de Servicios denominado “Fabrica de’ Software para
Sistematizar v Automatizar los Procesos Relevantes de la Institucion, asi como el Mantenimiento y las
Mc;’oras del P()rtaf()lio de Apli('acionefs Vigcntc:s de BANOBRAS?”, suscrito el 1° de abnil de 2013 con el
: Iy 1}@,1(1011 Cientifica y Tecnologica de la Universidad

..;'5(-'[" JAEM),
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Victor Rodrigo Curicca Ramirez
Subdirector de Recursos Materiales
Presente
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Direccién de Planeacién, Analisis y Contralorfi
Subdireccién de Tecnologias de Informacion
Oficio No. STI/174000/020/2013

México, D.F., 5 de abril de 2013,

En alcance a mi anterior oficio No. 5TI/174000/018/2013 de fecha 5 de abril actual, mediante el cual le
envié el documento que contiene las precisiones al anexo técnico del contrato de prestacion de servicios
denominado “Fabrica de Software para Sistematizar y Automatizar los Procesos Relevantes de-la-
Institucibn, asi como el Mantenimiento y las Mejoras del Portafolio de Aplicaciones Vigentes de
BANOBRAS”, suscrito con el Fondo de. Fomento.y Desarrollo de la Investigacién Cientifica y
Tecnoldgica de la Universidad Autonoma del Estado de México (FONDICT-UAEM), con la finalidad de
formalizar un Convenio Modificatorie & dicho instrumento, agradeceré a usted en caso de no existir
inconveniente, se modifiquen las:clidusulas del contrato que a continuacion se describen, acordes a las
precisiones en comento: - - . i

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: (segundo parrafo) . ) £
La Entidad llevar4 a cabo los servicios materia de este instrumento;.de acuerdo con lo solicitado en los
oficios Nos. STI/ 174000/018/2013 -y.. ST/ 17400;0/]020720’,13,..f"amb_ios_'recibidos .en la Gerencia de
Adgquisiciones.el dia 5 de abril de 2013, suserito por el Ing. Luis Efrén:Ramirez Garcla, Subdirector de

Tecnologias de Informacién, ...

TERCERA.- PAGOS: (cuarto parrafo) R I T
. Todos los pagos a realizar seran liberados una vez que sed-emnitida la constancia de.aceptacién de los
servicios, indistintamente por-parte de la Subdireccion de. Tecnologias de Informacién, asi como de las
Gerencias de Soluciones Tecnologicas'y de Servicios de Tecnologias de Informacion. =~

QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA: (segundo pérrafo) o
En estos stipuestos, indistintamente Ia Subdireccion de“Tecnologias de ‘Informacion, asi como las
Gerencias'de Soluciones Tecnologicas y de Servigios de Tecnologias de Inforinacion, deberan...

DECIMA QUINTA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS: (primer parrafo)

Banobras, supervisaré las acciones que emprenda el personal de La Entidad enla prestacién de los
servicios objeto del presente contrato, indistintamente a través de'la Sithdireccion’ de Tecnologias de
Informacion, asi como de las Gerenicias de:Soluciones Tecpologicas yde Servicios:de Tecnologias de
Informacion, obligindose a La Entidad... .. ) Ei i

DECIMA NOVENA, < RESPONSABILIDAD: (primer pdrrafo) - s

La idoneidad de La Entidad, la razonabilidad del monto de la contraprestacién-que Banobras cubrira a
La Entidad, asi como Ja vigilancia para la correcta ejecucion de los servicios rhateria de este contrato,
quedan bajo la exclusiva responsabilidad del Subdirector de ‘Teenologias de Informacién, asi como los
Gerentes de Soluciones Te¢noldgicas v eServicios de Tecnologiaside Informacién de Banobras.
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VIGESIMA RESPONSABLES POR LAS PARTES: (segundo pérrafo)

Banobris a: Ing. Luis Efrén Ramirez Garcia, Subdirector de Tecnologias de Informacién; Maestra Ana

Gabriela: Gasca Gonzalez, Gerente de Soluciones Tecnologicas; Ing. Gerardo Pavon Luna, Gerente de

Servicigs de Tecnologias de Informacién y Lic. Ramén Sinchez Rangel, Subgerente de Procesamiento
de Datgs, con domicilio en la planta baja de “El Edificio La Fe”.

i

FIRMAS: POR BANOBRAS

Lic. Victor Rodrigo Curioca Ramirez
Subdirector de Recursos Materiales

Ing. Luis Efrén Ramirez Garcia
Subdirector de Tecnologias de Informacion

Maestra Ana Gabriela Gasca Gonzalez
Gerente de Soluciones Tecnolégicas .

Ing. Gerardo Pavon Luna B
Gerente de Servicios de Tecnoioglas de Informacmn

Lic. Leticia Pavén Her nandez
Gerente de Adqumcl nes

nirez Garcia

Luls Efre G
oglas de Informacion

Subdlrector de T

c.e.p.- Leticia del Carmen Pavon Hernander.- Gerente de Adquisiciones.- Pdfa su'conocimiento.
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Propuesta de anexo técnico Servicios de Fabrica de

Software

BANEBRAS

Proceso: Administracion para las

contrataciones dea TIC

Basado en los producios de MAAGTIC:

Anexo 10, Formato 03 Propuesta de anexc

técnico
Version del formato de la STE 2.0




Propiedad de Banco Nacional de Obras y Servicios Pubticos, S.N.C.
Av. Javier Barros Sierra No. 515,

Col. Lomas de Santa Fe, Delegacion Alvaro Obregon

México, D.F., C.P. 01219

Tel 52701200

La reproduccion total o parcial de este documento podra efectuarse medi

expresa de la Subdireccion de Tecnologias de Infermacién.
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1. Glosario

Banco Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C.
BANOBRAS Banco Nacionat de Obras y Servicios Plblicos S.N.C.
=1 Base de Datos
8T Procesc de MAAGTIC Calidad de Scluciones Tecnologicas
DST Proceso de MAAGTIC Desarrollo de Soluciones Tecnologicas
_ El producte adquirido, desarrollado o personalizade, con caracteristicas cuantificables y
Entregable medibles en términos de su valor, integridad, funcionalidad y capacidades. Documento a

entregar por parte del prestador del servicic.

Factor Critico de Exito
(FCE)

Algo que debe ocurrir y es indispensable para que un proceso, proyecto, plan o servicio
tengan éxite.

Conjunto de actividades estructuradas, con una secuencia especifica, que cubren el

lsmp_lementamon oo de espectro que va desde la conceptualizacién hasta la instalacién de un Sistema | |
istemas iy
tnformatico.
Incidencia Es un error gue se detecta en los proyectos desarrollades en la fase de pruebas
integrales y/o pruebas de usuario de BANOBRAS.
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnoiogias de ia
MAAGTICSI informacion y Comunicaciones, publicado el 13 de julic de 2010 en el Diario Oficial de |a

Federacion y entrd en vigor el 10 de agosto de 2010.

Operacion de Sistemas

Conjunto de actividades para emplear y explotar un Sisterna, tales como; capturar,
cargar, actualizar y explotar {a informacion de la institucion.

Conjunto de actividades que transforman y agregan valor a la materia prima de entrada
para dar como resultado un servicio o preducto terminado, normalmente este conjunto

Proceso de actividades ests sujetc a normas y controles, es decir, es el conjunto de actividades
realizadas por la Institucién en el ambito de sus atribuciones, que dan como resultado
un servicio o producto determinado.

Provesdor lﬂstituqién o empresa que proyeeré los bienes y servicios para satisfacer los
requerimientos de fa STI, establecidos en el presente documento.

Ejecucion de un conjunto de actividades temporales, interrelacionadas y coordinadas,

Proyectc realizadas por un equipo de trabajo a fin de obtener un producto especifice, en este
caso, la instrumentacién y operazion de Sistemas Informaticos.

Sistema o  Sistema Conjunto c_fe programas de Cc'lmput.o y_pases de datos empiea_Qos Como he_rramienta

Informatico para la Siste_matjzacucEH y_automattzacton de procesos (También es conocido como
Software, Aplicacion o Codigo)

STI Subdireccion de Tecnologias de Informacion

Unidad de Servicio

Los sefvicios requeridos para el presente anexo se proporcionaran mediante Unidades
de servicio Unidades™ que requieren de diferentes capacidades. habifidades y
conocimientos necesarios para lograr los objetivos del proyecto que se establezca.

Las 'Unidades’ para los efectos del contrato, se consideran como los servicios ¥
actividades realizadas en un mes-hombre con las habilidades y conocimientos gue s&

| describen adelante, en el apartade 7, & fin de lograrel desarrglls exitoso del proyecio: /
%, - 5 éf

e
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2. Objetivo

Acorde con la estrategia institucional, la STI ha establecido ef siguiente objetivo:
= Sistematizar y automatizar los procesos relevantes de la Institucion.
« Manterimiento y mejoras del portafolio de aplicaciones vigentes
Para alcanzar este objetivo, la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién (STI) necesita contar con servicios
de levantamiento de requerimientos, andlisis, disefio, construccion, pruebas e implementacion de sistemas vy
proyectos informaticos, estos proyectos atenderan los siguientes requerimientos de caracter genérico:
e Definicidn, disefic o construccion de soluciones para la mejora o automatizacién de la operaciones
asociadas a la gestion, auforizacion y administracion de los procesos relevantes de la institucién
« Capacidad y flexibilidad suficientes para scportar y automatizar ios procesos,
= Incorporar en forma activa el marco normativo vigente y ias reglas de operacion de la institucion dentro de
ios sistemas informaticos,
e -Agilizar fa comunicacién de requerimientos; prevenciones; sanciones; solicitudes a los ‘usuarios y otros
organismos,
o Flexibilidad para poder adecuarse a cambios y necesidades futuras que estén de acuerdo a las
necesidades y dinamica de la Institucion,
e Contar con mecanismoes esténdar para establecer posibles vinculos con ofros sistemas de la Institucion, asi
como con sistemas de Organismos o Instituciones Externas.
¢« Mantenimiento derivado de incidencias en la operacion y cambios normativos o necesidades propias del
negocio.

3. Necesidad a ser Cubierta

Contar con nuevas soluciones tecnolégicas de alta calidad y con el mantenimiento de aplicaciones implementadas

y operandg, con base en los requerimientos del usuario, que permitan garantizar la mejora o automatizacion de los |
procesos de las areas de negocio, mediante el desarrolle de los productos de software (soluciones tambien
conocidos como sistemas o aplicaciones), basados en las etapas del ciclo de vida del desarrollo de un proyecto,
conforme a la metodolegia de Banobras.

4. Beneficios Esperados -

L

Contar con productos de alto desempefio, alta disponibilidad y optima operacién, que le aseguren !aﬁontmwdad de

SUS procescs y operaciones a Banobras. \ //
Disminuir el tiempo de respuesta a los requerimientos del usuario final a los re;g rimientos normativos y

regulatorios.

Obtener productes a la medida de las necesidades de automatizacion, en s/actwldades y procesos de las

distintas areas de negocic del banco. .
ya /’7 i
Mejorar los tiernpos en el desarrolio de soluciones para ia puesta en operacién de sistemas. S ot

L et 4,

Contar con un servicio especiaiizado en el desarrcllo de soluciones de software. Y A L

. ¢

£
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5. Alcance

El alcance es el mantenimiento. mejora e implementacion de los sisternas requeridos por el Banco Nacional de Cbras

Servicios para la
‘Coordinacion,

Definicion y Desarrollo

IS

La STi requiere coordina y desarroliar un proyecto
para lograr la implementacion de Sistemas ¢ Proyectos
Informaticos.

Por ic anterior, la STI requiere contar con ‘Servicics de
Coordinacion de Proyectos’ que deberéan ser provistos
por et ‘Proveedor para Analizar, Definir, Disefar y
Coordinar proyectos de Tecnologia.

Inicio: A partir de la fima

del contrato

31 de diciembre
de 2013

Final:

A solicitud de Banobras

S ~det Proyecte” para Se cotizardn enbase & “‘Unidades de Servicio' ]
implementar ei sistema | completas, las cuales equivalen a un mes de trabajo
reqguerido. de un profesionista en Tl con conocimientos vy
habilidades especificos que se describen en el
apartado 7 del presente documento.
Dentro de éste servicio solicitaran unidades de servicio
para atender el desarrallo del proyecto.
Realizar la 'Implementacion de Sistemas o Desarrollo | Inicio: A partir de la firma
de proyectos tecnoiogicos que requiere Banobras. | del contrato
Podrén incluir una, varias o todas de las siguientes
Servicios para ia etapas de desarrolio de un proyecto: Final: 31 de diciembre
Implementacion de e Levantamiento de requerimientos de 2013
Sistemas para. s Analisis y disefic de los subprocescs
Analizar, Disefiar, involucrados en la administracién de ios
Construir, Integrar y programas de estudio, A solicitud de Banobras
S2 | Probar ios Sistemas ¢ Andlisis y disefio de Sistemas Informaticos y la o

requeridos o para el
desarrollo de Proyectos
Tecnoldgicos que
cubran las necesidades

de Banobras

base de datos correspondiente,

» Construccion de la base de datos para ios
Sistermas Informaticos,

=  Construccion de Sistemas Informaticos,

s Integracion de componentes de software con:|
e

funciones estructurales,

¢ Pruebas unitarias de Sistemas Informaticos en
ias instalaciones de Banobras.

s Definicion de la infraestructura tecnolbgica
para la operacion de sistemnas.
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Se ootizara cada una de las etapas solicitadas para el
desarrollo del proyecto compiete en base a 'Unidades
de Servicio’, las cuales eqguivalen a un mes de trabajo
de un profesicnista en Tl con conocimientos y
habilidades especHiicos que se describen en el
apartado 7 del presente documentc.

A partir del decumento de definicidon de requerimientos
y del plan de f{rabajo del proyecto, el ‘Proveedor
proporcionara la cotizacion en ‘Unidades de Servicio’
que se requeriran para la ejecucion del proyecio de
acuerdo a la naturaleza y condiciones de fas
actividades que se desarroflaran, asfi mismo se
definiran los conocimientos  y habilidades de los
recursos requeridos.

Bancbras podra solicitar cotizaciones en base a
‘Unidades de Servicio’ at 'Proveedor’ de acuerdo las
necesidades de mejora de sistemas existentas o bien
para la atencion y correccion de fallas en los sistemas
existentes del Banco conforme a un plan de trabajo.

El ‘Proveedor’ asignara las ‘Unidades de Servicio’ para
la ejecucion de proyecto, mejoras o mantenimientos y

conforme al plan acordado con la ST,

53

Servicios para
‘Mantenimiento e
Implementacion de
Mejoras al Portafolio de
Aplicacicnes o
Proyectos
administrados por
Banobras

Mantenimiento e implementacién de mejoras al
portafolio de aplicaciones derivados de cambios
hormatives o las necesidades de mejora de sistemas
existentes, o bien, para Iz alencién y correccion de
fallas en los sistemas existentes o requerimientos
propios de la STl Asf mismo en estd modalidad se
podran contratar “Unidades de Servicic’ completas o
parciales conforme el apartado 7 para partticipar en

proyectos o sistemas administrados por Banobras.

tnicio: A partir de fa firma.
dgel conftrato

31 de diciembre
de 2013

Final:

e

e

A solicitud @bras
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Requerimientos, Especificaciones y Condicicnes Técnicas de Aceptacitn de Entregables par
Servicio

S

S . ” -
- Q@ 51. Servicios para la ‘Coordinacién y Desarrollo del Provecto’.

_ Relacion de los servicios que puede incluir el Servicio $1;
1. Servicios de Coordinacion: Estos servicios atenderan actividades para lograr la
planeacion, supervision, seguimiento, vigilancia y controi del desarrollo del proyecto.
Estas actividades soportan el proyecto con el fin de asegurar su correcto desempefio
y fograr los objetivos planteados para el proyecto y para el sistema, mediante |a
reaiizacion de las siguientes actividades:
a. Planeacion
i. Planeacion de! Proyecto.
ii. Relacien de entregables.
i, “Pla'n. de entregables.
iv. Costo por entregable.
b. Seguimiento del Proyecio
i. Control de Avance
o Control de entregables vs plan.
s Informes de avances del proyecto.
e Aceptacion y Control de entregables.
« Control de las actividades dei equipo de trabajo.
ii. Informes de avances y desviaciones vs Planeacion
« Reparte de cumplimiento de compromisos.
¢ Reporte de desviaciones.
= Reporie semanal de seguimiento del proyecto.
¢ Reporte mensual de aclividades de cada Unidad de Servicio.
{Bitacora)
e Informe de ja terminacion de proyecto.
¢. Administracién de Cambios de Alcance del Proyecto
i. Solicitud del Cambioc,
ii. Definicion del Cambio.
ifi. Analisis de Impacto.
iv. Autorizacion del Cambio de Alcance.

Tiempo.

Costo.

Recursos.

Reprogramacion del proyecto.

& & 9 @

s

e
e
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2. Servicios de Definicién: Estos Servicios atenderan las etapas de Analisis, Definicién
de Requerimientos y Disefio de Soluciones Tecnoldgicas en cada Sistema o
Proyecto. El ‘Proveedor’. en conjunto con ia STI desarrollaran los dos documentos

-
.
-

ﬁ fundamentales para lograr los objetivos establecidos, los cuales de manera |
. enunciativa y no limitativa son,
a. Documento de Analisis
b. El 'Documento de Definicion de Requerimientc y Funciones' que establece
con detalle las necesidades y funciones a sistematizar y
¢. Documentos de Disefio de la solucion planteada,

Los documentos deberan contar con ia autorizacion de la STy del drea requirente.

| Los Entregables especificos seran establecidos de acuerdo a las necesidades de la
institucion, en conjunto entre personal de Banobras (Areas de Techologia) v el proveedor A

| continuacicn.se mencionan de manera enunciativa y-ho limitativa-los entregables que aplican
-
1 a este tipo de servicios:
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§ $1.E3 Documentos acordados de Analisis, Definicién de Funciones y Disefio de Soluciones.

$1.E1.FCE1 Documento en el que se definiran las etapas del ciclo de vida dei desarrollo del

proyecto, los entregables de acuerdo al proyecto. Este documento permitita acordar una
_ estimacion e unidades de servicio del proyecto.

 51.E2.FCE1 Reporte mensual de actividades de cada unidad de servicio asignada al
pfoyecto, detallando los servicios gue realizo y el tiempo dedicado a estos. Fste reporte
- debera presentarse firmado por {a 'Unidad’, por el Administrador del Servicic designado por el
‘Proveedor, asi como por el Lider del Proyecto y el Administrador del Servicio
correspondiente por parte de ‘Banobras’.

- S1.E3.FCE1 Se debera acordar los documentos que de acuerdo a los procesos vy
| metodologias empleadas por Banobras seran apficables y que tendrén que etaborarse como
| parte de la funcionalidad solicitada. Asi mismo, debera describir ia metodologia a seguir
| indicando cada una de las etapas en las que seran atendidas las solicitudes. los posibles |
(riesgos y los tiempos de entrega de cada uno de ios entregables que apliguen. Dichos
formatos Banobras los dara a conocer al proveedor al momento de reaiizar fa solicitud
correspondiente. Asi mismo cuando aplique se indicara ia propuesta de solucion.
| Los Documentos de Definicidn de Requerimientos y Funciones {DDR, DDF)?{DF&S&HMT&S

ﬁféf fin de

| reguerimientos funcionales y operativos de fas &dreas y procescs involucra

, conseguir un sélido entendimiento de sus funciones y su problematica. f
| T
/"7/;/ e | /
i I A
NIAS
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| 82. Servicios para la ‘Implementacion de Sistemas para: Disefiar, Construir, Integrar,
Probar e Instalar los Sistemas requeridos, o para el desarrollc de Proyectos
| Tecnolégicos

l

| proyectos tecnologicos completas. Banobras solicitara al proveedor las etapas requeridas en
| cada proyecto conforme las condiciones particulares de cada proyecto.

La implementacion de sistemas o proyectos tecnoitgicos podra contener una o varias de las
-~ siguientes etapas;
i

1. Analisis.

Servicios para especificar todas las acciones que el Sistema debe realizar. Con estos
servicios se estableceran los requerimientos del Sistema, definiendo con exactitud los
objetivos, cobertura, alcance, funciones, entradas y salidas asi como los mecanismos de
Debera plasmarse la descripcion de los requerimientos de las areas con el detalle
suficiente para poder entender claramente las necesidades, de manera que a partir de
esta descripcion se pueda disefiar un Sistema que funcione de manera optima.

El Documentc de Definicion de Requerimientos es el resultado de un analisis de fas |

necesidades y situacion inicial de ias areas y procesos a Sistematizar

2. Disefic
Servicios para realizar el disefic del Proyecto o Sistema gue se desarrcllara e
implementara. £l disefio obedece y atiende los requerimientos descritos en el documento
de Definicidon de Requerimientos.
El disefio del Sistema se realizard mediante ios siguientes servicios:

a. Servicios para Disefic Funcional
Estos servicios se aplicaran para elaborar un documento que contenga el disefio
de los procesos que se Sistematizaran y las especificaciones de las funciones
que seran sistematizadas o automatizadas.
El Disefto Funcional del Prcceso o Sistema tiene come objetive detallar y
especificar las funciones y los procescs que seran automatizados a partir del
documento de Definicion de Requerimientos y debe expiicar como se desagregan
y automatizan los procesos, estableciende las funciones que deberan
desarrollarse o que seran automatizadas dentrc de! Sistema para dar
cumpliménto a los requerimientos.

establecera el alcance (Cobertura) del proceso a cubrir, asi comg os

subprocesos que lo constituyen, se deberan mostrar también las principales lilatalo
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Se crearan (os flujos de trabajo en donde se especificara el funcionamiento del
proceso en cuestion, to cual daré una clara vision de las principales interacciones
enfre las dreas y elementos del Sistema y de la manera en gue se resolveran fos
requerimientos de automatizacian.
b. Setvicios para Disefio Técnico
Una vez definido & Modelo Operativo a Sistematizar, se procedera a disefiar
teécnicamente ef Sistema que logre la aufomatizacion requerida. Es fundamental
que exista una alineacion y congruencia entre el disefic funcional y el disefio
tecnico a fin de que el Sistema a construir cumpia con los requerimientos
operativos establecidos. '
Los servicios de disefio técnico se aplicaran para elaborar un documento donde
se establecera el disefio técnico del Sistema, integrando diagramas vy
documentacion de las bases de datos .y programas que requiera el Sistems a
desarroliar. A continuacion se presentan los capituios que debe contener dicho
documente;
o La Arquitectura General dei Sistema,
= Documentacion de ia Base de Datos del Sistema,
¢ La Estructura de Mdduios,
= Prototipo de Navegacién y
e La relacion de los programas represeniativos del Sisterna
¢ La definicion de la infraestructura tecnologica para la operacion del
sistema.
3. Consiruccién de Sistemas
Estos Servicios seran para realizar la construccion del Sistema a partir del disefio
funcional y del disefio técnico, asi como para realizar las pruebas tanto individuales como
integrales a cada componente o médulo del Sistema gue se construya.
La construccion de Sistemas se realizara mediante os siguientes servicios:
a. Servicios de Desarrollo de Sistemas.
Este servicio sera para el disefio y desarrollo de los programas (Codigo) y bases
de datos que conforman los Sistemas, las actividades de cons};mﬁ"él/én del
software y las de disefio, construccién y establecimiento de Eas}a’é%g de dates se

eiecutaran de acuerdo al documento de disefio técnico.

b.  Servicios para Pruebas de Sistemas,

#

Una vez construido un Sistema o una mejora se/ﬁdéberé proceder a probarlc en

forma unitaria, integral y cualitativa, se deberdn realizar pruebas integralesspor

}
parte de la STI, con el fin de asegurar que |a solucién generada cumpia Cori,los /
[ 1]

) A A
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requerimientos establecidos y no presente defectos al momento de su operacion,
ni impacte a otros Sistemas, apiicaciones o soluciches en el ambiente operative,
se deben instalar en operacion las scluciones desarrolladas libres de errores ¥
con la seguridad y confianza de su desempefio.
4. Instalacion
Estos servicios permitiran instalar en el ambiente preductivo el Sistema construido v
probado o proyecto terminado. El reto principal es gestionar la asimilacion y adopcion del
Sistema por parte de la organizacion, de tal forma que los procesos involucrados se
transformen conforme a las nuevas especificaciones de operacion, definidas en la etapa
de disefio. _
Para lograr el inicio de operacion del Sistema se deben definir las estrategias y articular
las actividades necesarias para;
i La capacitacion sobre ef nuevo Sistema,
ii. La conversion de datos (En c:éso de aplicar),
iil. La instalacion piloto (En caso de aplicar) y
iv. La instalacion del Sistema.
Con la ejecucidn de estas actividades, las dreas involucradas de la STi estaran en
condicicnes de usar el nueve Sistema y podran entender los cambios que se hayan

efectuado a los procesos, por esto es muy importante establecer una estrategia de

implementacion para que todas las areas asimilen ia nueva forma de operar.

Los Entregables especificos seran establecidos de acuerdo a las necesidades de Ia
nstitucion y a las condiciones especificas del proyecto, estes entregables se definican en
| conjunto entre personal de Banobras (4reas usuarias y de Tecnologia) y el proveedor. A

- continuacion se mencionan de manera enunciativa y no limitativa los entregabies gque

% 52.E1 Documentos del Proceso de Desarrollo de Proyectos Tecnclogicos aplicable par

-

Banobras:

« Documento de especificacion de reguerimientos de soluciones tecnolégicas |

-

(Documento de definicion de requerimientos) ﬁ/‘”
e Arquitectura Tecnologica de la Solucion. \ ‘v,,/"f
\|
e Documentos de Procesos Operativos }(

* Diagrama Conceptual de la Solucién Tecnoi6gica.

e Disefio de la Base de Datos (En caso de aplicar)

s Documento de Disefio Técnico. (Estructura de modulos y Programas del Sisiema

$2.E2 Documnentacion del Proceso de Calidad de Soluciones Tecnologicas aplicable.

(7 ’
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= Documento de Pruebas Unitarias.

= Reporte de Integracién del Sistema.

s Registro de cambio a interfaces.

¢ Registro de verificacién a interfaces.
S2.E3 Software

= (Codigo fuente y ejecutable dei software

s Manual de instalacion del sistema

| S2.E6 Documento de Pianeacién

52.E7 Documentacion de Control de Avance del Proyecto

« Documentos de Cambio de alcance al proyecto (En caso de aplicar)

« Informes deAvance del proyecto, con la frecuencia acordada con tas areas usuarias.
¢ Informe de la Terminacion del Proyecto

¢« (arta de Aceptacion de Entregables

| 82.E1.FCE1. Coma parte del desarrolio de cada etapa del proyecto se deberan desarrollar los
| documentos que apliquen de acuerdo al documento de requerimientos del proyecto.
$2.E1.FCE2. Elaborar los documentos del procesc de Desarrollo de Solucicnes Tecnologicas
de |a metodelogia aplicable en Banobras.

52.E2.FCE1. Debe contener ¢l plan de pruebas con las fechas en las que éstas se llevaran a
cabo unto con &l &rea de Tl y el area usuaria. A fin de ejecutar y validar las pruebas del |

o ldentificar el tipo de pruebas que se implementaran a cada unc de los componentes.
s Listar los requerimientos de las pruebas,

s Describir |a estrategia general de pruehas,

s

» Identificar los recursos requeridos para ias pruebas,

¢ Listar los productos finales de las pruebas,

e Definir los casos de pruebas y

«  Definir los scripts de pruebas. _
El Plan de Pruebas sera ejecutado conforme el avance proyecto en cada una de sus fases
|y tendra que ser validado en forma conjunta con la ST? para acordar los escenarios sobre los
gue se realizaran las pruebas.

J
7 %
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| S2Z.E2FCE2. Debe contener los casos de prueba  ias condiciones iniciales, resultado

esperado y resultado obhienide, cada uno con su respectiva evidencia

| S2.E3.FCE1. Debera realizarse la entrega de! software y de sus componentes en disco con |a
versién final del codigo.
S2.E3.FCE2. Version del sistema y/o componente de software con la funcionalidad requerida

jde acuerdo a lo que se definié en los requerimientos solicitados y en el documenio de
_ planeacion de ia funcionalidad.

SZ E4.FCE1. Manual de usuario o actualizacion al manua vigente: el cual debera incluir la

descnpcton de cada unc de los ccmponente& con los que interactua el usuario y que de

nformacion técnica para fa instalacion de 14 versién y Ccada uno de log elementos de software,
de ios elementos de configuracion y conexion, ta estructura de Ia funcionalidad solicitada,
: especificacion del ABC de usuarios, modelo logico de datos, diagrama entidad-relacion. asi

~ como los requerimientos de interfaces con otros sistemas
’«aﬁi
;«%\/\% S2.E4.FCE3. Los formatos de los manuales deberan elaborarse de acuerdo a la metodologia

’*\Q que esté en uso para Bancbras.

| S2.E5.FCE1 E! Plan de trabajo, debera considerar la definicién de requerimientos, la

generacion del plan detallado de las etapas del proyecto y el documentc de definicion de

‘\% Xy
| riesgos detectados, los problemas presentados, cumplimiento de compromlsos

. | desviaciones. Este reporte deberd ser semanal.

. ' S2.E7 FCE2 Este documento debers tener el formato definido por la setodologia de
| Banobras para Cambios de Alcance. Debera cumplir con ias politicas g;g“comrol de camY
por

i sefiatadas en este documento. Todo cambio de alcance de un proyecto debera justificarsg

. el Lider del proyecto y ser autorizado por el titular del area requirente de ‘Banocbras’. ’1
i i

"’"W-.aﬂa
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' - 'S2.E7.FCE3 Informe de la terminacion del proyecto que debera tener el formate definido por

la metodologia de Banobras para la administracion de proyectos.

- | 83. Servicios para ‘Mantenimiento e Ilmplementacién de Mejoras al Portafolio de
. Aplicaciones o Proyectos Administrados por Banobras’

| Estos Servicios seran para realizar mejoras futuras a los Sistemas Informaticos y que
soporten procesos de Banobras.

Para fa mejora 0 mantenimiento al Sistema se ejecutarén las actividades de mejora al
- software o a las bases de datos de acuerdo al documento de requerimientos funcicnales y
| especificaciones tecnicas de las mejoras.

' Una vez adecuado el Sistema o las bases de datos se deberd proceder a probar en forma
unitaria, integral vy cualitativa las mejoras desarrolladas. Asimismo, se deberan realizar
pruebas-integrales-por parte-de la-STi-con el fin-de-asegurar que {a-mejoras cumplan con ias
especificaciones técnicas y requerimientos solicitados y no presenten defectos al momento de
| su operacion, ni impacte a otros Sistemas, aplicaciones © soluciones en el ambiente
"_ operativo, se deben instalar en operacion las mejoras desarrclladas libres de errores y con la
| seguridad y confianza de su desempefio.

| EStos recursos podran ser adminsitrados por Banobras ¢ en su caso si asi se solicitara por
una unidad de servicio del S1.

83.E1. Reporte mensual de actividades de cada unidad de servicio. (Bitacora)
 S3.E2. Carta de Entrega de ios servicios proporcionados en et mes por las ‘Unidades’,

. ﬁ% firmada por el-Administrador del Servicio designade por el ‘Proveedor’.

| S3.ELFCE1. Reporte mensual de actividades de cada unidad de servicio asignada al|
ﬁg;% proyecto, detallando los servicios que realizéd y el tiempo dedicado a estos. Este reporte
| debera presentarse firmado por la ‘Unidad’, por el Administrador del Servicio designhado por el

| 'Proveedor’, asi como por el Lider del Proyecto y el Administrador del Servicio por parte de
‘Banobras’ correspondiente.

-
-
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6. Reglas de Operacion

6.1 Reglas Generales.

a.

d.

a.

E! presente contrato se vigilara a través de la ‘STI' bajo las siguientes reglas de controf;
6.1.1 Reglas Generales

En ningln caso las ‘Unidades’ proporcionadas por el ‘Proveedor’ estaran subordinadas a personat de
‘Banobras’, y la coordinacién y peticion de servicios que requtera '‘Banobras’, se realizard con la
perscha que para el efecto designe el 'Proveedor’.

Las ‘Unidades’, no cubriran ningtn horario o jornada para ‘Banobras’, Y sU permanencia en las areas
de ‘Banobras’, sera conforme a lo sefialado en el contrato y en el presente anexo técnice, Debiendo, en
todos los casos que permanezcan en las instalaciones de ‘Banobras’, llenar los formatos y reportes
indicados en este documento.

Asimismo, se deberan considerar los reportes que presente la ‘Unidad’ por actividades realizadas fuera

‘Proveedor para tal efecto y con el visto bueno del Lider del Proyecto de ‘Banobras'.
‘Banobras’ y el Proveedor se encargaran de definir y acordar el mejor procedimiento para la realizacion
de pruebas de concurrencia y volumen,

6.1.2 Responsabilidades del '‘Proveedor

Proveer los bienes y servicios objeto del contrato en tiempo y forma.

Ei ‘Proveedor se compromete a hacer enirega de los productos establecidos en el apartado §
‘Entregables del Servicic’.

El ‘Proveedor debera entregar la aceptacion formal de parte de ‘Banobras’ de cada entregable
acordado planeado y comprometido.

El ‘Proveedor se obliga a entregar los reportes de avance que ¢l Lider del Frovecto le requiera,

El ‘Proveedor’ se obliga a entregar un informe de actividades mensual por cada ‘Unidad’ aplicada al
proyecto, para el S1 (cuando se trabaje sin plan de trabajo) y S3.

Gestionar, auterizar y documentar los cambios de alcance del proyecto o del sistema (En caso de que
sean requeridos),

Para los sistemas construidos bajo el servicio S2, el proveedor debera brindar capacitacion sobre el
uso del sistema a (as areas usuarias, esta capacitacion sera a través de Ia imparticion de un maximo de
cuatro cursos de 16 heoras cada uno,

Documentar los cambios de alcance de! proyecto o del sistema {En caso de que sean requeridos)

. e .
En el caso del 82 el proveedor sera responsable de coordinar y admifiistrar los servicios

del proyecto. h*

%t

proporcionados a ‘Banobras’ conirolando los servicios que realice\}\J\?s ‘U 'd’aﬁes’ durante el desarr??llo
. )

o
et

gt

o
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6.1.3

El ‘Proveedor’ designara & un Ejecutivo de Cuenta que fungira como Enlace con la 'STI para atender
todos los aspectos administrativos (documentacion requerida, bajas, cambios y caracteristicas
requeridas de las ‘Unidades’, entregables, etc.), correspondientes a la prestacion del servicio.

Asi mismo, el ‘Proveedor designara a un Administrador del Servicio, que serd el responsable del
cumplimiento adecuado del contrato,

Sera responsabilidad del ‘Proveedor seleccionar y reclutar las 'Unidades’ candidatos para cubrir los
requerimientos gue el Administradar del Convenio por parte de la ‘'ST! le solicite.

El ‘Proveedor serd responsable y por tanio respondera totalmente ante 'Banobras’ por el desempefio
de las ‘Unidades’ que provea, debiendo en caso necesario informar a '‘Banobras’ de cualquier situacion
gue detecte en su propio proceso de seleccion, que pudiera representar algun riesgo o inconveniente
para el adecuado desempefic de las ‘Unidades’ y de los servicios realizados por ellas.

Al término del convenio, el ‘Proveedor’ no tendra ninguna otra obligacion futura hacia ‘Banobras’ por el
uso, explotacion, calidad de la informacion y cperacién de los Sistemas construidos y por servicios

prestados por e! presente convenio. Lo anterior a excepcion del apartado 11 referente o Garantias.

Responsabilidades de ‘Banobras’
‘Banobras’ designara un Lider de Proyecto para administrar y supervisar la ejecucion del proyecto de
implementacion.
La ST1 podra solicitar al ‘Proveedor’ segln lo considere conveniente, los servicios de las "Unidades de
Servicio” bajo el esquema ‘En Demanda’, para cubrir ios requerimientos del proyecto, conforme a la
planeacién de éste y durante la vigencia y presupuesto del contrato.
Et proyecto debera contar con el presupuesto autorizado para su desarroilo, dentro de los limites
economicaos del presente contrato.
Las responsabilidades del Lider de Prayecto seran:
= Obtener las autorizaciones requeridas para el desarrollo del proyecto.
s Efectuar la planeacion del proyecto.
« Elaborar, en conjunto con el ‘Proveedor el Documento de Definiciones de Funciones (DDF)
e Supervisar el desarrollo del Sisterna.
o Guiar y dirigir las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Los
cuales debera desarroliar el ‘Proveedor’ con log servicios provistos.
» Instruir y supervisar las actividades de las ‘Unidades’ asignadas ai proyecto, en el caso de! S3.
» Coordinar y administrar ios servicios proporcionados por ei ‘Proveedor’, cogn@'lé'hdo los
servicios que realicen las ‘Unidades’ durante el desarrollo del proyecto, en el é’go del 53,

e Encaso de servicios 52, deberd elaborar los informes de avance\del B;@yecto con la frecuencia

acordada.

o Coordinar la implementacion del Sistema construido.
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s Gestionar y autorizar los cambios de alcance dal prayecto o del sistema (En ¢aso de que sean
requeridos).

» Brindar las facilidades y servicios de oficina requeridos por el proveedor, para el cotrecto
desempefio de sus responsabilidades, cuando asl se requiera.

e. Todo cambio de alcance de un proyecto debera justificarse por &l Lider del proyecto tanto de Banobras
como dei proveedor, el Administrador def Servicio por parte de Banobras y ser autorizadc por el titular
del area requirente de ‘Banobras’.

f. Seraresponsable de la realizacion, evaluacion y aceptacion de pruebas integrales del sistema.

g. Recibir y Aceptar los entregables descritos en el apartado 5, en la medida en que éstos cumplan con
las especificaciones requeridas y disefics acordados.

h. Coordinar y gestionar las actividades e instalaciones necesarias para Hevar a cabo la capacitacion al
personal de ‘Banobras’, sobre el nuevo sistema.

i Actividades refacionadas con la Adeninistiacion del Cambio’ requeridas pafa la gsimilacion y operacion’
del sistema,

I, La Responsabilidad del Administrador det Contrato sera la realizacion de todas las actividades
administrativas necesarias para coordinar con el 'Proveedor’ el desarrolio de este convenio.

K. La’'STI, designaré un Administrador del Contrato y un Coordinador de cada solicitud con nivel minimo
de Gerencia, relacionado con los servicios objeto de este documento, que sera el Enlace entre Iz 'STV
y el ‘Proveedor’,

L. Al termino del contrato, ‘Bancbras' no tendra ninguna otra obligacion futura hacia el ‘Proveedor’ por el

usc y explotacion de fos Sistemas construidos y por servicios prestados por el presente convenio.

6.1.4 Asignacion y Cancelacion de ‘Unidades’

En caso de que los servicios solicitados sean S1 o 3, la STI solicitara formalmente al proveedor la asighacion
de 'Unidades’ de trabajo al ‘Proveedor’ indicando el proposito, las habilidades de la ‘Unidad’ requerida, asi
como el periodo estimado de asignacion de dicha Unidad’. El proveedor debers presentar en sitio los recursos
en los siguientes 10 dias habiles como maximo de acuerdo a cada perfil después de recibido el requerimiento
de servicio. Banobras tendra 5 dias habiles para solicitar el cambio de recurso sin costo adicional, la sustitucion
del recurso se dara en el mismo plazo considerado en el punto anterior.

El ‘Proveedor’ sera responsable de proponer, avalar y asignar candidatos calificados que cumplan con ios
conocimientos y habilidades requeridos, conforme a las descripciones contenidas en el apartado 7,

En caso de que las necesidades de la ST| se satisfagan o la demanda de trabajo baie, se podra solicitar, con |,

30 dias naturales de anticipacion al ‘Praveedor, que ciertas ‘Unidades’ se retiren del proyecto, sin incurrir en
costos adicionales o penalizacion aiguna para ‘Bancbras’ \k

%
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6.2 Aceptacién de un Sistema o Proyecto Tecnolégico.

Para el Servicio 82, cuando se trate de adecuaciones o desarrollo de nuevos sistemas, tenemos las siguienies
censideraciones:

A. Se deberan recibir y aceptar por parte de la STI de Banobras, cada uno de ios entregables acordados en la
propuesta del proyecto

B. Para asegurar la atencion y solucién de fallas en el codigo de sistemas nuevos o mejoras a los existentes en
fa fase de pruebas de aceptacién por parte de la STI. Banobras aplicara sus pruebas, durante las cuales podria
encontrar defectos del sistema. Los errores que se encuentren durante esta fase seran clasificados como
Blogueantes, Criticos, Regulares y Bajos y seran contabilizados como incidencias del proveedor.

A continuacion se presenta el nivel maxime permitido para poder aceptar un sistema nuevo o mejora a los
existentes

Cuando el error no te permite continuar con
Blogueante , N , 1%
la ejecucion a uho o mas casos de prusbas.

Cuando la funcionalidad ne cumple con e
Critica resultado esperado por el caso de Prueba o 4%

requerimiento.

Cuando se presenta un error inesperado en
Regular ) 7%
el sistema.

Scn los errores de ortografia, estéticos ylo
Baja de imagen en el sistema y gue no estan 10%

definidos como requerimiento funcional

5.2 Flujo Operativo del Servicio

1. Cuando el requerimiento de servicio se trate de 51 0 §3;

a. Banobras solicitara el servicio a fravés de un Reguerimiento de Servi 09 ue debera contener
al rnenos los siguientes campos:
i. Folio de solicitud.
if. Fecha de solicitud.
jii. Nombre det proyecto o del servicio.
iv. Descripcion general de los servicios y/o alcanc
v.  Area responsabie por parte de Iz STI. . B
vi. Indicar el ntmero de recursos, duracidn de la asignacién: y su perfil de acuerdo,
apariado 7. §

A
g

e
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iv.

V.

i

b. E! proveedor debera proporcionar fos recursos solicitados por el tiempo especificado en la
solicitud.

2. En caso de que el requerimiento de servicio se trate de S2.

a. Banobras solicitara el servicio a fravés de un Requerimiento de Servicio que debera contener
del incisc | al v mencionado en el punto anterior, ademas de indicar las etapas requeridas para
el desarrollo del proyecto.

b. En caso de que Banobras requiera la etapa de ‘Analisis {Etapa 1)"

¢. En caso de que no sea requerida la etapa de ‘Analisis’. debido a gue Banobras ya cuenta con
la definicion:

Propiedad de los productos desarrollados

El proveedor debera realizar un plan de trabajo indicando la estimacion de unidades de
servicio para realizar [a etapa de 'Analisis’
Se iniciaran las actividades de levaniamiento y definiciones, una vez aprobado el plan
por et Administrador del Servicio de Banobras.
Como resuitado de la etapa de ‘Andlisis’, ef proveedor proporcionard su propuesta, la
cual contendra: _

1. El plan de trabajo detallado de las etapas solicitadas

2. El documento de conformacion del proyecto, indicando las fechas y unidades

de servicio por cada una de las etapas solicitadas per Bancbras.

3. Los entregables del proyecto

4. Documento de Definicion de Funciones cuando éste apfique.™
Una vez aprobada la propuesta por parte de Banobras, se dara inicio a las etapas
solicitadas del proyecto.
El seguimiento se llevara a cabo a partir del plan de trabajc y el documento de
planeacién acordado y aceptado.

El proveedor deberé realizar y presentar una propuesta gue contendra;

1. El plan de trabajo detallado de las etapas solicitadas

2. El documento de conformacion del proyecto, indicando las fechas y unidades

de servicio por cada una de las etapas solicitadas por Banobras,

3. Los entregables del Proyecto
Una vez aprobada la propuesta por parte de Banobras, se dara inicio a las gtapas
solicitadas del proyecto.
El seguimiento se llevara a cabo a partir del plan de trabajo y el documento de
planeacion acordado y aceptado.

Todo el material generado en el presente convenio seré propiedad de ‘Banobras’, esto considera: Definiciones,

Disefios, Especificaciones, Codigo, Manuales, Procedimientos, Planes, Informes o cualquier documento.

Lugar para la Prestacion de los Servicics

Oficinas e instalaciones del ‘Proveedor’, y de asf requerirse en las Oficinas e instalaciones de ‘Banobras’, %g,éa’”

-~
Zona Metropolitana de ia Ciudad de México. \ o
7. Especificaciones de las Unidades de Servicio ,/X
s TUmidad” o 00 0 R Conocimientos 'y habilidades regueridos

Senmior

Ad'm'i'nistrador de Bases de Datos E'iperto en administracién de Bases de Dw,o’s Oracle, |AS y sus

oy

interacciones con olros productos,

Administrador de Bases de Datos Administracion de Bases de Datos Oracle y sus interacciones con ot!

PG
|

productos. A

b

r /N

/ / ’ j ) %*u ’?
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Admiristrador de Proyecto A Experio en Administracién de proyectos.
Mas de 10 Proyectos Implementados
Administrador de Proyecto B Amplia experiencia en Administracion de proyactos.
Mas de 5 Proyectos Implementados
Administrador de Proyecto C Conocimiento de Administracién de Proyectos
Analista de Sistemas A Experto en Analisis, Disefic v Desarroic de Sisternas con Bases de
Datos relacionales.
Analista de Sistemas B Amplia experiencia en Analisis, Disefiv y Desarrollo de Sisternas con
Bases de Datos relacionales.
Analista de Sistemas C Andlisis, Disefio y Desarrollc de Sistemas con Bases de Datos
relacionales.
Analista Senior Amplia experiencia en analisis de procesos y/o Sistemas, y basto
manejc de Office '
Analista Junior Experiencia media en analisis de procesos ylo Sistemas, y basto
maneio de Office
Analista Administrativo Conocimiento basico en analisis de procesos y/o Sistemas, y manejo
amplio de Office
Arquitecto de Sistemas Sr. Amplos conocimientos en Tecnologias de Informacién, J2FE, Bases
de Datos Retacionales
Arguitecto de Sistemas Conocimientos comprobados en Tecnologias de Informacion, J2EE,
Bases de Datos Relacionales, Herramientas de Disefio de BD
Disefiador Grafico Dreamweaver, Flash, CorelDraw, PhotoShop, HTML, ActionScript,
JavaScript,
implantador de Proyectos Amplia experiencia en la impiantacion de diversos proyectos de
Tecnolégicos tecnologis
Lider de Proyectos Dirige las actividades y la estrategia de implantacion de los proyectos
Programador Analista Java A Experto en J2EE, UML, Modelo MVC o Swing, UML, RUP, Base de
Datos.
Programador Analista Java B Amplia experiencia en J2EE, HTML, JAVASCRIPT, Conccimiento del
modeic MVC o Swing Base de Datos.
Programador Analista Java C J2EE, HTML, JAVASCRIPT, Deseable manejo del modelo MVC, Base
de Datos
FProgramador Analista NET A Experto en herramientas de NET, UML, Base de Datos.
Programador Analista NET B Amplia experiencia en NET, HTML, JAVASCRIPT, Base de Datos.
Programador Analista NET C NET, HTML, JAVASCRIPT Base de Datos
Programador Analista Visual Basic. | Visual Basic, ASP, Base de Datos
Programadaor Analista Oracle Experto en Gracle Forms, OAS,
Forms A
Programador Analista Oracle Amptia experiencia en Oracle Forms, OAS.
Forms B
Programador Analista Oracle Desarrolio en Oracle Forms
Forms C
Programador Analista y Experto en el manejo de la herramienta ONBASE.
Configurador de ONBASE
Especialista Funcionat A Experio en analisis y definicién y disefic de  Procedimientos,
Orgaruzacion, Funciones de Negocio, Normatividad dei Sector Publico,
Operacion Administrativa Gubernamental.
Especialista Funcional B Amplia experencia en Analisis -y definicieri de Procedimentos «;‘;‘
Organizacion, Normatividad del Sector Pubfico, Funciones de Negocio, | 0
Operacion Administrativa Guberndmental .
" 3 .
: e ;A \24{
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Especialista Funcional C Analisis de Procedimientos, Funciones de Negocio, Organizacion,
MNormatividad  del Sector Publico, Operacitn Administrativa
Gubernamental,
Especialista Operativo Amplia experiencia en la operacion del sector publico en areas
Administrativa o de Gestion.

En caso que Banobras requiera otro tipo de unidades de servicio derivado de cambios en su plataforma

tecnologica, seran requeridos al proveedor con 30 dias habiles de anticipacion y el proveedor debera entregar el

costo por unidad de servicio. Asi mismo, Banobras en caso que lo requiera podra sclicitar al Proveedor la evidencia
~que fa Unidad de Servicio cumple con la especificacion solicitada.

8. Niveles de servicio

En los términos de"lo previsto por el articulo 53 de la LAASSP y 684 de su reglamento, en esta seccion se definenel ||
conjunto minimo de caracteristicas que el Proveedor debera cumplir para determinar la entera satisfaccion por parte
de BANOBRAS, para la recepcion del servicio. La verificacion dei cumplimiento se haré a través de los esquemas de
Evaluacion y Control, durante y al final del periodo de vigencia del contrato. En el caso de que el servicio no cumpla
con alguna de estas caracteristicas, se aplicara la pena convencional correspondiente segun los términos vy el
procedimiento definido en la seccitn Penalizaciones.

Servicio 51 se tienen los siguientes niveles de servicio:

El proveedor deberd presentar en sitio los recursos en los g

Tiempo de Asignacion E _ _ _ !
S1.0NS1 | siguientes 10 dias habiles como méaximo de acuerdo a cada |
de Recursos | _ N o .
| perfil después de recibide ef requerimianto de servicio. |
i i

Para el Servicio 52 se tienen los siguientes niveles de servicio:

Las etapas deberan r garse en las fechas comprometldas -

i
i
H

| 52.0NS1

Tiempo de Entrega en el plan de trabajo. Las fechas solo pueden cain);arse sk ’sé

| i

acepta un cambio de alcance

i1

Para e Servicio 83 se tienen los siguientes niveles de servicio

. . .1 El proveedor debera presentar en sitio” los recursos en los
Tiempo de Asignacién

S3.0N81 siguienies 10 dias hébiles como méxime de acuerdo a cada
de Recursos

perfil después de recibido el requerimiento de servicio.

‘% v
H )
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8. Forma de Pago

Los pagos para los servicios $1y S3, seran en forma mensual al proveedor por fos Servicios para Coordinacién y
Desarrollo del ‘Proyecto y Mantenimiento e Impiementacion de Mejoras al Portafolio de Aplicaciones o Proyectos
Administrados por Banobras', realizados por cada una de las 'Unidades’ que se hayan aplicado a los proyecios,
conforme a los informes descritos en el $1.E2 FCE1 y S3.E1.FCE1, respectivamente.

El pago del servicio S2, sera por ias etapas terminadas, una vez que los entregables sean recibidos y aceptados, a
entera satisfaccion por parte de las areas factultadas de TI, con un nivel minime de Gerencia, en las fechas
establecidas en la planeacion de las etapas del proyecto y cuando sea el caso, por las 4reas usuarias, Los
Entregables deberén ser cotizados por unidades de servicio y dichas unidades deberan estar scportadas por los * |

formatos respectivos sefialados anteriormente y por el reporte de actividades correspondiente.

10. Penalizaciones

Aplicables por el incumplimiento del objetivo de nivel de sesvicio S2.0NS1

Todo preducto debera entregarse en las fechas comprometidas en el plan de trabajo. Las fechas solo pueden
cambiarse si se acepta un cambio de alcance. En caso de desarrolios que no cumplan con el apartado 8.2, se
considerara como no entregado en tiempo y se contaran los dias de atraso. Cuando el proveedor incumpla con fos
tiempos de entrega definidos en ef plan de trabajo, la penalizacion sera calculada bajo el siguiente esquema,
siempre v cuando sea por causas imputables al proveedor:

Penalizacion= 0.2% * Monto de la etapa del proyecto * Dias habiles de atrasc con respecto a la fecha
planeada de término de la etapa.

Notas:

L.a penatizacion maxima sera el 35% de! monto de ia etapa.

Es importante aclarar que ia suma de las penalizaciones no debe exceder ef 10% del importe fotal del contrato

Aplicables por sl incumplimiento del objetivo de nivel de servicio S1.0NS1 y $3.0NS1

El proveedor deberé presentar en sitio los recursos en los siguientes 10 dias habiles como maximo de acuerdo a
cada perfil después de recibido el requerimiento de servicio, en caso que no proporcione la unidad de servicio la
penalizaciéon sera:

Penalizacién= 0.5% * importe mensual de la unidad de servicio del S1 o $3 * Dias habiles de atraso

Notas:

ﬁé penalizacion maxima sera el 35% del Importe mensual de fa unidad de servicio del 81 o 537

-

Es importante aclarar que la suma de las penalizaciones no debe exceder el 1t “ del i 6%6 total del contrato.
/,W
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1. Garantias

El proveedor garantiza el software contra defectos de fabricacion, |la correccion de cualquier anomalia producto de-

un defecto en ia construccion o cenfiguracion sera reparada sin costo.

Ef proveedor se compromete a reparar los componentes de software contemplados en el presente contrato, que

presenten algun defecto, debido a un mal funcionamiento del software desarrotfado, con relaciésn a las

especificaciones contenidas en el ‘Documento de Definiciones Funcionales-DDF’.

Para corregir los posibles defectos el proveedor asignara personal para la atencion de los mismos tan pronio como

searn detectados, esta garantia sera valida dentro de los & meses despues de haber entregado los desarrolios para
pruebas. La garantia se extendera por sesenta dias, si dentro de un periodo cubierto por la garantia tuvieran que

realizarse reparaciones que impliquen modificar el codigo fuente del compenente de software a gue se refiere esta

propuesta.

El alcance de estos servicios se limita Unicamente a tareas de asistencia y desarrollo relacionados con el

las aplicaciones que se encuentren interconectadas.
La garantia no aplicara cuando:
a. Los defectos se deban a errores de operacion del sistema, ,
b. Los defectos se deban a datos erréneos o incongruentes con el propoésito del sistema,
c. Elcodigo del sistema entregado a ‘Banobras’ haya sido afterado por personat ajeno al Proveedor,
d. La estructura o disefio de la base de datos haya sidc alterada por personal ajeno al Proveedor

12. Cotizacidn

Los posibles "Proveedores' deberdn presentar una propuesta técnica para safisfacer los requerimientos
pianteados en el presente documento y una propuesta econdmica con los cosfos mensuales fijos de las
unidades de servicio conforme al apartado 7 necesarios para satisfacer dichos reguerimientos. Se debera

considerar que se tendran los siguientes montos minimo y méximo en el ejercicio fiscal de 2013;

Afo Monto Minimo Monto Maximo
2013 $18,600,000.00 $31,000,000.00 \\

13. Vigencia

La vigencia del convenio sera a partir de la firma del contrafo, al 31 de diciembre de 2013/

desarrolic-amparado en este caontrato, quedard fuera del alcance Cualquier soporte gue tenga que hacerse sobre | |
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14. Confidencialidad

El proveedor reconace que con motivo de la prestacion de los servicios obieto de! presente contrato recibira de
‘Banobras’ informacion de caracter estrictamente confidencial que Unicamente puede y podra ser utiizada por
Ei proveedor para los fines de este convenio y en beneficio exciusivo de ‘Banobras’, por io gue reconoce y
acepta la obligacion de guardar y mantener total secrecia y confidencialidad respecto de todos los datos e
informacion, de cualquier clase, que ‘Banobras’ e proporcione, o bien, a la que tenga acceso, con motivo de la
presiacion y el desarrollo de los servicios objeto del presente contrato.

El proveedor se obliga a instruir @ sus funcionarios, personal, incluyendo el subcontratado, empleados,
agentes, represeniantes y/o toda persona que, por cualquier causa, se encuenire o pudiere estar a él vinculada

y a la informacion de que se trata, respecto del contenido y alcances de la obligacion de guardar secrecia y

_confidencialidad, a que se refiere esta Clausula, siendo el proveedor directamente responsable por los dafios y

perjuicios ccasicnados por las violaciones en que incurran las citadas personas de la mencionada obligacion.
el proveedor se obliga, a fin de garantizar el cumplimientc de !a presente clausula, a celebrar contraios de
confidencialidad con cada una de las personas antes sefialadas.

Ef proveedor reconoce y acepta la facultad de ‘Banobras’ de solicitarle, en cuaiquier momento, que le sean
devueltas o que se destruyan, todos los datos e informacion descritos en la presente Clausula, asi como toda
informacion, de cualquier naturaleza, que el proveedor haya elaborado para ‘Banobras’ incluyendo
resumenes, hojas de trabajo, extractos, analisis y fas copias que de elia existan, asi como todos los medios de
soporte en gue se encuentre contenida. Asimismo, el proveedor se obliga a instruir a sus funcionarios,
personal, incluyendo ei subconiratado, empleados, agentes, representantes y/o toda persona gue, per

cualquier causa, se encuentre o pudiere estar a él vinculada y a los datos e informacion de que se frata, de la

obligacion a que alude este parrafo.

Las partes acuerdan gue en ¢aso de que el proveedor, sus funcionarios, personal, incluyendo ei
subcontratado, empleados, agentes, repfes'énténteé_‘,yfg toda persona gue, por cualguier causa, se encuentre o
pudiere estar a &l vinculada y a los dafos e inform;icic')ﬁ de*que se trata, violen las obligaciones de secrecia y la
confidencialidad estipuladas por este contrato, el proveedor sus funcionarios, personal, incluyendo e
subcontratado, empleados, agentes, representantes y/o toda persona gue, por cualquier causa, se encuentre o
pudiere estar a él vinculada y a los datos e informacién de que se trata, responderan en forma solidaria per los
dafios y perjuicios que tal incumpiimiento ocasionare a ‘Bancbras’; esto sin perjuicio del ejercicio de las demas
acciones legales procedentes, por el defito de revelacién de secretos contempiado en el Cédigo Penail para el

Distrito Federal y sus correlativos del Codigo Federal, asi como las acciones y dafios y perjuicios que pudieren

%&&
:Er' )

derivar por las violaciones al Secreto Industrial, contempiadas &n las diversas leyes de la materia.
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Unicamente se consideraran putlicos o no confidenciales, aquellos datos e informacién a los gue, por escrito y
en forma expresa ‘Banobras’, otorgue dicho caracter y por lo tanto, no estaran sujetos a las restricciones
estipuladas en la presente Ciausula. El proveedor reconoce y acepta que las obkgaciones de guardar secreto y
confidencialidad asumidas por &f, sus funcionarios, personal, incluyendo ei subcontratado, empleados,
agentes, representantes y/o toda persona que, per cualquier causa, se encuentre o pudiere estar a &l vinculada
y a los datos e informacién de que se trata, no cesaran por terminacion anticipada, rescision, cumplimiento del
objeto o conclusion de fa vigencia de este contrato, quedando obligados a mantenerla por un periodo indefinido
de tlempo.

Firmas de elaboracion, revisién y aprobacion

Lic. Ramén Sanchez Rangel
Subgerente de Procesamiento de Datos

; r e
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Mtra'Ana Gabpiela Gasga Gonzalez
Gefente de Soluciones Tegnolégicas

Gerente de Servicios de Tecnologias de Informacion
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1. Glosario

Banco

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C.

BANOBRAS Banco Nacional de Obras y Servicios Pliblicos S.N.C.
8D Base de Datos
CST Procesc de MAAGTIC Calidad de Soluciones Tecnoldgicas
DST Prcceso de MAAGTIC Desarrollo de Soluciones Tecnologicas
El producto adquirido, desarrollado o personalizado, con caracteristicas cuantificables y
" Enfregable medibles en términos de su valor, integridad, funcionalidad y capacidades. Documento a

entregar por parte del prestador dei servicio.

Factor Critico de Exito
(FCE)

Algo que debe ocurrir y es indispensable para que un proceso, proyecto, plan o servicio
tengan éxito.

Corjunto de actividades estructuradas, con una secuencia especifica, que cubren el

_Irf;_p{gme_n_taq_l_on de espectro--gue--va-desde la conceptualizacién—-hasta -la instalacién-deun—Sistemna
Sistemas o
informatico.
Incidencia Es un error que se detecta en los proyectos desarrollados en la fase de pruebas
integrales y/o pruebas de usuario de BANOBRAS.
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de |a
MAAGTICS! Informacion y Comunicaciones, publicado el 13 de jufic de 2010 en el Diario Oficial de la

Federacion y entrd en vigor el 10 de agosto de 2010.

Operacion de Sistemas

Conjunto de actividades para emplear y explotar un Sistema, taies como capturar,
cargar, actualizar y explotar la informacién de la Institucion.

Conjunto de actividades que transforman y agregan valor a la materia prima de entrada
para dar como resultado un servicio o producto terminado, normalmente este cenjunto

Proceso de actividades esta sujeto a normas y controles, es decir es el conjunto de actividades
realizadas por la Institucion en el ambito de sus atribuciones, que dan como resultado
un servicio o producte determinado.

Proveedor Enstl’tuqié_n 0 empresa que proyeeré los bienes y servicios para satisfacer ios

; requerimientos de ja STi, establecidos en el presente documento.
Ejecucion de un conjunto de actividades temporales, interrelacionadas y coordinadas,

Proyecto realizadas por un equipo de trabaje 2 fin de obtener un producto especifico, en este
case, la instrumentacién y operacion de Sistemas Informaticos.

Sistema o Sistema Conjunto Fie programas de cémput_o ypases de datos empiea_{?os como he'rramienta

informatico para ta Sistematizacion y'automatlzac;on de procesos (También es conocido como
Software, Aplicacién o Cédigo)

STl Subdireccion de Tecnologias de Informacion

Unidad de Servicio

Les servicios requeridos para el presente anexo se proporcionaran mediante Unidades
de servicio "Unidades’” que requieren de diferentes capacidades, habilidades y
conccimientos necesarios para lograr los objetivos del proyecte que se establezca.

Las ‘Unidades’ para los efectos del contrato, se consideran como los servicios y
actividades realizadas en un mes-hombre con las habilidades y conocimientos que se
describen adelante, en el apartado 7, a fin de lograr el desarrollo exitoso del proyecto.
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2. Objetivo

Acorde con la estrategia instétuéional, la ST ha establecido el siguiente objetivo;
o  Sistematizar y automatizar los procesos relevantes de ia Institucion.
« Mantenimiento y mejoras dei portafoiio de aplicaciones vigentes
Para alcanzar este objetivo, la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién (ST necesita contar con servicios
de levantamiento de requerimientos, anaiisis, disefio, construccién, pruebas e implemeniacién de sistemas vy
proyectos informaticos, estos proyectos atenderan los siguientes requerimienios de caracter genérico:
=« Definicion, disefio o construccién de soluciones para la mejora o automatizacion de la operaciones
asociadas a la gestidn, autorizacion y administracion de los procesos relevantes de la institucion,
« Capacidad y flexibilidad suficienies para soportar y automatizar los procesos,
e |ncorporar en forma activa el marco nermativo vigente y las reglas de operacion de fa institucion dentro de
los sistemas informaticos,

organismos,

o Flexibilidad para poder adecuarse a cambios y necesidades futuras que estén de acuerdo a las
necesidades y dinamica de la tnstitucion,

« Contar con mecanismos estandar para establecer posibles vinculos con otros sistemas de la Institucion, asi
como con sistemas de Organismos o instituciones Externas.

= Mantenimiento derivado de incidencias en la operacion y cambios normativos o necesidades propias del
negocio.

3. HNecesidad a ser Cubieria

Contar con nuevas soluciones tecnolégicas de alta calidad y con el mantenimiento de aplicaciones implementadas

y operando, con base en los requerimientos del usuario, que permitan garantizar la mejora o automatizacion de los |
procesos de las areas de negocio, mediante el desarrollo de los productos de software (soluciones tambien
cenocidos como sistemas o aplicaciones) basados en las etapas del ciclo de vida del desarrolio de un proyecto,
cenforme a ia metodologia de Banobras,

4. Beneficios Esperados

Contar con productos de alto desempefio, alta disponibilidad y cptima operacion, que le aseguren la continuidad de
SUS procesos y operaciones a Banobras.

Disminuir el tiempo de respuesta a los requerimientos del usuarios final, a los requerimientos normativos vy
regulatorios.

Obtener productos a fa medida de las necesidades de automatizacion, en las actividades y procescs de las

distintas areas de negocio del banco. \
Mejorar los tiempos en el desarrollo de soluciones para la puesta en operacion de sistemas. § N
Contar cor un servicic especializado en el desarrollo de scluciones de software. %

;
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5.

Alcance

51

Servicios para la

‘Coordinacion,

Definicién y desarrollo
del Proyecto’ para
implementar el sistema

requerido.

El alcance es el mantenimiento, mejora e implementacion de los sistemas requeridos por el Banco Nacional de Obras

y Servicios Publicos para soportar los procesos del Banco.

La STI requiere coordinar y desarrollar un proyecto
para lograr la implementacion de Sistemas o Proyectos
Informaticos.

Por anterior ia ST! requiere contar con ‘Servicios de
coordinacion de proyectos’ que deberan ser provistos
por el ‘Proveedor para Analizar, Definir, Disefar vy

~Cocrdinar proyectos de Tecnologia: '

Se cotizardn en base a ‘Unidades de Servicio’
completas, las cuales equivalen a un mes de trabajo
de un profesionista en Tl con conocimientos y
habilidades especificos que se describen en el
apartado 7 del presente documento.

Dentro de éste servicio solicitaran unidades de servicio

para atender el desarrollo del proyecto.

Inicio: A partir de Ia firma
del contrato

Final: 31 de diciembre
de 2013

A'solicitud e Barobras

52

Servicios para la
Implementacion de
Sisternas para: analizar,
disefiar, construir,
integrar y probar los
sistemas requeridos 0
para el desarrollo de
proyectos tecnologicos
que cubran las
necesidades de

Bancbras

Realizar fa ‘implementacién de Sistemas o Desarrollo
de proyectos tecnolégicos que requiere ia STI. Podran
incluir una, varias o todas las siguientes etapas de
desarraiio de un proyecta:

« Levantamienio de requerimientos

* Andlisis y diseflo de los subprocesos
involucrados en la administracion de los
programas de estudio,

¢ Analisis y disefic de Sistemas Informaticos y la
bases de datos correspondiente,

e Construccion de la base de datos para los
Sistemas Informaticos,

e Construccién de Sistemas Informaticos,

« Integracién de componentes de software con
funciones estructurales.

Inicio: A partir de la firma
del contrato

Final: 31 de diciembre

de 2013

A sglicitud de Banobras

ﬂ\
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e Pruebas unitarias de Sistemas Informaticos en
las instalaciones de Banobras.

e Definicidon de la infraestructura fecnolégica
para ta operacion de sistemas.

Se cotizara el proyecto compieto en base a 'Unidades
de Servicio' {pudiendo ser parciales}), las cuales
equivalen a un mes de trabajo de un profesionista en
T1 con conocimientes y habilidades especificos que se
describen en el apartado 7 del presente dacumento.

A partir del documento de definicion de requerimientos
y del plan de trabajo del proyecto, el ‘Proveedor

proporcionara la cotizacion en ‘Unidades de Servicio’

que se requeriran para la ejecucién del proyecto de

acuerdo a la naturaleza y condiciones de las
actividades que se desarrcllaran, asi mismo se
definiran los conocimientos y habilidades de los
recursos requeridos.

Banobras podra solicitar cotizacicnes en base a
‘Unidades de Servicio' al 'Proveedor de acuerdo las
necesidades de mejora de sistemas existentes o bien
para ia atencidn y correccion de fallas en los sistemas
existentes del Bance conforme a un plan de trabajo,

El ‘Proveedor’ asignara las ‘Unidades de Servicio’ para
la ejecucion de proyecto, mejoras o mantenimientos v
conforme al plan acordado con la STI

S3

Servicios para
‘Mantenimiento e
implementacién de
mejoras al portafolio de
aplicaciones ¢
proyectos
administrados por
Banobras

Mantenimiento e implementacidn de mejoras al
portafolio de aplicaciones derivados de cambios
normativos o ias necesidades de mejora de sistemas
existentes o bien para la atencién y correccion de fallas
en los sistemas existentes o requerimientos propios de
la STL Asi mismo en estd modaiidad se podran
contratar ‘Unidades de Servicio’ completas o parciales
conforme el apartado 7 para participar en proyectos o
sistemas administrados por Banobras.

Inicio; A partir de Ia firma
del conirato

Finai:

de 2013

A solicitud de Banobrask

31 de diciembre

b=
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Requerimientos, Especificaciones y Condiciones técnicas de aceptacion de Entregables por

Servicio

1. Servicios de Coordinacién: Estos servicios atenderan actividades para lograr |a
planeacion, supervision, seguimiento, vigilancia y control del desarrollo del proyecto.
Estas actividades soportan el proyecto con el fin de asegurar su correcto desempefio
'y fograr-los objetivos planteados para el proyecto y para el sistema, mediante la
realizacion de las siguientes actividades:

a. Planeacion
i. Planeacion del Proyecio.
i. Relacién de entregables.

iv.

Pian de entregables.

Costo por entregable.

b. Seguimiente del Proyecto

Control de Avance

L

®

®

...

i. Informes de avances y desviaciones vs Planeacion

c. Administracién de Cambios de Alcance del Proyecto
i. Solicitud del Cambio.

i. Definicidn del Cambio.

Control de entregables vs plan.
Informes de avances detl proyecto.
Aceptacion y Control de entregables.

Control de |as actividades del equipo de trabajo.

Reporte de cumplimiento de compromiscs.
Reporte de desviaciones.

Reporte semanai de seguimiento del proyecto.
Reporte mensual de actividades de cada Unidad de
Servicio.(Bitacora)

Informe de |a terminacion de proyecto,

e
S

=]
i
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iii. Analisis de impacto.
iv. Autorizacion del Cambio de Alcance.
e Tiempo.
e (Costo.
o Recursos.
e Reprogramacion del proyecto.

2. Servicios de Definicion: Estos Servicios atenderan ias etapas de Analisis, Definicién
de Requerimientos y Disefio de Soluciones Tecnolégicas en cada sistema o proyecto.
El ‘Proveedor, en conjuntc con la ST! desarrollaréan ios dos documentos ‘
fundamentales para lograr los objetivos establecidos, los cuales de manera.
enunciativa y no limitativa son;

a. Documento de Analisis

b.-El ‘Documento de- Definicién - de- Requerimiento y Funciones’ que-establece
con detalle ias necesidades y funciones a sistematizar y

¢. Documentos de Disefio de la solucidn planteada.

Los documentos deberan contar con la autorizacion de la STl y del area requirente.

Los Entregables especificos seran establecidos de acuerdo a las necesidades de Ia
institucion, en conjunto entre personal de Banobras (Areas de Tecnologia) y el proveedor, a
continuacién se mencionan de manera enunciativa y no limitativa los entregables que aplican
a este tipo de servicios:

$1.E1 Documento de Planeacion

81.E2 Reporte de actividades individuales de cada participante.

$1.E3 Documentos acordados de Andlisis, Definicion de Funciones y Disefic de Soluciones.

$1.E1.FCE1 Documento en el que se definiran las etapas del ciclo de vida del desarrollo del )
proyecto, ios entregables de acuerdo al proyecto. Este documento permitira acordar una

estimacion en unidades de servicio del proyecto,

S1.E2.FCE1 Reporte mensual de actividades de cada unidad de servicio asignada al
proyecto, detallande los servicios que realizé y ef tiempo dedicado a estos. Este reporte
debera presentarse firmado por la ‘Unidad’, por el Administrador del Servicio designado por el
‘Proveedor’, asi como por el Lider del Proyecto y el Administrador del Servicio
correspendiente por patte de 'Bancbras’,

S1.E3.FCE1 Se debera acordar los documentos que de acuerdc a los procesos vy
metodologlas empieadas por Banobras seran aplicables y que tendréan que elaborarse coma
parte de la funcionalidad soficitada. Asi mismo debera describir ia metodologia a segy

indicando cada una de las etapas en las que seran atendidas las solicitudes, los posibles
\

i
S

riesgos y los tiempos de entrega de cada uno de log entregables que a?{iquen. Dichos

4
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| formatos Banobras los dard a conocer al proveedor al momento de realizar la sobicitud
| correspondiente. Asi mismo cuando aplique se indicara la propuesta de solucion.

| Los Documento de Definicion de Requerimientos y Funciones (DDR, DDF), presentan los
requerimientos funcionaies y operativos de las areas y procesos involucrados, a fin de
- conseguir un solido entendimiento de sus funciones y su problematica.

182, Servicios para 1a ‘Implementacion de Sistemas para: disefiar, construir, integrar,
| probar e instalar log sistemas requeridos, o para el desarrollo de proyecios
tecnologicos

Estos servicios atenderan las necesidades de Banobras para la administracion y desarrcllo de

| proyectos tecnolégicos completos. Banobras solicitara al proveedor las etapas regueridas en
cada proyecto conforme las condiciones particulares de cada caso.
La implementacion de sistemas o proyectos tecnoldgicos contendra las siguientes etapas;
' 1. - Anélisis.
Servicios para especificar todas las acciones que el Sistema debe realizar. Con estos
servicios se estableceran ios requerimientos de! Sistema, definiendo con exactitud los
objetivos, cobertura, alcance, funciones entradas y salidas asi como los mecanisros de
control.
Debera plasmarse la descripcion de los requerimientos de las 4reas con el detalle
suficiente para poder entender claramente las necesidades, de manera que a partir de
esta descripcion se pueda disefiar un Sistema que funcione de manera optima.
El Documento de Definicion de Requerimientos es el resuitado de un anglisis de las
necesidades y situacion inicial de las dreas y procesos a Sistematizar.
2. Disefio
Servicios para realizar el disefio del Proyecto o Sistema que se desarrollara e
implementara. E| disefio obedece y atiende los requerimientos descritos en el Documento
de Definicion de Requerimientos (Presente Documento).
El disefio del Sistema se realizara mediante los siguientes servicios:
a. Servicios para Disefio Funcional
Estos servicios se aplicaran para elaborar un documento que contenga el disefio
de los procesos que se Sistematizaran y las especificaciones de las funciones
que seran sistematizadas o automatizadas.
El Disefio Funcional del Sistema tiene como objetive detallar y especificar las
funciones y los procesos que seran automatizades a partir dei Documento de

Definicion de Requerimientos y debe explicar cémo se desagregan ios procesos,

dentro del Sistema para dar cumplimento a los requerimientos. !

estableciendo las funciones que deberan desarrollarse o que seran modificadas

P
pi—
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3. Construccidn de Sistemas

Estos Servicios seran para realizar la construccion del Sistema a partir del disefio
funcionai y del disefio técnico, asi como para realizar tas pruebas tanto individuales como
integrales a cada componente o médulo del Sistema que se construya.

La construccién de Sistemas se realizara mediante los siguientes servicios:
a.

Se establecera el alcance (Cobertura} dei proceso a cubrir, asi como los
subprocesos que lo constituyen, se deberan mosirar también las principales dreas
organizacionaies que participaran en fa operacion del Sistema.
Se crearan los flujos de trabajo en donde se especificard el funcichamiento del
procesc en cuestion, lo cual dara una clara visién de las principales interacciones
entre las areas y etementos dei Sistema y de la manera en que se resoclveran los
requerimientos de automatizacion.
Servicios para Disefic Técnico
Una vez definido el modelo operativo a Sistematizar, se procederd a disefiar
técnicamente el Sistema que logre la automatizacion requerida. Es fundamental!
que exista una alineacion y congruencia entre el disefio funcional y el disefio
técnico a fin de que el Sistema a construir cumpla con los requerimientos
operalivos establecidos.
Los servicics de disefic téenice se aplicaran para elaborar un documento donde
se establecera el disefic técnico del Sistema, integrando diagramas vy
documentacion de las bases de datos y programas que requiera el Sistema a
desarrollar, a continuacion se presentan los capitulos que debe contener dicho
documento:

» la arquitectura general del Sistema,

¢ Documentacién de la Base de Datos del Sistema,

e laesfructura de madulos,

¢ Prototipo de navegacion y

¢ Larelacion de los programas representativos del Sistema
Apoyaran con la definicion de la infraestructura tecnoldgica para la operacion del
sistema.

Servicios de Desarrclio de Sistemas.

Este servicio sera para el disefic y desarrollc de los programas (Cédigo) y bases
de datos que conforman los Sistemas, las actividades de construccion del
software y las de disefio, construccion y establecimiento de ias bases de datos s\%
ejecutaran de acuerdo al documento de disefio técnico. RN

-
Servicios para Pruebas de Sistemas. /f M‘T\
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Una vez construido un Sistema o una mejora se debera proceder a probarlo en
forma unitaria, integral y cualitativa, se deberan realizar pruebas integrales por
parte de la STI, con el fin de asegurar gue fa solucion generada cumpla con los
requerimientos establecidos y no presente defectos al momento de su operacion,
ni impacte a otros Sistemas, aplicaciones o soluciones en el ambiente operativo;
se deben instalar en operacién las soluciones desarrofiadas fibres de errores y
con la seguridad y confianza de su desempefio.

4. Instalacion

Estos servicios permitiran poner en marcha la operacién real del Sistema construido y

probado o proyecto terminado. El reto principal es gestionar la asimilacion y adopcién del

Sistema por parte de la organizacion de tal forma que los procesos involucrados se

transformen conforme a fas nuevas especificaciones de operacién, definidas en la etapa

Para iograr el inicio de operacion del Sistema se deben definir las estrategias y articuiar
las actividades necesarias para:

i La capacitacion sobre el nuevo Sistema,

il. La conversién de datos (En casc de aplicar),

iii. La implementacion piloto (En caso de aplicar) y -

v, La implementacion total del Sistema.
Con la ejecucién de estas actividades, las areas involucradas de la STl estaran en
condiciones de usar el nuevo Sistema y podran entender los cambiocs que se hayan
efectuado a ios procesos, por esto es muy importante establecer una estrategia de

implementacion para gue todas las 4reas asimilen la nueva forma de operar,

Los Eniregables especificos seran establecidos de acuerdo a ias necesidades de la
institucion, en conjuntc entre personal de Banobras (Areas usuaria y de Tecnologia) y el
| proveedor. A continuacion se mencionan de manera enunciativa y no limitativa los

entregables que aplicaran a este tipo de servicios:

S2.E1 Documentos del Proceso de Desarrollc de Proysctos Techol6gicos aplicable por
%Amm%? Banobras:

= Documentos de Metodologias y Procesas Operativos ]

e Documento dei concepto de ia solucion tecnoldgica de TIC

« Documento de especificacion de requerimientos de soluciones tecnolégicas
{Documento de definicion de requerimienios) %

= Documento de registro de validacion de requerimienios

e Arquitectura Tecnolégica de la Solucidn,
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¢ Diagrama Conceptual de la Solucidn Tecnoidgica.

e Especificacion detailada de analisis.

= Reporte de Evaluacion de componentes y productos.
« Reporte de evaluacion de alternativés de solucion.

e Disefio de la Base de Datos (En caso de aplicar)

¢« Documento de Disefio Técnico. (Estructura de méduios y Programas del Sistema)

$2.E2 Documentacion del Precesc de Calidad de Soluciones Tecnolédgicas aplicable.
s Reporte de Pruebas Unitarias.

« Reporie de Integracion.

e Registro de cambio a interfaces.

, s Registro de verificacion a interfaces.
| $2.E3 Software

e Carta de Aceptacion de entregables
S52.E4 Manuales de usuario y de operacion,
82.E5 Plan de Trabajo

$2.E6 Documento de Planeacion

S$2.E7 Documento de Control de Avance

o

| 82.E2.FCE1. Debe contener el plan de pruebas con las fechas en las gue éstas se llevaran a

|| cabo junto con ei area de Tl y el area Usuaria. A fin de ejecutar y validar las pruebas del
Sistema se elaberarg el Documento de Plan de Pruebas. El propésito del Plan de Pruebas, es

| definir las actividades a cubrir para probar exhaustivamente el Sistema vy darle por aceptado,

el Plan de Pruebas debera contener los siguientes puntos:
= |dentificar el tipo de pruebas que se implementaran a cada unc de los componentes,
s Listar los requetimientos de las pruebas,

= Describir la estrategia general de pruebas,

= |dentificar los recursos requeridos para las pruebas,
e Listar los productos finales de las pruebas,

s  Definir ios casos de pruebas y

e  Definir ios scripts de pruebas. /
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El Plan de Pruebas sera ejecutadc conforme el avance def proyecto en cada una de sus fases
y tendra que ser validado en forma conjunta con la STl para acordar los escenarios sobre los
que se realizaran las pruebas.

S2.E2.FCE2. Debe coniener ios casos de prueba, las condiciones iniciales, resultado
esperado y resultado obtenido, cada uno con su respectiva evidencia

S52.E3.FCE1. Debera realizarse la entrega del software y de sus componentaes en disco con la
versién final del codigo.

S2.E3.FCEZ2. Version del sistema y/o componente de software con la funcionalidad requerida
de acuerdc a lo que se definié en los requerimientos solicitados y en el documento de
planeacion de la funcionalidad.

52.E4.FCE1. Manual de usuario ¢ actualizacion al manual vigente: el cual debera incluir 1a
descripcién de cada uno de los compenentes con los que interactia el usuario ¥y gue de
manera detallada especifigue el ujo en 'a operacion del sistema "

52.E4.FCE2. Manual operativo o actualizacién al manual vigente: deberd contener la
informacion técnica para la instalacién de la version y cada uno de los elementos de software,
de los elementos de configuracién y conexion, la estructura de la funcionalidad solicitada,
especificacion del ABC de usuarios, Modelo légico de datos, diagrama entidad-relacion, asi
como los requerimientos de interfaces con otros sistemas

S2.E4.FCE3. Los formatos de los manuales deberan elaborarse de acuerdo a la metodologia

gue esté en usc para Banobras.

S2.E5FCE1 El Plan de trabajo, debera considerar fa definicien de requerimientos, ia

generacion dei plan detallado de las etapas del proyecto y el documento de definicion de

funciones cuando aplique, asi mismo deberd contener las etapas, actividades y entregables
que se desarrollaran. El plan deberad considerar que el proyecto pueda desarrollarse en

diferentes fases o modulos de un sistemna, por lo que debersg contener las fechas de cada una

El plan de trabajo debera estar firmado por el proveedor y ef Administrador de Servicio por
parte de Banobras.

$2.E6.FCE1 Documento en el que se definiran las etapas del ciclo de vida del desarrolio del
proyecto, los enfregables de acuerdo al proyecto. Este docuemnto permitira acordar una
estimacion en unidades de servicio del proyecto. El documento debera indicar los entregables
y los tiempos de entrega de cada uno.

82.E7.FCE1 El documento de control de avance debera contener el control de entregables
conira el plan, la situacion actual, las actividades realizadas, las actividades siguientes, los

riesgos detectados, los problemas presentados, cumplimiento de compromisos y reporte de

e

desviaciones. Este reporte debera ser semanal. j;
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S82.E8.FCE1 Este documento debera tener el formato definido por la metodoiogia de
Banabras para Cambios de Alcance. Debera cumplir con las politicas de control de cambios
sefialadas en este documento. Todo cambio de alcance de un proyecto debera iustificarse por

el Lider del proyecto y ser autorizado por el titular del area requirente de ‘Banobras’.

82.E9.FCE1 Informe de la terminacion del proyectc debera tener el formate definido por la
metodoiogia de Banobras para ia administracion de proyectos.

53. Servicios para ‘Mantenimiento e implementaciéon de mejoras al poriafolio de

aplicaciones o proyectos administrados por Banobras’

Estos Servicios seran para realizar mejoras futuras a ios Sistemas Informaticos y que’.
soporten procesos de Banobras.

Para la mejora o mantenimiento al Sistema se ejecutaran las actividades de mejora aj
software o a las bases de datos de acuerdo at documento de requerimientos funcionales y
especificaciones técnicas de las mejoras.

Una vez adecuado el Sistema ¢ las bases de datos se debera proceder a probar en forma
unitaria, integral y cuafitativa las mejoras desarrolladas Asimismo se deberan realizar pruebas
integrales por parte de la STl con ef fin de asegurar que la mejoras cumplan con ias
especificaciones técnicas y requerimientos solicitados y no presenten defectos al momento de
Su operacion, ni impacte a ofros Sistemas, aplicaciones o soluciones en el ambiente
operativo, se deben instalar en operacion las mejoras desarrolladas fibres de errores y con la
seguridad y confianza de su desempefio.

Estos recursos podréan ser adminsitrados por Banobras o en su caso si asi se solicitara por |
una unidad de servicio del 81. (

53.E1. Reporte mensual de actividades de cada unidad de servicio.(Bitacora)
83.E2. Carta de Entrega de los servicios proporcionados en el mes por las ‘Unidades’,
firmada por el Administrador del Servicio designado por el ‘Proveedor’.

S3.E1.FCE1. Reporte mensual de actividades de cada unidad de servicio asignada al
proyecto, detallando los servicios gue realizé y el tiempo dedicado a estos. Este reporte
debera presentarse firmado por la ‘Unidad’, por el Administrador del Servicio designado por el
‘Proveedor’, asi como por el Lider del Proyecto y el Administrador del Servicio por parte de
‘Banobras’ correspondiente.

S3.E2.FCE1. Carta de Entrega de los servicios proporcicnados en el mes por las
‘Unidades’, firmada por el Administrador del Servicio designado por el ‘Proveedor’.

Una vez recibidos ios informes sefialados anteriormente, la ‘STI' procedera a realizay la
validacion de los mismos, asi comoe ia aceptacion de los mismos. k

/
1
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6. Reglas de Operacién

6.1 Reglas Generales.
El presente convenio se vigifara a través de la ‘STI' bajo las siguientes reglas de control;

6.1.1 Reglas Generales

a. En ningln caso fas ‘Unidades’ proporcionadas por el ‘Proveedor estaran subordinadas a personal de
‘Banobras’, y la coordinacién y peticicn de servicios que requiera ‘Banobras’, se realizara con Ia
persona gue para el efecto designe el '‘Proveedor’.

b. Las ‘Unidades’, no cubriran ningtn horario ¢ jornada para ‘Banobras’, y su permanencia en las areas
de ‘Banobras’, sera conforme a lo sefialado en el contrato y en el presente anexc técnice. Debiendo, en
todos los casos que permanezcan en las instalaciones de ‘Banobras’, ilenar los formatos y reportes
indicados en este documento.

c. Asimismo, se deberan considerar los reportes que presente la ‘Unidad’ por actividades realizadas fuera |
de las instalaciones de 'Banobras’, previa autcrizacion y validacién de la persona designada par el
‘Proveedor’ para tal efecto y con el visto bueno del Lider del Proyecto de ‘Banobras’.

d. ‘'Banobras’y el Proveedor se encargaran de definir y acordar el mejor procedimiento para la realizacion
de pruebas de concurrencia y volumen.

6.1.2 Responsabilidades del ‘Proveedor’

a. Proveer los bienes y servicios objeto del contrato en tiempo y forma.
El ‘Proveedor se compromete a hacer entrega de los productos establecidos en el apartade 5
‘Entregables det Contrato’

c. El ‘Proveedor deberd entregar la aceptacién formal de parte de ‘Banobras’ de cada entregable
acordade planeado y comprometido

d. El‘Proveedor se obiiga a entregar los reportes de avance que el Lider del Preyecto le reguiera.

e. El 'Proveedor se obliga a entregar un informe de actividades mensual por cads ‘Unidad’ aplicada al
proyecto, para el S1 (cuando se trabaje sin pian de trabajo) y S3.

f. Gestionar, autorizar y documentar los cambios de alcance del proyecto o del sistema (En case de que
sean requeridos)

g. Brindar capacitacion sobre el uso del sistema a las areas usuarias, esta capacitacion sera a través de
la imparticion de un maximo de cuatro cursos de 16 horas cada uno.

h.  Documentar los cambios de alcance dei proyecto o del sistema (En caso de que sean requeridos).

i.  El proveedor serd responsable de coordinar y administrar los servicios propercionados a ‘Bancbras’ |
controlando los servicios que realicen las ‘Unidades’ durante el desarrolio del proyecto, en el casc del |
52 y 81 exclusivamente cuando se administre por pian de trabajo.

/
!
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6.1.3

El ‘Proveedor’ designara a un Ejecutivo de Cuenta gue fungira como Enlace con ta ‘STI' para atender
todos los aspectos administrativos {documentacién requerida, bajas, cambios y caracteristicas
requeridas de las ‘Unidades’, eniregables, etc.), correspondientes a ia prestacion del servicio.

Asl mismo, el ‘Proveedor’ designara a un Administrador del Servicio, que sera el responsable del
cumplimiento adecuado del contrato.

Sera responsabilidad de! ‘Proveedor seleccionar y reclutar las ‘Unidades’ candidatos para cubrir los
requerimientos gue el Administrador del Convenio por parte de la ‘STI' le solicite.

ki ‘Proveedor’ sera responsable y por tanto responderd totaimente ante ‘Banobras’ por el desempefic
de las 'Unidades’ gue provea, debiendo en caso necesario informar a la ‘Banobras’ de cualquier
situacion que detecte en su propio procesc de seleccion, que pudiera representar algin riesgo o
inconveniente para el adecuado desempefio de ias ‘Uridades’ y de los servicios realizados por ellas.

Al término del convenio, el ‘Proveedor’ no tendra ninguna otra obligacion futura hacia ‘Banobras’ por e
uso, explotacion, calidad de ta informacion y operacién. de. los. Sistemas.construidos.y. por. servicios
prestades por el presente convenio. Lo anterior a excepcién del apartado 11 referente a Garantias.

Responsabilidades de ‘Banobras’
‘Banobras’ designara un Lider de Proyecto para administrar y supervisar la ejecucion del proyecto de
implementacion.
La STi podra solicitar al ‘Proveedor segan lo considere conveniente, los servicios de las “Unidades de
Servicio” bajo el esquema ‘En Demanda’, para cubrir los requerimientos del proyecto, conforme a la
planeacion de éste y durante la vigencia y presupuesto del contrato,
El proyecto debera contar con el presupuesto autorizado para su desarrollo, dentro de los limites
econémicos del presente contrato.
Las responsabilidades del Lider de Proyecto seran:
s Obtener las autorizaciones requeridas para el desarrolic dei proyecto.
= Efectuar la planeacién del proyecto.
e Elaborar, en conjunto con el ‘Proveedor’ ef Documento de Definiciones de Funciones {DDF)
e  Supervisar el desarrollo del Sistema.
* Guiar y dirigir las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos dei proyecto. Los
cuales debera desarrollar el ‘Proveedor’ con los servicios provistos.
e Instruiry supervisar las actividades de las ‘Unidades’ asignadas al proyecto, en el caso del S3.
« Coordinar y administrar los servicios proporcionados por el ‘Proveedor, controlando los
servicios que realicen las ‘Unidades’ durante el desarrolo del proyecto, en el caso del S3.
=« Coordinar la implementacion del Sistema construido.

N
s Gestionar y autorizar los cambios de alcance del proyecto o del sistema (En caso de que sea%
requeridos).

b

/
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e Brindar las facilidades y servicios de oficina requeridos por el proveedor, para & correcto
desempefio de sus responsabilidades, cuando asi se requiera.

e. Todo cambio de alcance de un proyecto debera justificarse por ef Lider del proyecto tanto de Banobras
como del p}oveedor, el Administrador del Servicio por parte de Banobras y ser autorizado por el titular
del area requirente de ‘Banobras’,

f.  Sera responsable de la realizacion, evaluacién y aceptacion de pruebas integrales del sistema

g. Recibir y Aceptar los entregables descritos en el apartado 5, en la medida en gue estos cumplan con
las especificaciones requeridas y disefios acordados.

h. Coordinar y gestionar las actividades e instalaciones necesarias para ilevar a cabo la capacitacion ai
personal de ‘Banobras', sobre el nuevo sistema.

I Actividades relacionadas con la ‘Administracién del Cambio’ requeridas para la asimilacion y operacion
del sistema

|- La -Responsabilidad - del- Administrador - del - Contrato-seré la-realizacion de todas las actividades |-

administrativas necesarias para coordinar con el ‘Proveedor’ el desarrolio de este convenio.

k. La 'STF, designara un Administrador det Contrato y un Coordinador de cada solicitud con nivel minimo
de gerencia relacionado con los servicios objeto de este documento, que sera el Enlace entre la 'STI y
el ‘Proveedor’.

| Al término del contrato, ‘Banobras’ no tendra ninguna otra obligacién futura hacia el 'Provesdor por el

uso y explotacion de ios Sistemas construidos y por servicios prestados por el presente convenio.

6.1.4 Asignacién y Cancelacion de ‘Unidades’

En caso de que los servicios solicitados sean S1 o S3, la ST! solicitara formalmente al proveedor la asignacion
de ‘Unidades’ de trabajo al ‘Proveedor' indicando el propésito, fas habilidades de la ‘Unidad’ requerida, asi
como el periodo estimado de asignacién de dicha Unidad’. El proveedor debera presentar en sitio 10s recursos
en los siguientes 10 dias habiles como méximo de acuerdo a cada perfil después de recibido el requerimientc
de servicio. Bancbhras tendra 5 dias habiles para solicitar ef cambic de recurse sin costo adicional, la sustitucion
dei recurso se darg en el mismo plaze considerado en el punto anterior.

El 'Froveedor’ sera responsable de proponer, avalar y asignar candidatos calificados que cumplan con los
conocimientos y habilidades requeridos, conforme a las descripciones contenidas en ef apartado 7.

En caso de que las necesidades de la STI se satisfagan o la demanda de trabajo baje, se podra solicitar, con

30 dias naturales de anticipacion al ‘Proveedor, que ciertas ‘Unidades’ se retiren del proyecto, sin incurrir en

costos adicionales o penalizacion alguna para ‘Banobras’

BN
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6.2 Puehas de Aceptacidn para liberar un sistema o mejora.

Para el Servicio 52, cuando se trate de adecuaciones o desarrollo de nuevas funcionalidades, {enemos las

siguientes consideraciones:

Para aségurar ia atencion y solucion de fallas en el codigo de sistemas huevos ¢ mejoras a los existentes en la
fase de pruebas de aceptacion por parte del usuario en Banobras. Banobras aplicara sus pruebas, durante las
cuaies podria encontrar defectos catalogados de acuerdo al servicio Calidad. Los errores que se encuentren
durante esta fase seran clasificados come Bloc;ueantesi Criticos, Regulares y Bajos seran contabilizados como
incidencias del provesdor.

A continuacion se presenta el nivel maximo permitido para poder aceptar un sistema nuevo o mejora a los

existentes

‘Cuando el error no te permite continuar con
Blogueante _ - 1%
la ejecucién a uno ¢ mas casos de pruebas.

Cuando la funcionalidad no cumpie con el
Critica resultado esperado por el caso de Prueba o 4%
requerimiento.

Cuando se presenta un error inesperado en
Regular _ 7%
el sistema.

Son los errores de ortografia, estéticos y/o
Baja de imagen en €l sistema y que no estan 10%

definidos como requerimiento funcional

Después del horario indicado, la entrega contara af siguiente dia habit.

6.3 Flujo Operativo del Servicio

1. Cuande el requerimiento de servicio se trate de 81 o 83
a. Banobras solicitara el servicio a través de un Requerimiento de Servicio, que debera contener
al menos los siguientes campos:
i, Folio de solicitud.
i Fecha de sclicitud.
iil. Nombre del proyecto o del servicio.
iv. Descripcion general de los servicios y/o alcance del proyecto.
v.  Area responsable por parte de la STI.
vi. Indicar el nimero de recurscs, duracién de la asignacién y su perfil de acuerdo al
apartado 7. . i

/ M
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b. El proveedor deberd proporcionar los recursos solicitados por el fiempo especificado en |a
solicitud.
2. Encaso de gue el requerimiento de servicio se trate de S2:

a. Banobras solicitara e! servicio a través de un Requerimiento de Servicio que debera contener
del inciso i al v mencionado en el punto anterior, ademas de indicar las etapas requeridas para |
el desarrollo del proyecto.

b. Encasc de gue Banocbras requiera la etapa de 'Analisis (Etapa 1)-

i El proveedor debera realizar un plan de trabajo indicando la estimacion de unidades
de servicio, asi como los entregables a realizar en esta etapa.
ii. Se iniciaran las actividades de levantamiento una vez aprobado el plan por el
Administrador del Servicic de Banobras,
ii. Como resultado de la etapa de ‘Analisis’, el proveedor proporcionara:
o El plan de trabajo detallado de ias etapas solicitadas
o El documento de planeacion del proyecto
o Documento de Definicién de Funciones cuando éste aplique.
iv. Una vez aprobado por Banobras, se dara inicio al proyecto y el seguimientoc se ilevara
a cabo a partir de! pian de {rabajo y el documento de planeacion,
¢. En caso de gue no sea requerida la etapa de ‘Analisis’, debido a que Banobras ya cuenta con
- la definicion; - :
i. -El proveedor debera reahzar un pian de trabajo md&cando la estimacion de umdades de
servicio para realizar las etapas solicitadas.
. Una vez aprobado por Banobras, se dara inicio a las etapas siguientes del proyecto.
iii. El seguimiento se llevara a cabo a partir del plan de trabajo y el documento de
planeacion acordado y aceptado.

Propiedad de los productos desarrollados

Todo el material generado en el presente convenic seran propiedad de 'Bancbras’, esto considera;
Definiciones, disefios, especificaciones, codigo, manuales, procedimientos, ptanes, informes o cualguier
documento,

Lugar para la Prestacién de los Servicios

Oficinas e instalaciones del ‘Proveedor', y de asi requerirse en las Oficinas e instaiaciones de ‘Bancbras’, en la
Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

7. Especificaciones de las Unidades de Servicio

o “Unidad” o o - Conocimientos y ha requeridos.
Admmlstrador de Bases de Datos Experto en administracion de Bases de Datos Oracle, EAS y sus
Senior inferacciones con otros producios.

Administrador de Bases de Datos Administracion de Bases de Datos Oracle y sus interacciones con otros
preducios.

Administrador de Proyecto A Experto en Administracién de proyectos.
Mas de 10 Proyectos Implementados

Administrador de Proyecto B Amplia experiencia en Administracion de proyectos.
Mas de 5 Proyectos Implementados

Administrador de Proyecto C Conocimiento de Administracion de Proyectos

Analista de Sistemas A Experto en Analisis, Disefio y Desarrolio de Sistemas con Bases de
Datos relacionales.

Analista de Sisternas B Amplia experiencia en Analisis, Disefic y Desarrcilo de Sigtemas con
Bases de Datos relacionales, f

{]
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Ansalista de Sistemas C Analisis, Disefto y Desarrollo de Sistermas con Bases de Datos
relacionales.
Analista Senior Amplia experiencia en analisis de procesos y/o Sistemas, y basto
manejo de Office
Analista Junior Experiencia media en analisis de procescs y/o Sistemas, y basto
manejo de Office
Analista Adminisirative Conocimiento basico en analisis de procesos y/o Sistemas, y manejo
amplio de Office
Arquitecto de Sistemas Sr. Amplios conocimientos en Tecnoiogias de Informacion, J2EE, Bases
de Datos Relacionales
Arguitecto de Sistemas Conocimientos comprobados en Tecnoiogias de Informacion, J2EE,
Bases de Datos Relacionates, Herramientas de Disefio de BD
Disefiador Gréfico Dreamweaver, Flash, CorelDraw, PhotoShop, HTML, ActionScript,
JavaScript.
Implantador de Proyectos | Amplia experiencia en la implantacién de diversos proyectos de
Tecnolégicos tecnologia
Lider de Proyectos Dirige las actividades y la estrategia de implantacién de los proyectos
| Programador Analista Java A Experto en J2EE, UML, Modelo MVC o Swing, UML, RUP, Base de
Datos.
Programador Analista Java B Amplia experiencia en J2EE, HTML, JAVASCRIPT, Conocimiento del
modelo MVC o Swing Base de Datos.
Programador Analista Java C J2EE, HTML, JAVASCRIPT, Deseable manejo del modelo MVC, Base
de Datlos
Programador Analista .NET A Experto en herramientas de NET, UML, Base de Datos.
Programador Analista .NET B Amplia experiencia en NET, HTML, JAVASCRIPT, Base de Datos.
Frogramador Analista NET C NET, HTML, JAVASCRIPT, Base de Datos

Programador Analista Visual Basic. | Visual Basic, ASP, Base de Datos
Programador  Analista  Oracle | Experto en Oracle Forms, OAS.

Forms A

Programador  Analista  Oracle | Amplia experiencia en Oracle Forms, OAS.

Forms B

Programador  Analista  Oracle | Desarrollo en Oracle Forms

Ferms C

Programador Analista y | Experto en el manejo de la herramienta CNBASE,

Configurador de ONBASE

Especialista Funcional A Experto en analisis y definicion y disefiv de  Procedimientos,
Organizacion, Funciones de Negocio, Normatividad del Sector Plbilico,
Operacion Administrativa Gubernamental.

Especialista Funcional B Amplia experiencia en Anadlisis y definicion de Procedimientos,
Organizacién, Normatividad del Sector Plblico, Funciones de Negocio,
Operaciéon Administrativa Gubernamental.

Especialista Funcional C Analisis de Procedimientos, Funciones de Negocio, Organizacion,
Normatividad del Sector Piblico, Operacion  Administrativa
Gubernamental.

Especialista Operativo Amplia experiencia en la operacion del sector publico en areas

Administrativa o de Gestion.
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En caso que Banobras requiera otros tipos de unidades de servicio derivado de cambios en su plataforma
tecnologica seran requeridos al proveedor con 30 dias habiles de anticipacion y el proveedor debera entregar el
costo por unidad de servicio. Asi mismo Banobras en caso que lo requiera podra solicitar al Proveedor la evidencia
que la Unidad de Servicio cumple con la especificacion solicitada.

8. HNiveles de servicio

En los términos de lo previsto por el articulo 53 de la LAASSP y B4 de su reglamento, en esia seccién se definen al

conjunto minimo de caracteristicas gue el Proveedor debera cumplir para determinar la entera satisfaccion por parte
de BANOBRAS de la recepcion dei servicio. La verificacion del cumplimiento se hara a través de los esquemas de
Evaluacién y Control, durante y al final del periodo de vigencia det contrato. En el caso de que el servicio no cumpla

con alguna de estas caracteristicas, se aplicara la pena convencional correspondiente segin los términos y el
procedimiento.definida en la seccion Penalizaciones.

Servicio $1 se tienen los siguientes niveles de servicic:

. . .. | El proveedor debera presentar en sitio los recursos en los |
Tiempo de Asignacién

51.0NS1 siguientes 10 dias habiles como méximo de acuerdo a cada

de Recursos

i perfil después de recibido el requerimiento de servicio.
|

Para el Servicio S2 se tienen los siguientes niveles de servicio!

Todo echas

entregarse  en  las

debera

comprometidas en el plan de trabajo. Las fechas solo pueden

producto

’ S2.0NS1 Tiempo de Entrega

! cambiarse si se acepta un cambio de alcance.
E

Fara el Servicio $3 se tienen los siguientes niveles de servicio:

) . .. | El proveedor debera presentar en sitio los recurscs en los
Tiempo de Asignacion

siguientes 10 dias habfies como maximo de acuerdo a cada

| S3.0NS1
! perfii después de recibido el requerimiente de servicio. 3
1

l de Recursos

9. Forma de Pago z\é
Los pagos para los servicios S1 y S3, seran en forma mensual al proveedor por ios Servicios para Coordinacion y |

desarrollo del Proyecio’ y ‘Mantenimiento e implementacion de mejoras al portafolio de aplicaciones o proyectos
administrados por Banobras', realizados por cada una de las ‘Unidades’ que se hayan aplicade a los proyectos,
conforme a fos informes descritos en el $1.E2.FCE1 y S3.E1.FCE1, respectivamente.

/
, %
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El pago del servicic S2, sera por eniregables que sean recibidos a entera satisfaccion por parte de las dreas
factultadas de TI, con un nivel minimo de Gerencia, en las fechas establecidas en la planeacién del proyecto y
cuando sea el casc, por las areas usuarias. Los Entregables deberan ser cotizados por unidades de servicio, vy
dichas unidades deberan estar soportadas por tos formatos respectivos sefialados anteriormente y por el reporte

de actividades correspondiente.

19. Penalizaciones

Aplicables por el incumplimiento del objetivo de nivel de servicio S2.0NS1

Todo producto debera entregarse en las fechas comprometidas en el plan de trabajo. Las fechas solo pueden |.

cambiarse si se acepta un cambio de alcance. En caso de desarrolios que no cumplan con el apartado 6.2, se
congiderara como no enfregado en fiempe y se contaran los dias de atrasc a partir del aviso de Banobras al

proveedor de que ha superado el porcentaje Maximo de Defectos aceptables con respecic a Casos de Prueba.

Cuando el proveedor incumpla con los tiempos de entrega definidos en el plan de trabaje, la penalizacion serd |

calculada bajo el siguiente esquema, siempre y cuando sea por causas imputables al proveedor:

Penalizacion= 2% * Monto del entregable * Dias habil de atrasc con respecto a la fecha planeada del
entregable

Notas:

La duracidn en dias del proyecto cotizado en el caso del Servicio 2

La penalizacion méaxima sera el 35% del monto del entregable.

Es importante aclarar que la suma de las penalizaciones no debe exceder el 10% del importe total de! contrato

Aplicables por el incumplimiento del objetivo de nivel de servicio S1.0NS1 y $S3.0NS1

El proveedor debera presentar en sitio los recursos en los siguientes 10 dias habiles como maximo de acuerdo a |-

cada perfil despues de recibido el requerimiento de servicio, en caso que no proporcione fa unidad de servicio la
penaiizacion sera:

Penalizacion= 0.5% * importe mensual de la unidad de servicio del $1 o 83 * Dias habil de atraso

Notas:

La penalizacion maxima sera el 35% del Importe mensual de la unidad de servicio del $1 0 $3.

Es importante aciarar que la suma de las penalizaciones no debe exceder el 10% del importe total del contrato

11. Garantias

El proveedor garantiza el software contra defectos de fabricacion, la correccion de cualquier anomalia producto de
un defecto en la construccion o configuracion serd reparada sin costo.

Ei proveedor se compromete a reparar los componentes de software contemplados en el presente contrato, que

presenten algun defecto, debide a un mal funcionamiento dei software desarrollado, con reiacion a Iaﬁ\‘

especificaciones contenidas en el ‘Documento de Definiciones Funcionales-DDF'. Y
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Para corregir los posibles defectos el proveedor asignara personal para la atencidn de fos mismos tan pronto como
sean detectados, esta garantia sera valida dentro de los 6 meses despues de haber entregado los desarrollos para
pruebas. La garantia se extendera por sesenta dias, si dentro de un periodo cubierto por la garantia tuvieran que
realizarse reparaciones gue impliquen modificar el cédigo fuente del componente de software a que se refiere esta
propuesta.

El alcance de estos servicios se fimita dnicamente a tareas de asistencia y desarrollo relacionados con el
desarrollo amparado en este contrato, quedara fuera del alcance cualguier soporte que tenga que hacerse sobra
las aplicaciones gue se encuentren interconectadas.

La garantia no aplicara cuando:

a. Los defectos se deban a errores de cperacion del sistema,

b. Los defectos se deban a datos erréneos o incongruentes con el propésito del sistema,
--C.-El codigo-del sistema-entregado-a-‘Banobras’ haya sido alterade por-personal-ajeno al Proveedor,
d. Laestructura o disefio de la base de datos haya sido alterada por personal ajeno al Proveedor

12. Cotizacion

Los posibles ‘Proveedores’ deberan presentar una propuesta téchica para satisfacer los requerimientos
planteados en el presente documento y una propuesta econdmica con log costos mensuales fijos de las
unidades de servicio conforme al apartado 7 necesarios para satisfacer dichos requerimientcs. Se debera

considerar que se tendran los siguientes montos minimo y maximo en el ejercicio fiscal de 2013:

Afic Monto Minimo Monto Maximo
2013 $18,600,000.00 $31,000,000.00

13. Vigencia

La vigencia de! convenio sera a partir de la firma del contrato al 31 de diciembre de 2013.

acty 2
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14. Confidenciaiidad

El proveedor reconoce gue con motivo de la prestacion de los servicios objeto de! presente contrato recibira de
‘Banobras’ informacion de caracter estrictamente confidencial que Unicamente puede y podra ser utilizada por
El proveedor para los fines de este convenio y en beneficic exclusivo de 'Banobras', por lo que reconoce vy
acepia la obligacion de guardar y mantener fotal secrecia y confidencialidad respecto de todos los datos e
informacion, de cuaiquier clase, que ‘Banobras’ le proporgione, © bien, a la que tenga acceso, con motivo de la
prestacion y el desarrollo de los setvicics objeto del presente contrato.

E! proveedor se obliga a instruir a sus funcionarios, personal, incluyendo el subcontratado, empleados,
agentes, representantes y/o toda persona que, por cualquier causa, se encuentre o pudiere estar a &l vinculada
y a la informacion de que se trata, respecto del contenido y.alcances. de.la obligacidn.de.guardar secrecia y
confidencialidad, a que se refiere esta Clausula, siendo el proveedor directamente responsable por los dafios y
perjuicios ocasionados por las violaciones en que incurran las citadas personas de ia mencionada obligacion.
el proveedor se obliga, a fin de garantizar el cumplimiento de |la presente cidusula, a celebrar contratos de
confidencialidad con cada una de las personas antes sefialadas.

El proveedor reconoce y acepta la facultad de ‘Banobras’ de soficitarle, en cuaiguier momento, que e sean
devueltas o que se destruyan, todos los datos e informacién descritos en la presente Clausuta, asi como toda
informacion, de cualquier naturaleza, que el proveedor haya eiaborado para ‘Bancbras’, incluyendo
resimenes, hojas de trabajo, extractos, andlisis y las copias gue de ella existan, asi como todos los medios de
soporte en que se encuentre contenida. Asimismo, el proveedor se obliga a instruir a sus funcionarios,
personal, incluyendo el subcontratado, empleados, agentes, representantes y/o toda persona que, por |
cualguier causa, se encuentre o pudiere estar a él vinculada y a los datos e informacién de que se trata, de fa
obligacion a que alude este parrafo.

Las partes acuerdan que en caso de que el proveedor, sus funcionarios, personal, incluyendo ei
subcontratado, empleados, agentes, representantes y/o toda persona que, por Cualquier causa, se encuentre o
pudiere estar a él vinculada y a los datos e informacion de que se trata, violen las obligaciones de secrecia y la
confidencialidad estipuladas por este contrato, el proveedor sus funcionarios, personal, inciuyendo el
subcontratado, empleados, agentes, representantes y/o toda persona que, por cualquier causa, se encuentre o
pudiere estar a €l vinculada y a los datos e informacion de que se trata, responderan en forma solidaria porlos
dafios y perjuicios gue tal incumplimiento ocasionare a ‘Banobras’; esto sin perjuicio del gjercicio de las demas

acciones legales procedentes, por el delito de revelacién de secretos contempiado en el Cédige Fenal para el

Distritc Federal vy sus correlativos del Codlgo Federal, asi como las acciones y dafios y perjuicios que pud|eren
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indefinido de tiempo.

Unicamente se consideraran pablicos o no confidenciales, aguetlos datos e informacién a los que, por escrito y
en forma expresa ‘Banobras’, otorgue dicho caracter y por lo tanto, no estaran sujetos & las restricciones
estipuladas en la presente Clausula. El proveedor reconoce y acepta que las cbligaciones de guardar secreto y
confidencialidad asumidas por él, sus funcionarios, personal, incluyendo el subcontratado, empleados,
agentes, representantes y/o toda persona que, por cualquier causa, se encuentre o pudiere estar a éi vinculada
y a los datos e informacién de que se trata, no cesaran por terminacion anticipada, rescisién, cumplimiento del

objeto o conclusion de la vigencia de este contrato, quedando a obligados a mantenerla por un periodo

s " 5 A

Firmas de elaboracion, revisién y aprobacion

Lic. Ramén Sanchez Rangel
Subgerente de Procesamiento de Datos

L

Mtra. Ana Gabriela,Gasca Foalez
Ger;&ﬁte deKSoEuciﬁ/ﬂis Teﬁ%%?cas

Ang. Gerfrdo Pavon Luna
Gerente de Servities de Tecnologias de Informacion
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