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LIMPIEZA * JARDINERIA * PUMIGACION
MANTENIMIENTO » PULIDO ¢+ SANITIZACION

OPE: 0554

Meéxico, Distrito Federal, A 21 de Octubre de 2011.

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.
DIRECCION DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

OPUESTA ECONOMICA, para el servicio de Limpieza, Fumigacién y Jardineria en su Inmuebles institucionales
ados en la Ciudad de México, D. F. con personal capacitado, que incluye el suministro oportuno de materiales,
herramienta y equipo, necesarios para la realizar la limpieza y fumigacion de sus inmuebles, €l movimiento y acomodo de
mobiliario, equipo y materiales en bodegas, almacén, archivos y oficinas; asi como el recambio de flores de ornato en las dreas
jardinadas de su edificio corporativo. Acorde a sus especificaciones técnicas, a partir del dfa 01 de enero de 2012 y hasta el dia
31 de diciembre de 2012,

MONTO DEL SERVICIO MENSUAL: $935,335.81
(Novecientos Treinta y Cinco Mil trescientos Treinta y Cinco pesos 81/100)

MATERIALES Y EQUIPO: (PROPIEDAD NUESTRA)
% Sera en cantidad y ubicados, acorde a sus especificaciones técnicas.
NUESTROQ PERSONAL:
* Sera en cantidad, horarios y ubicacién acorde a sus especificaciones técnicas
% Se presentara uniformado y perfectamente identificado por Ia empresa.
. % Tendra todas las prestaciones que por Ley le correspondan,
<+ No le generara ninguna carga laboral.

% Estar4 perfectamente capacitado para desempeiiar sus funciones adecuadamente. (adicionalmente se le Impartiran
los cursos de Buenas Practicas de Manufactura y Habitos de higiene)
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NICOLAS BRAVO No.a2g ~ B COL. AMPLIACION I2CALLI RCATEPEC - ECATEPEC, ESTADO DE MEXIC0. . P. 55030
Tel.: 01 (55) 4604 3936 Cel: 044 (35) 1691 1749
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LIMPIEZA *» JARDINERIA * FIBTIGACTON U 34
MANTENIMIBNTO * PULIDO * SANITIZACION

* La facturacion se entregéré Los dias titimos de cada mes, 6 al siguiente dia h4bil para su cobro.

* Se cobrarn como extraordinarios, los dias festivos y/o de descanso obligatorio (séptimo dia) que havan
sido laborados, asi como los dias 31 de cada mes se cobrara adicionalmente.

* Los precios se ajustardn en enero, con relacion a la inflacién, asi como al aumento y/o modificacion a los
salarios minimos. :

*  De ser aceptada esta propuesta, se realizara un contrato por un afio para ambas partes. .

* A todos los costos de nuestros servicios se le debers adicionar el LV.A.

ALCANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO

El programa de trabajo s realiza y define por escrito y de comtin acuerdo con ustedes, adaptindose 2 sus necesidades
¥ requerimientos, comprormetiéndonos a monitorearlo, a través de las visitas del Coordinador y dando seguimiento a
éste, mediante los formatos de visita elaborados especialmente para su servicio. '

El programa de trabajo serd constante y flexible, acorde a la operatividad de los inmuebles.

Para obtener una mayor productividad de nuestro personal, se desarrollars una tabla de frecuencia de actividades

especificas a realizar, durante Ia jornada de trabajo, bajo un estricto seguimiento por parte de la Gerencia General y de
Servicios, ' )

A _. -
Ernesto Olicon Toledo
Gerente General
ernlifo/idivahioo.com

E.Q.T/mtg.*
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FLUMBGACTONES Y LIS IEEA INTEARAL ¥ A K <M.

MEXICO, D.F. A 27 DE OCTUBRE DE 2011 '

PROPUESTA ECONOMICA POR INMUEBLE ANO 2012
SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA A LOS INMUEBLES DE BANOBRAS

INMUEBLE Moo (P A | MeoRTE [ At
. INTEGRADO DICIEMBRE 2012
EDIFICIO CORPORATIVO 87 $b,767.50 $386,422.65 $4,637,071 .82
MANUEL GONZALEZ 7 $5,767.50 . $40,372.52 $484,470.18
PARQUE EL BATAN 22 $5,767.50 $126,885.05 $1,522,620.60
CENDI 10 $5,767.50 $57,675.02 $692,100.27
SUB TOTAL 106 $5,767.50 $61 1.355_.24 $7,336,262.88
LV.A $97.816.84 $1,173,802.06
TOTAL _ $709,172.08 $8,510,064.94
ATENTAMENTE

‘)ERICO ALEJANDRO ALBERT TRUBY
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Ranca Naclonal de Qiwas y Servicios Plblicos SMN.C.

DIRECCION DE ADMINISTRAGION
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES

FECHA DE CONSULTA:

17102011

DESCRIPCION DE SERVICIOS SOLICITADOS:

BASE DE DATOS AL : 30/09/2011

"LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA A LOS INMUEBLES INSTITUCIONALES DE BANOBRAS"

4 COINCIDENCIA(S) ENCONTRADA(S) CON EL (LOS)
. CRITERIO(S) PROPORCIONADO(S

NO INCLUYE COMPRAS MENORES

CONTRATOS ADJUDICADOS POR LA GERENCIA DE ADQUISICIONES

o

2005344 CAGATIER009 CONTRATG PLURIANUAL FARA LA CONTRATACION DE 1[SERVICID §  5.250,00000 [FUMIGACICNES Y|FLIOZ0EZ]7 GALEANA NO. 122 EDIF. 8, 3ER. PISC.[0
LIMPIEZA, FUMIGAGION ¥ JARDINERIA EN LOS INMUEBLES DE INTEGRAL, DESPACHOC 1, COL TULUCA DE
LA ZONA METROPOLITANA. EJERCICIO 2008 X LERDO CENTRO. EDD, MEXICO C. P
SO00
12006344 DAGADCE/2009 CONTRATG  PLURIANUAL PARA LA CONTRATACION OF] — 1ISERVICID § 5402592 00 JFUMIGACIONES Y|FLNZ08ZaRIT GALEANA ND. 122 EDIF. B, 2ER. PISO, |0
LIMPIEZA, FUMIGACION ¥ JARDINERIA EN LOS INMUEBLES D INTEGRAL,| DESPACHO 1. GOL TULLCA DE
LA 200NA METROPOLITANA. ESJERCICIC 2040, . LEREH) CENTRO, EBO. MEXICO C. P
. S0000
2008-344 DAGAOOR3000 CONTRATC FPLURIANUAL PARA LA GONTRATAGION DE TEERVICIDY 540259200 [FUMIGACIONES FIFLIOZ0E 2907 GALEANA NO. 122 EDIF. B, 3ER. PIS0.[0
LIMFIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA EN LOS INMUEBLES DE INTEGRAL, GESPACHC 1, COL. TULUCA BE
LA ZONA METROPDLITANA, EJERCICIC 2011, ’ LERDO CENTRO. EDQ. MEXICO C. P
L S0000
2003-244 BIS [DAGAO0RR2002 CONTRATO PLURIANUAL PARA LA GCONTRATAGION DE 1[SERVICIO 3 152,582.00 [FUMIGACIONES V| FLIOG0829HIT GALEANA NO. 122 EDIF. 8, JER. PISG.[0
LIMPIEZA, FUMIGACIGN Y JARDINERIA EN LOS INMUEBLES DE LIMPIEZA  INTEGRAL, DESPACHC 1, COL. TWLUCA D
L& ZONA METROPOLITANA, EJERCICI 2004, A LERDO CENTRO. EBO. MEXICO C. P
50000

o
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GSG/192100/0620/2011

México, D.F., a 17 de octubre de 2011

SECRETARIA (35 HALIENDA
Y CREBITS PHSLICO

= " “20%1, Aifo dei Turismo en México”
L. Leticia del Carmen Pavon Hernandez
Gerente de Adquisiciones
Presente

Con fundamento en los articulos 2, fraccion X y 26, parrafo sexto de fa Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 28, 29 y 30 parrafo
segundo del Reglamento de esta Ultima; numeral 4.2.1.1.10 del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Sector
Publico; asi como el objetivo 4 y sus funciones del Manual de Organizaciéon de la
Subdireccion de Recursos Materiales de esta Sociedad Nacicnal de Crédito, por
instrucciones del Lic. Carlos Octavio Rodriguez Gutiérrez, Titular de la Gerencia de
Servicios Generales, solicito de su valiosa intervencidn para que se contintie con ia
realizacién de la Investigacion de Mercado tendiente a la contratacién de los siguientes
servicios, por el periodo enero - diciembre de 2012:

1. Limpieza, Fumigacién y Jardineria a los Inmuebles Institucionales de Banobras, que
se ubican en la Ciudad de México, D.F., con personal capacitado, que inciuya el
suministro oportuno de materiales, herramientas y equipo necesarios para realizar la
limpieza y fumigacién de sus inmuebles, el movimiento y acomodo de mobiliario,
equipc y materiales en bodegas, almacén, archivo y oficinas; asi como el recambio de
flores de ornato en las areas jardinadas de su Edificio Corporativo.

2. Mantenimiento preventivo al Sistema Central de Aire Acondicionado y Minisplit's de
Banobras, que se encuentran en las instalaciones de la Ciudad de México, D.F., con
personal capacitado, que incluya el suministro oportuno de refacciones nuevas y
originales, materiales tales como grasas y aceites, incluyendo el de los compresores;
lijas, estopas, bandas para motores, poleas, gas refrigerante, solvente para limpieza
de filtros y controles eléctricos, baleros para motores, chumaceras de extractores y
manejadoras, impermeabilizantes, filtros plisados de cartén, modutroles, resistencias
de compresores, termostatos, fusibles, interruptores magnéticos y de cuchilia hasta de
60 A, cables eléctricos de interconexion de motores, zapatas, terminales, cinta
aluminio, focos y luces de sefializacion y protecciones, suministro de quimicos para
tratamiento de agua helada, manémetros, termémetros, switch de flujo, perillas de
control, valvulas de tres vias, instalacion; asignacion de equipo y herramientas en el
Edificio Corporativo de Banobras y en general, todo lo necesario para la prestacion
del servicio.

Hoja: 1 de 2
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3. Transporte para el personal activo de Banobras.

Para ta! efecto, le adjunto tres anexos que describen cada uno de los servicios
mencionados.

Asimismo, le informo que dichas descripciones contienen las recomendaciones
formuladas por Usted, respecto de su contenido y alcance; para los servicios que nos
ocupan, no se actualiza el supuesto para el otorgamiento de anticipos y que en reiacion a
la garantia de cumplimiento, en todo caso, corresponde a esa unidad administrativa
informar sobre la procedencia de su solicitud, conforme a lo establecido en el numeral
“X.1. Garantias de cumplimiento” que forma parte de la “Seccion X ~ Garantias de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de Banobras® (POBALINES).

Sin otro particular, agradezco de antemano su atencién y quedo en espera de su oportuna .
respuesta. :

Anexo: Los tres gue se citan en el cuerpo de esta solicitud.

c.c.b.-Lic. Salomén Kuri Contreras.-Subdirector de Recursos Materiales.-Para su conocimiento.
Hoja: 2 de 2

Av. Javier Barros Sierra No. 515 Col. Lomas de Sta. Fe, Del. Alvare Obragén, México DF, C.P. 01219
Conmutador: (55) 52 70 12 00, 01800 22 66 27 27, www.banobras.gob. mx




BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.
DIRECCION DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

SERVICIO DE LIMPIEZA, FUMIGACION Y JARDINERIA A LOS :
INMUEBLES INSTITUCIONALES DE BANOBRAS
DESCRIPCION DEL SERVICIO

Descripcién general

El Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C. (Banobras) Institucion de
Banca de Desarrollo, requiere contratar a una empresa especializada para que le
proporcione los Servicios de Limpieza, Fumigacion y Jardineria a los Inmuebles
Institucionales de Banobras, que se ubican en la Ciudad de México, D.F., con
personal capacitado, que incluya el suministro oportuno de materiales, herramientas y
equipo necesarios para realizar !a limpieza y fumigacion de sus inmuebles, el
movimiento y acomodo de mobiliario, equipo y materiales en bodegas, almacen,
archivo y oficinas; asi como el recambio de flores de ornato en las areas jardinadas
de su Edlf icio Comporativo.

Alcance general del servicio

A continuacion y de manera enunciativa, mas no limitativa, se describe el alcance
general del servicio:

1. Los inmuebles objeto del servicio, que se describen en el punto “lil. Ubicacién
de los inmuebles objeto del servicio” de esta “Descripcion del Servicio”, se
localizan en ia Ciudad de México, D.F.

2. El proveedor debe realizar los ajustes a la facturacién mensual, en Ia. parte
proporcional que corresponda, cuando Banobras, durante la vigencia del
contrato, aumente, disminuya, cancele o de baja inmuebles al servicio.

3. El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
asignar a cada uno de los inmuebles del propio Banobras, el nuimero de
elementos y en los horarios que se indican en el punto “IV. Elementos
requeridos por inmueble y horarios de prestacion del servicio” de esta
“Descripcion del Servicio®, a partir del dia 2 de enero de 2012.

4. El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
asignar a cada uno de los inmuebles objeto del servicio, el nimero de
supervisores que se indican en el punto “‘IV. Elementos requeridos por
inmueble y horarios de prestacion del servicio” de esta “Descripcion del
Servicio”, quienes también deben cubrir los horarios que en el mismo se indican.
Esta asignacion debe haceria a partir del dia 2 de enero de 2012.

Banobras hard del conocimiento del proveedor a la persona O personas gue
fungira como su enlace para efectos de supervisora el correcto y oportuno
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10.

11.

cumplimiento de la ejecucién de los programas v rutinas se indican en el punto

V. Programas v Rutinas del servicio” de esta ‘Descripcion del Servicio”, asi -

como para la conciliacién del servicio, reportes y notificaciones.

Ei personal que asigne el proveedor al servicio de Banobras, debe registrar su
entrada y salida en el dispositivo biométrico que el proveedor destine para tales
efectos, en cada uno de los inmuebles objeto de! servicio. :

El proveedor debe reemplazar, dentro de los primeros 60 (sesenta) minutos
siguientes al de haber dado inicio el turno, al elemento o elementos Banobras
rechace por no cumplir con alguno de los requisitos solicitados en esta
“Descripcion del Servicio” y/o por considerar que le representan aiglin riesgo para
su poblacion, bienes y/o sus instalaciones.

El personal que asigne el proveedor al servicio de Banobras, tiene estrictamente
prohibido realizar favores personales a los trabajadores de Banobras, asi como
toda persona que se encuentre en las instalaciones del inmueble de su
asignacion.

El personal que asigne el proveedor a cada inmueble, tiene prohibido dejar las
instalaciones sin autorizacién por escrito del supervisor designado por la empresa
al inmueble que corresponda. '

Los Titulares de la Gerencia de Servicios Generales y/o de |a Subgerencia de
Administracion y Mantenimiento. o bien. quien alquno de éstos designe,
roporcionara al proveedor el formato para que el supervisor designado emita la

autorizacion de salida que se indica en el parrafo anterior.

El proveedor debe realizar los ajustes a la facturacion mensual, en la parte

proporcional que comresponda, cuando Banobras, durante la vigencia del

contrato, solicite el aumento o disminucién del nimero de elementos asignados al
servicio.

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
realizar la transferencia fisica de ios elementos y/o de los equipos que le solicite
Banobras, a través de los Titulares de la Gerencia de Servicios Generales ylo de
la Subgerencia de Administracion y Mantenimiento, o bien, de quien algunc de
estos designe, para apoyar actividades especiales y temporales dentro de su
horario de labores, dentro de las 2 (dos) horas siguientes a Ia peticion.

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
proporcionar al personal que asigne a cada uno de ios inmuebles de Banobras,
un gafete para su identificacién, el cual debe contener, cuando menos, los
siguientes datos:

11.1. Nombre de la empresa

11.2. Nombre del trabajador

11.3. Fotografia reciente del trabajador

11.4. Domicilio particular del trabajador
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

11.5. Horario de asignacion al servicio de Bancbras

Estos gafetes de identificacion _deben permanecer en el inmueble de asignacion
del personal,durante la jornada de trabajo de dicho personal, a cargo del
supervisor o de la persona que designe la empresa a dicho inmueble.

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
proporcionarle al personal que asigne a los inmuebles de Banobras, un uniforme
nuevo y completo al inicio de la vigencia del conirato.

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
reemplazar el uniforme al personal que asigne a los inmuebles de Banobras, por
otro nuevo, durante el mes de jufio.

El uniforme completo debe estar compuesto, cuando menos, por camisola y
pantalén y tener en algun lugar visible el logotipo y/o el nombre de la empresa.

El personal debe portar su uniforme completo durante su instancia en el inmueble
de su asignacion o transferencia.

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras,
cuando menos, debers tener en el inmueble de asignacion, un uniforme completo
y nuevo de respaldo para cada uno de los elementos asignados al servicio de
Banobras.

E! proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
realizar la sustitucién del uniforme al elemento o elementos que le requiera
Banobras, dentro de las 2 (dos) horas siguientes a la solicitud, cuando dicho
uniforme no esté limpio, no esté en condiciones de servir y/o represente algun
riesgo por su estado de conservacion.

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, cada
mes debe suministrar, cuando menos, los materiales para bafios generales y
privados, papel higiénico, pape! toalla blanca para manos y jabdn suave
aromatizado para manos, cajas de Kleenex para oficinas, materiales generales
para (a limpieza como detergentes biodegradables, desincrustantes,
abrillantadores, germicidas, desinfectantes, aromatizantes, insecticidas, jergas,
franelas, escobas y en general, que se indican en el punto “Vl. Materiales y
suministros” de esta ‘Descripcién del Servicio”, a partir del dia 2 de enero de
2012 y en su caso, todos aquellos necesarios para la correcta ejecucién de los
trabajos.

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, cjgpe
realizar el recambio de flores de ornato en las areas jardinadas de su Edificio
Corporativo, cuando menos, cuatro veces al afio durante la vigencia del contrato.

Los meses para el recambio de estas flores de ornato; la cantidad de las mismas,
tipo, clase, especie,_nombre v tamafo, asi como el tiempo para su realizacion,
serén _convenidos con_los Titulares de la_Gerencia de Servicios Generales, de la
Subgerencia de Administracién y Mantenimiento, o bien. con quien alguno de
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20.

21,

22

23.

24

eéstos designe, dentro de los 10 (diez) dias naturales previos al del inicio de los

trabajos. e

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
mantener en cada uno de los inmuebles objeto del servicio, los equipos
necesarios para la correcta ejecucién de los trabajos, cuya cantidad,
caracteristicas generales y stock durante la vigencia del contrato, se indican en el
punto “Vil. Equipo requerido por inmueble” de esta “Descripcidn del Servicio”,
a partir del dia 2 de enero de 2012.

El proveedor, durante la vigencia del contrato y como minimo, debe suministrar
los materiales y suministros de las caracteristicas, cantidades, marcas, modelos y
de sustentabilidad ambiental ofertados en su Propuesta Técnica.

E! proveedor, como parte del servicio y dentro de los primeros 60 (sesenta) dias
naturales siguientes al inicio de ia vigencia del contrato, debe entregar a
Banobras, a su costa, un andlisis de biodegradabilidad, de reto microbiano y
toxicidad de los productos quimicos de limpieza ofertados en su Propuesta
Técnica, para ratificar que se encuentran dentro de los parametros permisibles
que en el mismo debe presentar el laboratorio tercero independiente con quien se
realicen, quien debera estar autorizado por la Secretaria de Salud Federal o por
autoridad facultada. De esta autorizacion debe hacer mencidn expresa el
resultado del andlisis que el proveedor entregue a Banobras, asi como ser
expedido a favor del proveedor, de los parametros permisibles y de cada una de
la{s) norma(s) que los regulan.

El proveedor puede realizar estos analisis con méas de un laboratorio, siempre y
cuando cada uno de ellos cuente con la autorizacién requerida en parrafo anterior
y las menciones expresas que también se indican. '

Se informa gue, en caso de no arrojar_fos resultados esperados e| analisis

mencionado en al parrafo anterior, el proveedor debe reemplazar el stock de los
materiales y/o suministros que correspondan, dentrc de los 7 (siete) dias

naturales siguientes al de la entreqa de_dichos resultados, vy acreditar, con el
analisis de laboratorio correspondiente, el cumplimiento _de los niveles
permisibles de biodegradabilidad. de reto microbiano y toxicidad de cada uno de
los productos guimicos de limpieza propuestos para el reemplazo.

El equipo que asigne el proveedor a la prestacién de! servicio, debe ser nuevo,
encontrarse en condiciones de operacion permanente y contar con dispositivos
y/o con sistemas para el ahorro de energia eléctrica, por lo que de no ser asi,
Banobras, por conducto de los Titulares de la Gerencia de Servicios Generales
y/o de la Subgerencia de Administracién y Mantenimiento, o bien, de quien
alguno de éstos designe, solicitars su reemplazo dentro de las 24 (veinticuatro)
horas siguientes al de su reporte. '

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
realizar la instalacién de despachadores nuevos de material sanitario (de papel
higiénico, toallas para manos, sanitas interdobladas, de jabdén suave, de
aromatizante en cada uno de los mingitorios, etc.) en cada unc de los inmuebles
objeto del servicio, a mas tardar el dia 2 de enero de 2012.
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25. El proveedor, como parte de! servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
reemplazar por nuevo(s), incluyendo la instalacion, del o los despachadores que
no se encuentren en condiciones normales de operacidn, dentro de las 48
(cuarenta y ocho) horas habiles siguientes al de su reporte por los Titulares de la
Gerencia de Servicios Generales y/o de la Subgerencia de Administracién y
Mantenimiento, o bien, de quien alguno de éstos designe.

26. El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
realizar, por conducto del personal que asigne a cada uno de los inmuebles
objeto del servicio, los programas y rutinas conforme a las frecuencias, plazos,
términos y condiciones que se indican en el punto “V. Programas y Rutinas del
servicio” de esta “Descripcion del Servicio”.

27. El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, debe
asignar, cuando menos en los inmuebles del Edificio Corporativo de Banobras y
Parque El Batan, fres radios para la comunicacion entre los Titulares de la
Gerencia de Servicios Generales y de la Subgerencia de Administracién y
Mantenimiento, o bien, de quien alguno de estos designen; y los supervisores
designados por dicho proveedor.

Banobras indicara al proveedor la frecuencia a la que estos radios deben trabajar
durante la vigencia del contrato.

28. El proveedor se obliga, durante la vigencia del contrato y sin costo adicional para
Banobras, a darle a cada uno de los elementos asignados al servicio de
Banobras, durante la vigencia del contrato, cuando menos, las prestaciones
consignadas en la legislacién, reglamentacion y normatividad en materia laboral y
de seguridad social.

29. El proveedor debe contar con una péliza de responsabilidad civil, para que de ser
el caso, repare los dafios y/o perjuicios que cause a las instalaciones, mobiliario
y/o equipo de Banobras, con motivo de la prestacion deficiente de los servicios
y/o de los vicios ocultos de los mismos y/o por impericia y/o negligencia del
personal que asigne a la prestacién del servicio. Esta pdliza debe estar vigente
durante el periodo de tiempo del contrato.

Para determinar el costo de ia reparacion del dafio y/o perjuicio gue llegare a
causar alguno de los elementos asignados al servicio. en su caso. se hara a
traves de avalUo, mismo que sera a |la costa del proveedor, sin perjuicio de que
presumirse la existencia de una conducta_ilicita, Banobras de parte a {a autoridad
que corresponda.

lli. Ubicacién de los inmuebles objeto del servicio

Av. Javier Barros Sierra 515
Col. Lomas de Santa Fe
Delegacion Alvaro Obregon
México, D.F., 01218,

Edificio Corporativo de Banobras
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v. San Jerénimo 477
Col. Tizapan San Angel
Delegacion Alvaro Obregén
México, D.F., 01090.

Centro de Desarrotlo infantil Calle Mitla 394

Col. Narvarte

Pelegacion Benito Juarez
México, D.F., 03020.

Inmueble Manuel Gonzalez Av. Manuel Gonzalez 411
Col. San Simén Toinahuac
Delegacién Cuauhtémoc
México, D.F., 01090.

Parque El Batan

Banobras informa lo siguiente:

a) La superficie aproximada de los_inmuebles descritos es_de 65.000 (sesenta ¥ .

cinco mil) metros cuadrados de éreas de oficina v bodeqgas; v 40,000 {cuarenta

mil} metros cuadrados de areas jardinadas, la mayor parie de éstas ultimas se

localiza en el inmueble Parque El Batan.

b) La poblacion fija diaria es de aproximadamente 1,000 (un mil) personas, el 95%

(noventa v cinco por_ciento) aproximadamente, se ubican en el Edificio

Corporativo de Banobras.,
c) La poblacién flotante es de 2.000 (dos mil) personas, 85% {ochenta y cinco

~ porciento) de las cuales, aproximadamente. se concentra en el Pargue E! Batan

los dias sabados, domingos y dias festivos.

IV. Elementos requeridos por inmueble y horarios de prestacién del
servicio.

seadores femenino De 07:00 a 15:00 hus
10 Aseadores masculino De 07:00 a 15:00 hrs.
14 Aseadores femenino De 12:00 a 20:00 hrs.
04 Aseadores masculine De 12:00 a 20:00 hrs.
04 Estibadores masculino De 07:00 2 15:00 hrs.
02 Jardinerc De 07:00 a 15:00 hrs.
01 Supervisor femenino De 07:00 a 20:00 tws.
01 Supervisor masculino De 07:00 a 20:00 hrs.
01 Personal administrativo De 08:30 a 18:00 hrs.
Parque El Batén 02 Aseadores femenino De 07:00 a 15:00 hrs.
02 Aseadores masculino De 07:00 2 15:00 hrs,
02 Aseadores femenino De 10:00 a 18:00 hrs,
08 Aseadores mascuiino De 10:00 a 18:00 brs.
08 Jardineros De 07:00 a 15:00 hrs.
02 Estibadores masculino De 08:00 a 19:00 hrs, Sabado
y Bomingo
Centro de Desarrollo Infantii 05 Aseadores femenino De 07:00 a2 15:00 hrs.
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05 Aseadores femenino De 10: 8:00 hrs.
inmueble Manuel Gonzalez 01 Aseadores femenino De 07:00 a 15:00 hrs.

06 Estibadores masculino De 07:00 a 15:00 hrs
Total de elementos: = . - 02 Supervisor masculino

01 Supervisor femenino
38 Aseadores femenino
14 Ageadores masculino
14-Aseadores femenino
04 Aseadores masculino . 12:00:a°; -..
02 Aseadores femenino De 10:00 a 18: 00 rs
06 Aseadores masculino De 10:00 a 18:0¢
| 12 Estibadores masculino De 07:00 a 15:00
10 Jardineros mascuiino De 07:00 a 16:00 hrs..
01 Personal administrativo .. | De 08:30 -a. 18: 00 hrs

: ~ | lunes a viernes..
02 Estibadores masculino | De 08:00 2 19‘00 hrs. sé__ : do

| y domingo. . o

. 1. Para efectos de este servicio, los dias turnos y horarios, son los siguientes, con
excepcién de las diferencias que a los mismos se indiquen en la tabla anterior:

'De lunes a viérhés De 07:@0 'a .1.5':00 hrs.

De 10:00 a 18:00 hrs.
Dias sabados De 07:00 a 14:30 hrs.

El turno de los sabados debe ser cubierto por la fofalidad de los elementos
asignados a la prestacion del servicio de Banobras.

2. Los horarios antes mencionados, incluyen 30 (treinta) minutos para la toma de
alimentos, la cual sera convenida entre el supervisor designado por e! proveedor
para cada inmueble y los Titulares de la Gerencia de Servicios Generales, de la
Subgerencia de Administracion y Mantenimiento, o bien, quien alguno de éstos
designe.

3. En el inmueble del Parque El Batan, el proveedor debe prestar el servicio todos
los dias del afio, con excepcién de los dia 1 de enero y 25 de diciembre,
conforme a io siguiente:

3.1. Los turnos son de lunes a domingo de 7:00 a 15:00 hrs. el primero; y de
10:00 a 18:00 hrs. el segundo turno, incluyen 30 (freinta) minutos para la
toma de alimentos, que sera convenida entre el supervisor designado por el
proveedor al inmueble y los Titulares de la Gerencia de Servicios
Generales, de la Subgerencia de Administracion y Mantenimiento, o bien,
quien alguno de éstos designe.

3.2. Se considera un dia de descanso a la semana, que los elementos tomaran
mediante el roll que convengan previamente, el supervisor designado por el
proveedor para cada inmueble y los Titulares de la Gerencia de Servicios




009
Generales, de la Subgerencia de Administracién y Mantenimiento, o bien,
quien alguno de éstos designe.

3.3. El dia de descanso mencionado en el inciso anterior, lo tomara un elemento
de cada tumno, de tal forma que el servicio cuente de manera permanente
con el siguiente niimero de elementos: lunes 8, martes 6, miércoles 6,
jueves 6, viernes 8, sabado 8 y domingo 9.

3.4. Los 4 jardineros que se requieren deben prestar el servicio de lunes a
viernes y el dia sabado, seran asignados al inmuebie Centro de Desarrollo
Infantil, a donde tendran un horario de 7:00 a 14:30 hrs., que incluyen 30
(treinta) minutos para la toma de alimentos.

4. Se reitera que Banobras, durante la vigencia del contrato, puede solicitar al
proveedor el aumento o disminucion de elementos por inmueble, por lo que debe
realizar los ajustes a la facturacion mensual, en la parte proporcional que
corresponda.

5. Los elementos que el proveedor asigne al servicio de Banobras, deben observar .
un comportamiento correcto y decoroso, conducirse con cortesia y amabilidad;
deben presentarse aseados y guardar respecto y atencion con toda persona
dentro del inmueble al que se encuentren asignados, asi como hacer un uso
adecuado del mobiliario y equipo.

8. Los elementos que el proveedor asigne al servicio de Banabras, deben observar
las medidas de seguridad y proteccién civil que les indiquen los Titulares de la
Gerencia de Servicios Generales, el de la Subgerencia de Seguridad y Vigilancia,
o bien, quién{es) alguno de éstos designen.

V. Programas y Rutinas del servicio

Digric y tapetes
aspiradora de mochila tipo  industral,
desmanchado cuando sea necesario.

ALFOMBRAS Y TAPETES Aspirado general y desmanchado

Aseo de alfombras Semanal Los dias sébado, hacer barndo y aspirado
profundo general de alfombras y tapetes.
Lavado general Mensuial En forma rotativa, durante los fines de semana,

realizar lavado de sifombra y fapetes con
maquina lava affombra, cepillo de cerda o cojin
de tela (de acuerdo al tipc de alfombra yic
tapetes existentes en el inmueble) y shampoo yio
desmanchador.

LOSETA VINILICA Aseo general de pisos Diario Se reatizara un mopeado genesal con mechudo.
Limpleza general Sarmanal Afomizar con cera y pulido de ioseta con maguina
y disco canela.
Pulido y encerado general Mensuai En forma rotativa, lavado de piso; aplicado de dos
capas de cera y pulido con magquina y disco
— canela.
MARMOL Trapeade de pisos de mérmol Diario Los dias habiles, realizar cuatro trapeados, {dos
(pisos y escateras) por la mafiana y dos por |a tarde) en todas las
__ areas de transito.
TABLON, DUELA, PARQUET Desmanchade y mopeado Diario Limpieza de piso de parguet con mechudo
Y SIMILARES continuo himedo ¥y mopeads con mechudo tratado con
aceite,
Pulide ligero vy atomizado Semanal Atomizado de pisos con seltador metalizado y
pulido con maguina y disco canela.
AZULEJO, TERRAZAS Y Trapeado general de pisos Diasic Trapeado con mechudo humedecido en sanitarios

GRANITOS y aseo de &stos con solucitn desinfectante,




(pizos, bafios y escaleras)

Limpieza y brillado de pisos

DWW..

metalica, mangueteria, cubo de
luz y domos por la parie exterlor
del inmueble e interior en
vestibulos principales v en
estructuras de todos los niveles

Mensual lepleza con mechudo mojado y solucidn
limpiadora, secado y abrillantado con maquina
pulidora y disco canela.

Lavado profundo de pisos con magquina y cepillo
— de cerda; enjuagado y pulido de pisos en general.
BANQUETAS Barride y regatdo de banquetas Diaric A ias 7.15 horas, barido y recoleccién de basura;
regado de banquetas con cubeta.
Lavado de banquetas y entradas Setnana! En sabado, lavado con cepillo, agua y detergente.
principales £n sabado favado a prasidn con macgeing.
— Mensual | Enjuagado y barrido de agua de banquetas.
CANCELERIA, MUROS Y Desmanchado de canceleria, Diario Limpleza de huellas, manchas de tinia,
PUERTAS muros, divisiones y puertas manchones y marcas de puestas, divisiones de
Cancelerla de atuminio con cristal, canceleria y columnas.
cristaf
Limpleza de muros con tapiz plastico, manchas o
salpicado.
Cancelesia mixta Aseo de umbrales y divisiones Mensual En dia sabado, sacudido y puildo a todos los
Cancelerfa de madera estructurales umbrales de metal de puertas, orillas
Muros con tapiz y plastico estructurales, efc. Limpieza y sacudido de todo el
Muros de resina rayada o aluminio y rebordes de la arquitectura alrededor
ristica de las entradas del edificio. Desmanchado de
BMuros con recubrimientos todos los acabados de aluminio de |z arquitectura
vidriados, interigr.
Lavado de vidrios de la canceleria | Bimestral | Lavado de vidrios intericres del edificio, de la
de aluminio y mixta cancelaria de aluminio mixta y ventanas, etc.
Limpieza de muros y canceleria Bimestral [ Litmpleza de rieles de cancelerla, murcs de
en genetal concreto, tapiz en muros y canceloria. Limpieza y
nutride de madera de canceleria y puerias.
Lavado de muros con recubrimiento vidriado.
BARANDALES DE Asec de pasamanos y barandales Diario Asgo con iranela hameda a pasamanos y
ESCALERAS de escaleras interiores y de barandales de escaleras.
emergencia
Limpieza general Semanal Cada sébado, limpleza de pasamanos vV
— travesafios de barandales.
RECUBRIMIENTQS DE Aseo de zoclo de madera en Diarto Con franela himeda, limpieza del zoclo de
MADERA muros, columnas y canceleria madera.
En columnas Limpieza y aplicacién de cera con Mensual En sabado, se limpiard con pafio humedecido con
Plafén silicones al zoclo y recubrimiento soluclén Impladora en & sentido de la veta de (a
Zaclos de madera en columnas madera. Secar con fransla seca y aplicar cera
I e, on siliconas
PUERTAS Y VENTANAS Aseo de puertas y ventanas Diario Aseo caon franela himeta y quitado de huellas,
De madera manchas ¢e t{inta, manchones de todas las
De aluminio puertas, marcos y ventanas.
Ce fiemro estructurat Limpieza de puertas y ventanas Quincenal | Limpieza con franela  himeda ¥ soiucién
de madera y cristal limpiadora a puerias y ventanas interiores.
ESTACIONAMIENTOS Aseo de pizos Dhario A las 7:00 hrs., bamido de pisos y rampas;
recoleccién de basura y levado al sifio de
almacenariento.
Desmanchado de pisos Mensual En dias sabado, eliminado de manchas de aceite
0 grasa que presenten los pisos.
Lavado de pisos y rampas Cuatrimestral | En dias sabado, lavado de pisos y rampas con
maquins, cepitlo, agua y detergenta.
FACHADAS Aseo de mangusteria y lavado de Diaric A las 7:40 hrs., sacudide vy limpieza de tode el
Crigtal vidrios de puerias de acceso aluminio y reborde de la arquitectura alrededor de
Con mérmol hasta despiante de! primer nivel las entradas del edificio. Lavado de vidrios por
Con cantera ambos lados de puartas ¢e acceso.
Con cemento aplanado Lavado de vidrios y mangueteria | Quincenal | En sabado lavado de vidrios y limpieza de loz
Con placa de aluminio por la parte interior del inmueble manguetes o marcos de ventanas y ventanales
Ventanerla en fachadas y por la parte interior.
domos Lavado de vidrios y mangueteria Mensual | Lavado de vidrios y limpieza de tos manguetes o
Fachada metélica por Ia parte exterior de! inmueble marcos de ventanales por la parte exterior de la
hasta desplante del primer nivel planta baja, se limpiarén rieles de cancelefia.
Lavado general de fachada en Trimestral | En dias sébado, lavado de celesias de atuminio,
planta baja y mezzanine mé&mo! o cantera en fachadas de planta baja v
mezzahine.
Lavade de vidrios, fachada Cuatrimestral | Lavado de vidrios y de fachada metalica con

jabén biodegradable; limpieza de los manguetes
0 marcos de ventanales, con limpiador de
aluminio, por la parie exterior de iodos los niveles
del edificio te favier Bamos Siera 515.

En su caso, acomodo de laminas de fachada
metélica o colocacion de faltantes suministradas

por Banobras.
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SISTEMA DE ILUMINAGION En horas inhdbiies det Banoc.)', aseo con frapo fas

te bombillas y bases de Semanal
DEL EDIFICIO lamparas arbotantes, de pie y de bombillas, reflectores, pantallas y bases de estas
Lamparas de pie mesa lmparas.
Lémparas de buro Limpieza general de reflectores y | Trimestral | En dias sabado, limpieza con pafio con solucién
Lamparas circulares lamparas arbotantes, de pie y de limpiadora, de lmparas en general, incluyendo
buro reflectores, soparte, etc.  secado y pulido de

partes metalicas brillantes de las ldmparas,
desmanchado de acrllicos de lamparas, lavarles
con agua y detergenie, secarios y colocarlos en

Su lugay,
Limpieza de los sccesorios Teimestra! | En dias sabado, impieza de orillas visibles de |as
eléctricos de lAmparas cajas y & marco de las lamparas con un trapo
liquido desengrasante, asi come tapas de
- apagadores.

SISTEMAS DE AIRE Limpieza de rejillas v difusores Bimestral |En dias sabado, limpieza con un  pafio
ACONDICIONADOQ humedecido y llquide desengrasante, de rejillas v
Rejilias y difusores difusores de Ias salidas de aire acondicionado en

Ductos visibles plafén y muros.
Limpleza en ductos visibles en | Cuatrimestral | En  dias sébado, limpieza con un pafio
losa techo humedecido y con aceite de ductos visibles de

alre y ofros localizados en parie baja de entrepiso
(plafén) limplando los excesos con ofra franela
limpia y seca una hora despues.

ELEVADORES Aseo de piso y paredes internas dveces al | Por las mafianas, al medio dia y por la tarde,
Cabinas de cabinas dia aseo de piso con un mechudo humedecido, con
Dimensiones pafo y liquide para acerc incxidable, asear lasg
Acabados interiores paredes internas de las cabinas de ios

Puertag exteriores elevadores. "No debe pararse &! elevador”,
MUEBLES SANITARIOS Lavado y desinfectado de Diario En heras inhébiles del Banco, lavado vy
Inodoros muebles desinfectade de todos los inodoros con sus
Mingitorios : respectivos  asientos, asi como mingitorios y
Lavabos lavabos de sanitarios privados y genersles,
trapeado de pisos de los bafos con sclycidn

genmicida desinfectants.

Lavado genera! de sanitarios Semanal En dias sabado, lavado de tnuebles, sanitarios y

pisos, asen de paredes, divisiones, bordes
estructurales, etc. Lavado de pisos con méguina
¥ &cido oxdlico y disco canela, colocar toallas
interdobladas para manos en bafios privados.

Desmanchado de pisos y Mensual En dias sdbado, lavado profundo de muebles
muebles sanitarios sanitarios, aplicando Ilguido destmanchador para
sanitarios.

Limpieza con liquidos gemicidas Bimestral En dias sabado, lavado general de sanitanos
aplicando liguidos germicidas.

ACCESORIOS DE Abastecimienio de materiales de Diario -En forma continua, suministrar y colocar papel
SANITARIOS COnSLmMo eh sanitarios, aseo de sanitario, papel para manos y jabdn en sanitarios
Porta rolics de papel higiénico | sanltarios y recolection de basura conforme se requiera, de las existenclas del
Tealiero de papel para manos {segun relacién at conérato) - contratista gue progorciona el senvicio.
Cestos papaleros para WC.
Cestos papeleros Lavado y pulido de fodos los espejos,
Espejos i distribuidores  aufomaticos de papel, grifos
Jaboneras depdsitos de agua y materiales brillantes con
Ganchos para repa limpiadores desinfectantes que no rayen, vaciar

basura de cestos quitar toda basura o desechos
en sanitarios y concentrarla en el itugar de

depésito.
Lavado de cestos, actcesorios Quincenal | Dias sdbado, lavado de cestos papeleros, limpiar
difusores o rejillas del aire difugores o rejilias del aire acondicionado en
acondicionado sanitarios
Limpieza de &reas y partes Mensual En dlas sabado, sacudido de todas las dreas
supericres de los accesorios en bajag y atas de difusiones, partes superiores de
sanitarics ] espejos, bordes estructurales, elc. :
Limpieza de todos los accesorios | Trimestral | En dias sébade, impieza de todos 108 accesornios
con liquidos germicidas coh liquido gemmicida.

MUEBLES Y EQUIPOS DE Asec de mobiliario, equips ¥ Diario En horas inhébiles del Banco, sacudidc de todos
OFICINA articulos de oficina en general fos escritorios y muebles de oficina con telas
Escriterios traiadas para que no se adhiera el poivo, aplicar
Teléionos cera @ cubierias de los escritorics y cristales,

Sillones de vinil, piel v tela ) vaciar todos los ceniceros y limpiar conforme se

Sillas de vinil v tela Credenzas requiera, vaciar los cestos de basura y otros
Mesas de madera de diferentes recipientes de basusa, limpiarios y desinfectar si
tipos se fequiere. Acomodado de sillas y acrilicos para

Archiveros alfombra después <e asear, en sus sifios

Libreros originales. Limpleza con pafio himedo los

Alacenas y anagueles taléfonos *NQ LAVAR CON AGUA Y JABON', en

Refrigeradores caso confrario_se descontard a la_empresa, ef




Méaquinas de escribir

importe resiitante de Ia reparacién o sustitucion

Micro computadoras de los equipos dafiadas.
Sofas Limpieza profunda de mobillarioy |  Mensual | Cada fin de semana lavado de cestos, ceniceros,
Plzan_'ones aquipo de oficing, lavado de archiverps, escritorios, mesas, comodas, vilrings,
Pupitres cestos y cenicerce efc.
Pantallas
piprotectores Aplicacién de silicon a musbles de madera, lavar
Lockers y secar todas las bases de acriiico para alfombra
Tarjeteros y aspirar completamente debajo v alrededor de
Copiadoras los escritorios y muebles de oficina. Limplar y
Reloj Extinguidor pulr todo el material metdlico brilante del
Restirador para dibujo mehbiliario. Limpieza con pafio hiumedo ias Micre
8Buros computadoras "NO LAVAR GCON AGUA Y
JABON", en caso contrario se descontard z la
empresa, el importe resultante de la reparacion o
- sustitucion de los equipos dafiados.

Termo enfriadores de agua | Limpieza de ventladores, equipos | Quincenal | En  dias  sébado, lmpieza con Wanela
qutraplores de aire para ventanas y termo humedecida y liguido desengrasante, limpiar
exhngmdoa'es enfriaderes de agua. Lavado de aspas, rejillas protectoras de wventiladores, tapas
Ventitadores areneros y mobiliarlo auxiliar de diusores de los eguipos de  aire

Percheros acondicienada.
Ceniceros de cillndros ¥
areneros Lavado de recipientes y canastillas de los termp
Ceslos de basura enfriadores de agua y refrigeradores.
Acrilicos protectores de
alfombra Limpleza de vitinas, anagueles, estantes y
closets.
Lavade y cambio de arena a cenfceros, limpieza
de extinguidores, etc.
Agpirado y desmanchado de Mensuval En dias sabago, desmanchado y aspirado
mugbles con tela detaliado de todos los muebles con tela.
Lavado de muebles de tela Trimestral | En dias sabado lavado con shampoo de muebles
vinilica o pigl de tela, con solucién impiadera los muebles de
I — vinil_y con jabén de calabazz los muebles do piel.
MACETAS Y JARDINERAS Aseo de macetas y jardineria. Diaric A las 7:40 horas, recoleccidn de colilias y basura
de macetas y jardineras, retirando de hejas secas
de las mismas.
Limpieza de macetas y jardineras Semanat €n horas inhébiles del Banco, limpleza con pafic
de barro, aluminio, bambu, efc. humedecide, de la superficie exierna de los
reciplentes y/o paredes extemas de maceias ¥
jardineras en los diferentes niveles de los
inmueites.
| Reposicidn de flores Cuatrimestral | Cambio de flores de temporada ires veces at afio.
Poda de jardineria Cadafinde | Poda y arreglo de jardines de éreas jardinadas
mes del Edificio Corporative de Banobras y del Centro
de Desarollo Infantil,
Lavado y desengrasadc general Diario Lavado v desengrasado de pisos, muros, homo,
—_— estula y campana en la cocina.
DIRECTORIOS DE PARED Y Limpieza, pulido de letras, Semanal Limpieza y pulido con brasso de las letras de
LEYENDAS EN FACHADA | direciorios de pared, leyendas en aluminio de los directorics de pared y feyendas en
c?c'ctlu.l“f:s fachadas fachadas del Edificic Corperative de Banobras.
L3
Horno En e caso de letreros de ascero inoxidable,
Campana deberan ulilizarse materiales que no los Fayen.
Mflfﬁﬁ Limpieza profunda Semanal En sabade Implieza protunda de toda la cocina.
Pisos Lavade de refrigerador Mensual En presencia del jefe de cocina, se efectuara &
Refrigerador lavado general dei refrigesador.
Barnido de azoteas Semanal Bamido de azoteas y desalcjande basura,
incluyende bajadas pluviales.
Retirar basura de los inmuebles Dlario Refiro de basura concentrada en los cenires de
deposita de cada inmueble, consistente en
desechos orgénicos, pape!l sanitario, hojas y
ramas producto de ia poda formativa de los
érboles y arbustes del Centro de Desarollo
. Infantil y Pargue E| Batan.
AZOTEAS Fumigacién contra insestos Mensual Se realizard en fines de semana, previc acuerdo
rastreros y roedores, asf como con el responsable del inmueble, fumigacion de
ptagas de jardin. les Ihmuebles objeto det servicio, uliiizando
productos de baja toxicidad para el ser humano,
conforme a las normas aplicables vigentes.
RETIRO DE BASURA
FUMIGACION

Se reitera que los meses para el recambio de flores de_ornato: la cantidad de las

mismas, tipo, clase. especie, nombre y tamafio, asi como el tiempo para su




realizacion, seran convenidos con los_Titulares de la Gerencia de Servicios _ 00 5
Generales, de la Subgerencia de Administracién y Mantenimiento, o bien_con quien -

alguno de éstos designe, dentro de los- 10 (diez) dias naturales previos al del inicio de

los trabajos.

VI. Materiales y suministros

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, cuando
menos durante la vigencia del contrato y a partir del dia 2 de enero de 2012, debe
suministrar, en cada uno-de los inmuebles objeto del servicio, los siguientes
materiales y suministros:

1| ACEITE ROJO (250 mi) Bote | 20 1
2 | ACEITE PARA MOP t7s | 38 3
3_ | ACIDO OXALICO KG 25 .
4| AROMATIZANTE EN AEROSOL WizARD | PzAS | 36 | 10 | 5 4
5 | AROMATIZANTE LIQUIDO L7s | 145 | 19 |19 | 19
6 | ATOMIZADORES PzAS | 20 10} 4 3
7 | BOTAS DE HULE PAR | 10

8 | BOLSA GRANDE NEGRA DE 90x120 KG 75 | 25 (25| 10
9 |BOLSAMEDIANANEGRADE60x96 | K& 75 | 25 |25 | 10
10_] BOMBA PARA WC pzas | 10 10 | 2 1
11_| CEPILLO CON BASTON PZAS | 15 2
12 | CEPILLO PARA VIDRIO pzas | 20 514 2
13 _| CEPILLO TIPO PLANCHA pzAS | 25 7 | 4 2
14_| CERA DE MANTENIMIENTO LTS 36 | 10 4
15 | CERA EN AEROSOL gore | 36 5

16 | CERA LIMPIADORA PARA PISO LTS 36 4
17 | CEPILLO DE ALAMBRE PZAS | 10 5

18 | cLORO LTS 90 | 19 |40 | 19
19 | CUBETA DE PLASTICO AL INICIO 50 PZAS | Pzas | 15 8 | & 5
20 | CUNA METALICA pzas | 15 5 | & 3
21 | DESODORANTE DE BANOMEDIALUNA | Pzas | 350 | 100] 25| 20
22 | DISCO CANELA pzas | 2 1
23 | DISCO NEGRO pzas | 2 1

24 | DISCO VERDE pzas | 2

25 | ESCOBA DE MIJO pzas | 15 7 | 3] 4
26 | ESCOBA DE PLASTICO pzAS | 25 3
27 | EScoBa DE vara | Pzas | 10 | so 5
28 | ESCOBILLON PARA WC pzas i 15 | 5 | 2| 2
29 | FiBrRA DE METAL pzas | s0 | 5 | 5
30 | FIBRAS NEGRAS pzas | 50 | 15 | 6| 5
31_| FiBRAS VERDES pz4s | 50 15| 6{ 5
32 | FRANELA mMrs | 100 | 30} 15| =2
33 | GERMICIDA TRANSPARENTE LTS 42 19 | 19} 19
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34 | GUANTES DE HULE ROJO
35 | JABON DETERGENTE EN POLVO KG 50 10| 18| 10
36 | JABON LIQUIDO {SHAMPOO) LTS 98 5
37 | JABON LIQUIDO CARTUCHO PZAS | 24 24 10
38 | JABON PARA TRASTES (PASTA) KG 0o | 1
39 | JABON PASTILLA 50 grs PZAS 0 10 | 30
40 | JALADOR PARA PISO PZAS | 15 10 2
41 | JALADOR PARA VIDRIO PZAS | 15 4 | 4 2
42 | JERGA MTS 50 7 | 30 3
43 | LIJA DE AGUA HOUA | 20 5 | a0
44 | MECHUDO DE PAVILO PZAS | 24 8 {10 3
45 | MOP DE 66 cm PZAS | 15 4
46 | MOPDE 90cm PZAS | 15
47 | MULTILIMPIADOR (MULTI USOS) LTS 90 19 | 19| 19
. 48 | PARUELOS KLEENEX PZAS | 100 10 4
49 | PAPEL HIGIENICO JUMBO 250mt ROLLO{ 800 | 36 30
50 | PAPEL HIGIEMICO TRADICIONAL PZAS | 100 10 | 98
51 | PIEDRA POMEX KG 1 1| 1 1
52 | PINO LIQUIDO LTS 19 19
53 | POLVO LIMPIADOR AJAX BOTE | 24 4 3
54 | PULIDOR DE METALES BOTE | 10
55 | RECOGEDOR METALICO PZAS | 15 g | 6 2
56 | REMOVEDOR LTS 36 19 1
57 | REPUESTO DE MOP DE 60 cm PZAS | 15
58 | REPUESTO DE MOP DE 90 cm PZAS | 15
59 | SARRICIDA LTS 36 8 2
60 | SELLADOR PARA PISO LTS 36 8
61 | SHAMPOO PARA ALFOMBRAS LTS 54 4 3
82 | TOALLA EN ROLLO DE 180mt RoLLo| 600 | 36 | 12| 25
63 | TOALLA INTERDOBLADA PZAS | 2700 | 10 | 60
. Los materiales que suministre el proveedor. durante la vigencia del contrato, taies

como jabén suave, liguidos y aromatizantes, no deben ser suministrados a granel, ni
rebajados; deben venir en contenedores cerrados.

Vil. Equipo requerido por inmueble

El proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, cuando
menos durante la vigencia del contrato y a partir del dia 2 de enero de 2012, debe
mantener en stock permanente, en cada uno de los inmuebles objeto del servicio, el
siguiente equipamiento y herramientas para la correcta ejecucién del servicio:

Edificio Corporativo de Bancbras | Aspiradora semi industrial 1.4HP de max. 66 Db~
Aspiradora indusirial para aspirar agua
Pulidera pisos 19°




Pulidora escalonera 16”
Lavapisos a presion
Escaleras tijera 5 escalones
Escaleras tijera 10 escalones
Rociadores affombra portatiles de aspersion
Fajas
Guantes de carmaza
Botas tipe industrial
Podadora de pasto metor a gasolina 3 HP
Desbrozador a gasolina
Herramienta para jardineria
Inmueble Manuel Gonzélez Aspiradora industriat para aspirar agua
Pulidora pisos 18°
Escalera tijera 5 escalones )
Aspiradora semi industrial 1.4HP de max. 65 Db
Rociadores alfombra portatiles de aspersion
Fajas
Guantes de camaza
Bota tipa industrial
Pargue El Batan Aspiradora semi industrial 1.4HP de max. 66 Db
Pulidora pisos 19"
Recladores alfombra portitiles de aspersion
Escalera tijera § escalones
Escalera tijera 10 escalones
Podadora tipo tractor, con motor a gasolina y potencia de 12
a {6 HP
Podadora a gasalina con potencia de 4 HP
Herramientas manuales para jardinero (Arafias, escoba de 4 lotes
vara, bielgo, paiz, pico, etc.}
Fajas
Guantes de camaza
Bota tipo industriat
Desbrozadoar a gasolina
Centro de Desamcllo infanti Aspiradora semi industrial 1.4HP de max. 66 Db
: Pulidora pisos 19°
Rociadores alfombra portatiles de aspersion
Escalera tijera 5 escalones
Escalera tijera 10 escaiones
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ViiIl. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato sera de 12 (doce) meses contados a partir del dia de su
formalizacion, esto es, del 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2012,

IX. Forma de pago del servicio

En cumplimiento a lo dispuesto por el ariculo 51 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Banobras realizara los pagos, dentro
de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la presentacién de la factura
correspondiente al mes de que se trate y a la entrega de la Constancia de Aceptacion
de los Servicios emitida por el Titular de la Gerencia de Servicios Generales, de
haber recibido los servicios en términos del contrato y de este documento
“Descripcién del Servicio” a entera satisfaccion.

La factura a que se refiere el parrafo anterior, pedra ser en papel, para lo cual debera
estar debida y fiscalmente requisitada.
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También la factura podré presentarse digital, la cual debera cumplir con los requisitos

que se indican en el articulo 29, parrafos primero, tercero y octavo del Cédigo Fiscal
de |la Federacion.

Con la facturacién del servicio mencionada, el proveedor, por conducto de su
Representante Legal, o bien, a través de quien éste designe por escrito al Titular de
la Gerencia de Servicios Generales de Banobras, debera suscribir la conciliacién de
las incidencias del servicio que, en su caso, se hayan presentado durante el mes
objeto del pago, documento en el que también se estableceran expresamente las

cantidades a penalizar y/o a deducir de dicha facturacién, a través de la Nota de
Crédito correspondiente.

Adicionalmente, el proveedor debe atender a lo siguiente:

1. Con la facturacion del mes de enero debe acreditar, en la constancia de
aceptacién del servicio, haber concluido con la asignacién en el Edificio
Corporativo de Banobras, la totalidad de elementos asignados a cada inmueble;
la totalidad del stock requerido equipo, herramientas, materiales, suministros y
. uniformes requeridos por Banobras,

2. A mas tardar con la facturacién del mes de febrero, debe acreditar en la
constancia de aceptacion del servicio, la entrega del analisis de
biodegradabilidad, de reto microbiano y de toxicidad, con resuitados favorables,
expedido por laboratorio autorizado por autoridad competente y, en su caso, el
reemplazo de aquellos productos quimicos de limpieza que correspondan, con
los parametros aceptables.

3. Con la facturacion de cada uno de los meses, el proveedor debe acreditar a
Banobras haber realizado el pago quincenal a cada uno de los elementos
asignados al servicio de Banobras, asi como la estadistica de consumo de
materiales, suministros y uniformes con la conservacién de los niveles de stock
requeridos para cada uno de ellos; en su caso, la disminucién y/o el aumento
proporcional del costo mensual del servicio por el aumento, disminucion,
canceiacion y/o baja de inmuebles, personal o cualquier otro evento que lo afecte
y que le haya requerido Banobras; este ajuste debe documentarse con ia Nota de
. Crédito respectiva.

4, Como parte la facturacion del servicio del mes de diciembre de 2012, a
través de una Nota de Crédito, el proveedor debe hacer el ajuste en la parte
proporcional del costo que corresponda al recambio o recambios que no
haya realizado Banobras durante la vigencia del contrato.

La_ estadistica de consumo de materiales v guministros y la conciliacién de las
incidencias del servicio, deben estar firmadas por el supervisor asignado por el
proveedor al Edificio Corporativo de Banobras y/o por los Titulares de la Gerencia de
Servicios Genenerales, de la Subgerencia de Administracién y Mantenimiento, o bien.
por quien algunoc de éstos designe.

Forma parte de la estadistica de consumo de materiales y suministros, €l nimero de

fiores de ornato que, en su caso, hayan sido reemplazadas en el Edificio Corporativo
de Bangbras.
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Nota(s}): La facturacién que expida el proveedor debe hacer mencidn expresa a os
siguientes datos:

- Mes al que corresponden los servicios de su emision.
- Costo mensual adjudicado del servicio.

- Costo mensual adjudicado por elemento asignadc al servicio de
Banobras. -

X. Otros aspectos

1. Banobras podra solicitar la revision del cumplimiento de las obligaciones obrero —

' patronales y de seguridad social a cargo del proveedor, en cualquier momento
durante la vigencia del contrato, respecto de los elementos asignados al servicio

de Banobras, asi como de hacer del conocimiento a la autoridad competente, en

$u caso, el{os) incumplimiento{s) que pudiera llegar a determinar. .

Para efectos de lo anterior, el proveedor se obliga a proporcionarle la
documentacién e informacion que le requieran por escrito, los Titulares de la
Gerencia de Servicios Generales o el de la Subgerencia de Administracién y
Mantenimiento, o bien, por quien alguno-de éstos designe, dentro de los 5 (cinco)
dias habiles siguientes al de aquei en que haya recibido dicho requerimiento.

2. Se informa que Banobras proporcionara al proveedor un espacio cerrado
en cada uno de los inmuebles objeto del servicio, para la estancia de los
elementos asignados a las instalaciones del Banco, asi_como para la. -
quarda vy custodia de sus equipos, herramientas. materiales, suministros,
uniformes y gafetes, durante la vigencia del contrato. el cual queda bajo su
responsabilidad, por lo que Banobras no sera responsable del extravio,
sustraccion y/o cualquier otro evento relacionado con los contenidos y por
lo tanto. no hara indemnizacion alguna al proveedor. :

Xl. Visita a las instalaciones del Edificio Corporativo de Banobras

Se informa que, de estimario conveniente, podra hacer una visita a las instalaciones e
inmuebles objeto del servicio, para tal efecto, debe solicitar la cita correspondiente al
Titular de la Subgerencia de Administracién y Mantenimiento, Ing. Ricardo Zarate y
Arellano, al nimero telefénico 52-70-1200 extension 1284, o bien, a través del correo
electrénico institucional a la direccién electronica Ricardo.Zarate@banobras.gob.mx,
de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.





